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RESUMO

PALAVRAS-CHAVE: Autoavaliagdo de escolas, Modelos de
Autoavaliagdo, CAF — Estrutura Comum de Avaliacdo, Benchmarking, Eficacia

do processo de Autoavaliagao, Eficiéncia do processo de autoavaliagao.

A gestdo de uma organizagado norteada por critérios de qualidade
representa um grande desafio. Uma escola, devido as suas especificidades, é
uma organizagao a qual os sistemas tradicionais de informacao para a gestéao
nao garantem apoio eficaz na determinacdo das melhores estratégias de
gestdo. Por outro lado, a avaliagdo de desempenho destas instituicdes é hoje
um imperativo legal.

De acordo com o Projeto Educativo, que “... reflete a consciéncia de uma
escola que se pretende cada vez mais critica e criativa onde todos se véao
sentir realizados porque participantes num ato educativo renovado, organizado,
atualizado e partilhado de forma a conseguir a qualidade do ensino tendo em
vista o sucesso educativo”, a equipa da APM — Avaliacéo para a Melhoria — da
Escola Secundaria de Rio Tinto pretende-se promotora duma engrenagem que,
ao realizar a autoavaliagao da Escola, de forma ciclica e em espiral crescente
para a exceléncia, proporcione a cada um dos elementos da comunidade um
espaco de reflexdo para atingir esse grau de exceléncia.

E a avaliagdo do trabalho realizado por esta equipa, a sua eficacia e
eficiéncia, enquanto geradoras de mudanca, que constitui a finalidade deste
estudo, um estudo de caso, néo se pretendendo por tal um elencar exaustivo
da matéria tedrica alusiva ao tema, mas antes uma reflexdo critica da
concretizacao, implementagéo e consequéncias, dum projeto que se reveste na
atualidade como um dos pilares basicos geradores de melhoria numa
instituicao.

Designa-se, assim, este projeto como: UM OLHAR CRITICO SOBRE O
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA SECUNDARIA DE RIO
TINTO
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ABSTRACT

KEYWORDS: Schools Self-evaluation, Self-evaluation models, CAF -
Common Assessment Framework, Benchmarking, Efficiency of the self-

evaluation project, Effectiveness of the self-evaluation project.

Guiding an organization based on quality goals is a great challenge. A
school, due to its specificities, is an organization that cannot be effectively
supported by traditional administration information services and that means it is
difficult to achieve the best administration strategies. On the other hand the
evaluation of performance of this type of institutions is a legal requirement
nowadays.

According to the Educational Project that “... reflects the consciousness
of a school, creative and critical, where everyone should feel well by being part
of a renewed educational act, organized, updated and shared, leading to
teaching quality and educational success, the APM team of Escola Secundaria
de Rio Tinto shall be responsible, by means of self-evaluation methods, for
opening the road to excellence, inviting every community member to a reflection
time and space to achieve that same degree of excellence.

The real focus of this study is the evaluation of the work done by this
team, its efficiency and effectiveness while change generators, a case study,
leaving aside an extended theoretical revision correlated to the theme but
making a critical reflection on the achievements, implementation and
consequences of a project which is a cornerstone in the improvement of an

organization.

This Project is therefore entitled: A CRITICAL LOOK ON THE SELF-
EVALUATION PROJECT OF ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO.
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INTRODUGCAO E DESIGNACAO DO
PROJETO

Designado este trabalho como: UM OLHAR CRITICO SOBRE O
PROCESSO DE AUTOAVALIACAO DA ESCOLA SECUNDARIA DE RIO
TINTO, constitui-se no projeto a realizar no decorrer do Mestrado em
Supervisdo Pedagogica da Escola Superior de Educagdo Paula Frassinetti.
Uma analise do processo de autoavaliagdo desenvolvido nesta escola, com o
objetivo geral de verificar se tem sido gerador de mudanca.

Nao se pretendendo um estudo teoricamente denso e, por tal, inibidor
da sua utilizagao, foi este trabalho organizado de forma a proporcionar ao leitor
uma orienta¢do continua no percurso do projeto e, simultaneamente, uma viséo
clara sobre o que com ele conseguimos. Assim, e na sequéncia do
enquadramento legal pelo qual se rege a autoavaliacdo de escolas, € feita uma
referéncia sucinta aos quatro modelos mais utilizados pelas instituicdes de
ensino, sendo, contudo, dada maior relevancia ao modelo CAF, por ter sido o
escolhido inicialmente pela organizagao alvo do nosso estudo.

Segue-se a metodologia de investigacéo, de caracter qualitativo e nao
devendo constituir um procedimento passivel de generalizagdo porquanto
tratamos de um estudo de caso. Procedemos, de inicio, a analise de todos os
documentos gerados a partir da implementacdo deste processo de
autoavaliacdo na escola, que nos permitiram um envolvimento completo no
percurso efetuado, suas vantagens e constrangimentos, bem como o suporte
para a elaboracdo de entrevistas semiestruturadas que se pretendia
clarificadoras e sustentadoras das conclusdes conseguidas.

A descricdo e analise dos resultados onde, para além de uma breve
viagem sobre o percurso do estabelecimento no que a este tema concerne
verificaremos como foi aplicado o modelo de autoavaliagdo escolhido,
constituem os temas tratados no capitulo seguinte. Atendendo ao
desenvolvimento de todo o projeto no ambito do contexto escolar, entendemos

aqui proceder a particao dos resultados em trés fases: uma primeira, da



constituicdo da equipa a do referencial de atuacao; a segunda, da auditoria aos
planos de melhoria e uma terceira, dos relatérios reflexivos ao reinicio do
processo.

O reconhecimento da equipa pela comunidade, a avaliagao externa do
projeto e a eficiéncia deste, constituem-se também vertentes fundamentais na
avaliacdo que pretendemos pelo que sdo agora alinhadas nesta parte do
trabalho.

A encerrar, as consideragdes finais com a analise globalizante do
anteriormente referido, expondo n&o apenas a nossa visdo das areas a
necessitarem de melhoria, mas também as que se revelam como notorias boas

praticas.



FUNDAMENTACAO, RAZAO DE SER E
OBJETIVOS

“‘Neste mundo ndo ha populagdo educada que seja pobre, nem

populacédo ignorante que seja rica” Galbraith

Foi desde sempre uma base sustentadora de todo o trabalho realizado
na ESRT a procura da melhoria, de tal forma que é ja possivel considera-la
como uma “Cultura de Escola”, adotada por todo um corpo docente e néo
docente que se verifica estabilizado. Assim, na busca dessa melhoria, aplicada
a uma realidade especifica mas que envolve toda a Comunidade Escolar e
Educativa, foi implementado um projeto de Autoavaliacdo da Escola, a
responsabilidade de uma equipa de docentes do quadro. Em que medida os
resultados obtidos e divulgados pela equipa de Autoavaliagdo da Escola foram
originadores de boas praticas, constitui a questao que elegemos como ponto
de partida do nosso estudo. E a eficacia do trabalho implementado por esta
equipa que se pretende analisar, verificar as metodologias utilizadas e
resultados obtidos, consequéncias destes na realidade escolar, novos
caminhos a percorrer e como se veem satisfeitas as expectativas dos
participantes (diretos e indiretos). Também uma breve referéncia a sua
eficiéncia, na relagdo entre esses resultados e 0s recursos empregues,
constituira uma vertente interessante deste estudo que se verifica, pelo exposto
e de acordo com o entendimento relatado pelo SICI, ja integrado no ambito da
Meta-avaliagdo, avaliacdo da qualidade e eficacia da autoavaliagdo (SICI,
2007). Ainda de referir a preocupagdo que se nos impde, enquanto
coordenadoras da equipa e como tal responsaveis pela superviséo do projeto,
que se pretende de qualidade, bem como o interesse pelo tema que nos
motivou, desde logo, a frequentar diversas formacdes, algumas das quais
elencamos em anexo, e que nos permitiram a obtencéo de conhecimentos que

nos possibilitaram um mergulho mais confiante em todo este processo.



Também este projeto de investigagao constituira um trabalho que se pretende
enquadrado numa supervisao portadora duma fun¢cdo ndo mecanizada, que
apenas constataria as rotinas existentes, mas sim centrada numa acéao
reflexiva, de orientagcdo, encaminhamento e interveng¢do no processo, enquanto
atuante na articulagao do trabalho coletivo, com vista a promog¢ao da melhoria
das praticas da Escola.

Para o avaliar na totalidade sera portanto fundamental verificar se os
resultados obtidos e divulgados a Comunidade Escolar foram geradores de
“‘boas praticas” e consequentemente concorreram para a procura da melhoria,
que, como ja referido, constitui o ultimo sentido deste tipo de projetos.

Assim, sao finalidades deste estudo:

»Fornecer informagcbes que possam alavancar o trabalho de
autoavaliagéo da escola, garantindo a melhoria do processo;

» Averiguar como o trabalho efetuado pela equipa é reconhecido na
comunidade escolar.

E pela verificacdo da concretizagdo de objetivos mais especificos que
se podera avaliar o grau de cumprimento das finalidades, e assim constituem
objetivos deste estudo, assentes nas opinides da comunidade escolar:

» Analisar todas as fases do processo de autoavaliagéo;

»Apresentar sugestdes de melhoria para os pontos fracos
identificados;

»Avaliar a qualidade dos resultados obtidos em termos de
fiabilidade e de utilidade para a melhoria;

» |dentificar as consequéncias da comunicacdo dos resultados
obtidos;

» Conhecer as concec¢des dos elementos da comunidade sobre o
trabalho desenvolvido pela equipa;

» Apresentar sugestdes sobre novas vertentes de atuacéo.



REVISAO DA LITERATURA E
ENQUADRAMENTO TEORICO

Avaliacao e a procura da melhoria

“O objetivo da avaliagao institucional deve ser o desenvolvimento das

pessoas que trabalham na organizag¢ao” Célia Ribeiro

A preocupagédo com a qualidade, manifestacdo dum aperfeicoamento
continuo, esta presente em todas as agbes do Homem ao longo da Histéria e,
quando entendida associada ao conhecimento, fornece os requisitos
necessarios ao sucesso. O reconhecimento da qualidade pressupde, desde
logo, o recurso a avaliacdo que deve ser entendida como portadora dum valor
acrescentado nas organizagdes que a implementam e ndo um procedimento
altamente inibidor por associado a face negra da concretizagdo de qualquer
projeto educacional, processo terminal focando exclusivamente os resultados
(Tyler,1967). Assim, quer entendendo a avaliagdo vazia de objetivos pré-
definidos, em que o avaliador deve exercer o seu trabalho procurando apreciar
todos os possiveis resultados, ndo se centrando nos indicadores relativos aos
objetivos do projeto por forma a néo ignorar aspetos relevantes que surjam no
decorrer da avaliagéo (Scriven, 1973 citado por Madureira, M., 2004), quer,

num projeto mais elaborado e sem os perder de vista como sugere Guerra,

“Avaliar é sempre comparar com um modelo — medir — e implica uma
finalidade operativa que visa corrigir e melhorar. (...) A avaliagdo, qualquer que
seja a diversidade de entendimento e de métodos de execugdo, tem sido
considerada como um conjunto de procedimentos para julgar os méritos de um
programa e fornecer uma informagdo sobre os seus fins, as suas expectativas, 0s
seus resultados previstos e imprevistos, 0s seus impactes e 0s seus custos.”
(2000;185),

a avaliacdo € uma disciplina fundamental na sociedade, uma vez que esta
orientada para apreciar e ajudar a melhorar todos os seus aspetos
(Stufflebeam e Schinkfield, 2007).



A avaliagdo pode ser ocasional ou permanente, quantificacdo ou
medida do éxito, de diagnostico ou de validagao, de controlo ou de exploracéo,
mas sempre um conjunto organizado de processos que tém como objetivo final
o acompanhamento regular do projeto em causa e a verificacdo da sua
consecucao (Roldao, 2004), sempre com vista ao atingimento dum patamar
superior na escala de melhoria considerada. Avaliar implica entdo uma reflexao
critica que pressupbde o conhecimento do pretendido com esse processo
avaliativo. A avaliagdo devera possibilitar o reconhecimento dos erros por nos
permitir entender os estadios que atingimos e a razdo de seu atingimento,
contribuindo sempre para a melhoria das praticas (Guerra, 2003). E a
aceitacao, pela instituicdo, desta reflexdo critica, um pilar sustentador duma
avaliacao eficaz e que, por tal, deve ser imbuida de reconhecida capacidade de
distanciamento, de separacéo de interesses, e de possuir no seu enfoque
central a sua componente moral e ética, supondo, por isso mesmo, o dominio
de um metaconhecimento que define desde logo os momentos e fatores
objetos da avaliacdo e inerentes a finalidade desta. E o “porque” se avalia que
define assim o tipo de avaliacdo que queremos realizar.

N&o garantindo necessariamente uma elevada qualidade de servigos
ou que delas surjam as medidas corretivas necessarias a melhoria, séo quatro,
segundo Stufflebeam e Shinkfield (2007), as vertentes implicitas no processo
avaliativo: disseminacao, melhoria, prestacéo de contas e
enriquecimento/criagdo de conhecimento. N&o constituindo a disseminacgéo
uma vertente por nés valorizada por n&o incidir sobre os objetivos de estudo a
que nos propusemos, assumimos a melhoria, avaliagcado formativa que incide
sobre o desenvolvimento dum projeto, visando assegurar ou mesmo melhorar a
sua qualidade, ndo ameacgadora e por tal, de elevada recetividade por parte
dos destinatarios, como o eixo central deste estudo. Assim, constitui-se uma
avaliacdo proativa porque, sendo formativa, apoia os esforcos de
desenvolvimento dos servigos, assegurando a sua qualidade ou melhorando-a
(Lopes, 2010). Avalia-se para se conhecer o processo motor da melhoria
desejada, para intervir, evitando os aspetos negativos e potenciando os

positivos e geradores de mais-valias.



Numa outra perspetiva situa-se a prestacdo de contas, avaliagéo
nitidamente sumativa, de objetividade elevada e dificil aceitagcdo pelos
destinatarios, que n&o constitui para nés um objetivo central por visar um
julgamento global do valor do avaliado, numa nitida relagao custo-beneficio que
implica a medigdo de resultados ou valores resultantes de fundos despendidos
(Chelimsky, 1997), embora seja levemente focada numa abordagem breve a
eficacia do processo em estudo, por estar implicitamente relacionada com a
crescente autonomia destas instituicbes e por tal imbuida de relativa
importancia.

“Uma ditima utilidade reside na fungao heuristica que a avaliagdo pode
assumir. De facto, a avaliacdo pode contribuir para lancar Iuz, aumentar a
compreensdo e o conhecimento, fruto de revelagbes e informacées obtidas.
Enquanto que uma investigagdo pode ficar circunscrita ao estudo de variaveis
selecionadas em fungédo do interesse do estudo, a avaliagdo pode considerar
todos os critérios que ajudem a decidir do valor de um objeto avaliado.” (Gouveia,
2011;74).

Da conjugacéo destas vertentes emerge, para nés, a avaliagdo como
conhecimento de Chelimsky, definida por Stufflebeam e Shinkfield (2007) e

claramente expressa por Gouveia que refere que

“... a avaliagdo, se devidamente planeada e orcamentada, possa servir
ndo apenas propdsitos de orientagdo de programas, de sumula dos seus
contributos e de disseminacdo de produtos/servigos, como também proporcionar
novos insights e pistas para legisladores, responsaveis por decisées e tedricos
(Stufflebeam e Shinkfield, 2007).” (idem)

De toda a forma,

“Um processo avaliativo que ndo assente num design disciplinado, em
recolha, organizagdo e anélises sistematizadas de informagdo e em comunicagéo
dos resultados em relatérios validos e fiaveis dificiimente pode, como reclamam
Descy e Tessaring, «contribuir para a aprendizagem coletiva e para a produgéo de
conhecimento» (2005; 64) e muito menos fazer parte de um processo de
desenvolvimento que informe os stakeholders sobre politicas especificas,
processos e praticas. As avaliagbes que desrespeitarem estes critérios e esta
disciplina s&o contraproducentes, desperdicadoras de recursos e mesmo
enganadoras (Stufflebeam e Schinkfield, 2007).” (ibidem; 77).

A avaliagdo, que nunca devera constituir-se como um ato isolado,
antes como um processo continuo, ciclico, necessario ao eliminar dos
condicionalismos pontuais que possam comprometer a sua Vvalidade
impedindo-a de contribuir para o desejado processo de aprendizagem, deve

ainda constituir-se um projeto participado uma vez que aos avaliadores deve



ser implicito, ndo apenas o conhecimento referido, mas a implicagcéo direta na
metodologia a adotar no processo. E esta implicacdo dos agentes, contrariando
uma rigidez de métodos da responsabilidade unica do 6rgdo de gestdo da
instituicdo, necessaria para garantir o sucesso do projeto e impedir assim que
este se torne uma atividade meramente burocratica para quem a exerce
(Guerra, 2003). Toda a avaliagcdo assenta, entdo, num processo negociado e
numa atitude de compromisso.

Entretanto, torna-se evidente o destaque atribuido a avaliacdo das
escolas, que, tendo-se tornado no instrumento central das reformas educativas
(Sobrinho, 2003), decorre de duas tendéncias que marcam a generalidade dos
paises europeus: a descentralizacdo de meios e a definicdo de objetivos
nacionais e de patamares de resultados escolares (Eurydice, 2004),
assumindo-se um como um poderoso instrumento de competitividade (Afonso,
2009) e contrariando o objetivo inicial bem expresso por Stake quando refere
que “ a avaliagao consiste sempre na determinagdo dos méritos e dos defeitos.
As vezes é muito mais, mas a sua funcdo essencial é a de estabelecer o0 mérito
de algo. Essa é a sua primeira finalidade.” (2006; 61). E nesta nova forma de
encarar o sucesso institucional que se revelam tanto mais eficazes as
liderangas, quanto maior a capacidade de mobilizagado dos seus colaboradores
para abracarem os projetos, desenvolverem as competéncias necessarias e,
simultaneamente, verem satisfeitas as suas expectativas. Ainda, a justificacéo
do investimento em mecanismos de avaliagao, se considerarmos o facto desta
se assumir como esse instrumento regulador das interacdes sociais e de
gestao de relagdes de poder (Azevedo, 2005).

Resultantes da consciéncia adquirida desta nova realidade, emergiram
numerosos modelos de avaliagdo de organizagdes, alguns dos quais passiveis
de serem aplicados as escolas, embora todos perpetuando um conflito entre o
quantitativo e o qualitativo, “um conflito entre dois logos e entre dois registos de
palavras” (Sobrinho, 2003; 149). Segundo Stufflebeam (2003), atividade
fundamental para as escolas obterem melhores resultados e conhecerem
melhor o seu funcionamento, “a avaliacdo da escola pode ser definida como a

investigacao sistematica da qualidade da escola e do modo como bem pode



servir as necessidades da comunidade” (Sanders & Davidson, 2003; 807). Para
estes autores, a recolha de informacéo e de dados, a sua disponibilizagéo e a
utilizacao de critérios para julgar da sua adequacéo, sao as atividades basicas
na pratica de avaliacdo das escolas (2003), devendo, no entender de
Stufflebeam (2003), envolver alunos, professores, pais/encarregados de
educacéo, elementos da comunidade, de forma a convergir para 0s seus
propésitos, “a melhoria, a prestacdo de contas, a compreensdo e a
disseminacgao” (idem; 782), sendo assim a avaliagdo considerada tanto como
“...uma responsabilidade individual como uma responsabilidade coletiva de
todas as pessoas encarregadas do trabalho da escola para o beneficio dos
alunos e da comunidade.” (ibidem; 783).

Certo que numa escola sédo cruzadas diferentes realidades, umas
respeitando a existéncia de sujeitos de aprendizagem cultural e etnicamente
diferenciados, da responsabilidade dos imperativos sociopoliticos da
democratizacdo do ensino que, transportadores de habitos mentais e
esquemas de pensamento proprios resultantes das suas vivéncias
significativas, exigem da escola uma reflexdo permanente sobre a adequagao,
o aperfeicoamento e a melhoria continua dos métodos, processos e técnicas
de educagdo a utilizar, possibilitando a constru¢gdo do conhecimento e
aprendizagens significativas, bem como o desenvolvimento social e pessoal,
por forma a garantir a equidade social e uma maior equiparacéo e igualdade de
oportunidades e, bem assim, a preparacao para o exercicio pleno da cidadania
(Leandro, 2002), e outras resultando da sua propria Missdo, impde-se o
encontro do equilibrio entre a Escola e a Sociedade envolvente. E o encontro
deste equilibrio, estabelecido entre os interesses particulares, sociais, politicos
e orcamentais, que se revela nevralgico para as organizagdes escolares, tanto
mais que Portugal se encontra relativamente bem posicionado no que concerne
as despesas publicas com a educacédo, que atingiram em 2003 5,8% do PIB,
posicionando-nos como o pais da OCDE, excluindo os escandinavos e a
Bélgica, que mais gasta com a educacgdo (Pereira, 2007). De facto, embora
gastando tanto no setor educativo como a média dos paises da OCDE,

Portugal tem um péssimo retorno do investimento educativo, sendo baixa a sua



qualidade, elevadas as taxas de reprovacao e epidémico e terceiro-mundista o
abandono escolar (Pereira, 2009). Torna-se entdo evidente que “... gastar néo
€ o problema. Gastamos tanto ou mais do que a média da OCDE. O problema
€ a eficiéncia desses gastos.” (idem), uma vez que, e como os relatérios
internacionais o atestam, os nossos alunos tém desempenhos escolares
bastante inferiores aos restantes (ibidem). “O pais tem que pensar
economicamente. De confrontar recursos com resultados.” (Barroso, 2003; 45),
encontrando-se também expresso no Quadro de Referéncia Estratégica
Nacional (QREN) que

“As avaliagbes tém como objetivo melhorar a qualidade, a eficéacia e a
coeréncia da intervencdo dos fundos e a estratégia e execucdo dos programas
operacionais no que respeita aos problemas estruturais especificos que afetam os
Estados-Membros e as regibes em causa, tendo em conta o objetivo do
desenvolvimento sustentavel e a legislagdo comunitaria pertinente em matéria de
impacto ambiental e de avaliagdo ambiental estratégica, a fim de examinar a
evolugdo de um programa ou grupo de programas relativamente as prioridades
comunitarias e nacionais, ou de natureza operacional.” (2007;109),

encontrando, também desta forma, o suporte justificativo para a criagao das
equipas de autoavaliagdo de escolas.

Dependentes da qualidade dos resultados académicos, fator
determinante na escolha das escolas pelas familias, as escolas veem entéo
esta eficacia ser racionada pelo equilibrio, estabelecido entre os interesses
particulares, sociais, politicos e o0s or¢camentais, conforme referido em

paragrafo anterior. Mais,

“A publicagdo dos resultados de avaliagdo de cada estabelecimento
escolar é cada vez mais frequente, embora esta ainda ndo seja a pratica da maior
parte dos paises. A decisdo da divulgagédo situa-se entre, de um lado, as pressées
dos media e dos que defendem a transparéncia e o direito a informagdo e a
escolha da escola e, do outro lado, a vontade de evitar classificagcbes apressadas
das escolas ou a regulacdo do sistema escolar feita pelos mecanismos do
mercado.” (Azevedo, 2005; 21).

Fundamental, no entanto, ter em consideracdo as caracteristicas da
escola como instituicdo, sé lhe devendo ser atribuida responsabilidade naquilo
que depende das suas decisdes e relevada a dependente de todas as posi¢des
legais e técnicas, limitacbes espaciais e condicionantes materiais que

influenciam a sua atividade ndo tendo esta como alterar estes fatores. Este
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racionamento pode e deve ser desmontado sempre que a instituicdo sofrer
uma avaliacdo, comecando pela que pretende a demonstracdo da sua
eficiéncia enquanto sujeita aos fatores referidos. Surge-nos novamente esta
evidéncia quando, num enfoque mais legalista, nos confrontamos com o
Decreto-lei 31/2002 que confere a escola a responsabilidade pela qualidade
educativa que oferece, devendo-se esta constituir como um elemento
compensador das assimetrias socioculturais evidentes na sua comunidade
educativa, de forma a promover o sucesso educativo dos seus alunos (Lemos e
Conceigéao, 2002).

Nesta linha, e pelo anteriormente exposto, torna-se percetivel que as
funcdes que se quer que a instituicdo educativa cumpra na sociedade
determinam a forma de conceber e levar a cabo a avaliagdo (Boggino, 2009).
Este reajustar torna entdo facilmente compreensivel a necessidade de cada
estabelecimento de ensino proceder a sua propria avaliagéo, a culminar numa
reflexdo suportada ndo sobre a sua eficiéncia mas sim sobre a sua eficacia, até
porque a esta estdo associadas a perseguicdo de metas, o planeamento e
implementacdo de solu¢cdes e o pensamento cuidado, fatores responsaveis
pelo atingimento do progresso (Shigeo Shingo citado em Andrade, 2004).
Saraiva et al afirmam, neste dominio, que “a Qualidade tem a ver com a forma
como o processo de ensino/aprendizagem, e tudo o que o suporta, se planeia,
desenvolve e melhora continuamente.” (2003; 3). A complexidade da rede de
interagdes que integram todo o sistema, implica a realizagdo duma abordagem
relacional ou sistémica se o objetivo central for a avaliacdo da qualidade das

escolas e das diversas atividades envolvidas na educacgao (Abreu, 2002).

“Do ponto de vista da melhoria da qualidade e da inovacdo, é sem
duvida o grau de desenvolvimento da avaliacdo interna que vai determinar os
contornos da avaliagcdo externa. Quanto mais a primeira é sisteméatica e autonoma,
mais a segunda pode tornar-se discreta e complementar. A tendéncia atual é para
o desenvolvimento de uma avaliagdo interna participativa que examina de forma
sistematica os pontos fortes e fracos do estabelecimento escolar, apoiando-se
tanto sobre os problemas identificados pelos diferentes atores da escola como
sobre as fontes exteriores de informagao, tais como os desempenhos de outras
escolas. Pér em pratica um tal processo poderia permitir libertar o avaliador
externo do peso de uma avaliagdo completa e sistematica e de o centrar na
supervisdo do processo de avaliagdo interna e no acompanhamento dos seus
resultados.” (Eurydice 2004;135).
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Procedendo finalmente a uma analise atenta do relatério sobre
Autoavaliagdo das escolas em treze paises ou regides da Europa elaborado
em 2007 e publicado pela IGE, obtemos algumas informag¢des de notéria
curiosidade. Assim, podemos constatar que em apenas quatro paises ou
regibes a autoavaliacdo de escolas esta presente com obrigagdo formal,
embora altamente recomendada noutros sete. Portugal, um dos paises
englobados neste estudo, ndo se encontra integrado em nenhum destes
grupos. Reflexo duma postura inovadora e coincidente com o emergir da
preocupacao politica sobre o tema, existiam ja algumas escolas portuguesas
(cerca de 20%) a efetuar a autoavaliagdo em regime de voluntariado e que
utilizavam os resultados obtidos na avaliagdo externa. Perante uma elencagem
de valores quantitativos relativos aos resultados escolares das provas de
afericdo, dos exames nacionais, do desempenho dos alunos, da média dos
custos escolares, taxa de frequéncia, racio aluno-professor e aluno-turma, e
mesmo indicadores de recursos (racio aluno-computador), fornecidos as
escolas pela tutela e pela inspecao, verificou-se por este estudo que estes néo
eram considerados como uma parte essencial na autoavaliagcdo de escolas.
Ainda, o modelo referido como sendo o mais utilizado pelas escolas
portuguesas é o do Projeto Europeu de Avaliagdo da Qualidade da Escola
(denominado Qualidade XXI) e os métodos utilizados para recolher informagéo
estavam reduzidos a analise de dados estatisticos e aos questionarios
distribuidos a pais, alunos e funcionarios, entdo parceiros unicos nestes
processos de autoavaliacdo e aos quais era fornecido o relatério interno do
trabalho efetuado. Pontualmente, estes resultados eram também utilizados em
documentos destinados ao publico em geral, e quando o pretendido era a
promoc¢éo do trabalho da escola.

E, assim, para o éxito deste projeto, de autoavaliacdo da instituicao,
que se entendem fundamentais aspetos como o comprometimento dos 6rgaos
de gestdo e o envolvimento de todos os atores (docentes, ndo docentes,
alunos, encarregados de educacéao, entidades autarquicas e sociais), o qual s6

€ conseguido se estes entenderem o seu proposito, que, sendo-lhes
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claramente explicitado, devera evidenciar uma avaliagdo vocacionada para o
futuro, para o melhoramento dos desempenhos.

Sao contraproducentes, desperdicadoras de recursos e mesmo
enganadoras as avaliagbes que desrespeitarem estes critérios e esta disciplina

(Stufflebeam e Schinkfield, 2007).

Porque o estudo da implementagcao e operacionalizagdo dum processo
de autoavaliacdo de escola, considerado que foi como uma meta-avaliagcéo
pelo anteriormente exposto e agora reforcado por Gouveia (2011;70) que

considera que

“... em qualquer profissdo, os seus profissionais sdo obrigados a servir
bem os seus clientes. E s6 o poderdo consequir se regularmente avaliarem,
melhorarem os seus contributos e por eles forem responsaveis. A propria
avaliacdo esta sujeita a esta necessidade — é o que habitualmente se designa por
meta-avaliagéo.”,

implica a necessidade de conhecimento dos modelos de operacionalizag&o
existentes, das fases de organizacao do processo e respetivos parametros de
implementacado, constitui esta a matéria a tratar de seguida, nesta reviséo
teorica.

Realizada, entdo, por personagens externas a “comunidade educativa”
embora dependendo da autoridade educativa - avaliacdo externa - ou por
membros dessa mesma comunidade - avaliacéo interna - “A avaliacdo escolar
€ o termémetro que permite avaliar o estado em que se encontram os
elementos envolvidos no contexto. Ela tem um papel altamente significativo na
educacédo, tanto que nos arriscamos a dizer que a avaliagdo € a alma do
processo educacional.” (Sant’anna, 1995; 7). Permite ainda, segundo Climaco
(1995) um nortear na tomada de decisédo por parte dos 6rgaos responsaveis,
quer na fase do planeamento politico quer na do estratégico e operacional, por
fornecer informacgé&o sobre o impacto e a eficacia, ou o grau de consecucao das

medidas previstas.
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A lei 31/2002 e a Autoavaliacao

“‘As escolas que se auto-avaliam sabem contar-nos a sua historia”

(MacBeath, 2000; in Alaiz et al.,2003:134)

O Dec-Lei 31/2002, de 20 de Dezembro (anexo |) que, como ja referido
confere a escola a responsabilidade pela qualidade educativa que oferece,
aprova também o sistema de avaliagdo dos estabelecimentos de educacao pré-
escolar e dos ensinos basico e secundario e define orientacbes gerais para a
autoavaliagdo, como modalidade com caracter obrigatorio a realizar em cada
escola, e para a avaliagdo externa. Complementares, porquanto mobilizam
olhares diferenciados que convergem na promoc¢ao de niveis de desempenho
mais exigentes na qualidade e quantidade do ensino / aprendizagem,
desenvolvimento pessoal e social e resultados educativos alcangados.

A avaliagéo externa, funcionando segundo um esquema de entrevistas
em painéis previamente definidos, revela-se um processo temporalmente
rapido (2 dias) que pode constituir um elemento estratégico util para os
avaliados, porquanto permite verificar a capacidade de demonstracédo dos
sinais de qualidade e das melhorias, que traduz afinal a capacidade da Escola
se “organizar e preparar’ para se avaliar e ser avaliada. Por em pratica um
processo de autoavaliacdo de escola sistematico que identifique os pontos
fortes e fracos do estabelecimento escolar, apoiando-se tanto sobre os
problemas identificados pelos diferentes atores da escola como sobre as fontes
exteriores de informacao, poderia, entdo, permitir a centralizagdo do avaliador
externo na supervisdo do processo de avaliagdo interna e no acompanhamento
dos seus resultados (Eurydice 2004).

Portadora originalmente duma carga imbuida dum profundo sentir
negativo, a avaliagdo externa pode afinal, para além do fornecimento de
materiais de referéncia, revelar-se como um meio otimizado para a promogao e
estimulo da autoavaliagdo, fornecendo sobre esta apoio, aconselhamento e
orientacdo, na perspetiva de onze dos treze paises sobre os quais incidiu o

estudo publicado pela IGE, da responsabilidade do SICI, e nos quais Portugal
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nao se inclui. Dos materiais de referéncia mencionados, destacamos uma
matriz com indicadores e /ou critérios de qualidade (SICI, 2007). De facto, e
segundo o Parecer do Conselho Nacional de Educacédo (2010; 6), “o impacto
da avaliacdo externa das escolas tem sido, por agora, eminentemente interno,
levando a correcédo de situagdes problematicas detetadas. Neste contexto, o
desenvolvimento dos processos de autoavaliagdo, em parte impulsionados pela
avaliacao externa, €& extremamente relevante e constitui, por si sé, um
progresso assinalavel”.

Sera curioso referir ainda que, apesar da posi¢cédo assumida pelo nosso
Pais e exposta no paragrafo anterior, € reconhecida a inspec¢ao a promog¢ao e o
estimulo da autoavaliagcéo, incentivando-a e sublinhando a sua importancia
para o aperfeicoamento da escola (idem)..

Entretanto, a implementacdo dum processo de AA pressupde o
cumprimento de dois objetivos gerais: o alavancar dum processo sistematico
de diagnostico que permita ciclicamente saber em que medida e como foram
alcancados os objetivos e metas do seu Projeto Educativo, e o conhecimento
dos pontos fortes e pontos fracos, areas em que as expectativas foram
ultrapassadas ou aquelas em que os resultados ficaram aquém do previsto,
“todos os aspetos importantes da escola deveriam ser avaliados, deveria ser
constante a procura da sua melhoria individual e coletiva” (Stufflebeam, 2003;
776). Completamente fora do seu alcance ser totalmente exaustiva e
abrangente, deve esta nortear-se duma metodologia clara, devida ao que se
quer saber, mapeando os modos de obter a informacdo, os “informantes” a
privilegiar, o tipo de instrumento a utilizar e os proprios critérios ou escalas de
avaliacao (Azevedo e outros, 2006), podendo a avaliagdo das atividades
realizadas pela Escola e da sua organizagéo e gestdo revelar-se prioritaria,
designadamente no que diz respeito aos resultados escolares e a prestacao do
servico educativo. Segundo um paradigma compreensivo, que Stake
caracteriza como o “‘modo de buscar e documentar a qualidade de um
programa. Nele tanto se utiliza a medicdo baseada em critérios quanto a

interpretacdo. O seu aspeto essencial € a compreensibilidade (recetividade,
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sensibilidade) de questbes ou problemas-chave, especialmente os que sé&o
experienciados pelas pessoas no seu lugar ou programa” (2006; 144).
Pretende-se assim esta imbuida de caracter exclusivamente formativo
porquanto nao € sua finalidade promover um escalonamento dos grupos
estudados mas sim a identificacdo dos pontos da comunidade escolar
suscetiveis de sofrerem melhoria e a indicacao de pistas possiveis para a sua
implementagéo. Assim, “ (...) o critério de escolha deve ser o da qualidade da
avaliacdo. Sera inutil, até nefasto, fazer autoavaliacdo se ela nao tiver
qualidade, isto é, se além de mostrar e provar, ndo servir igualmente para

melhorar.” (Alaiz, 2007; 4)

“Considerando que toda a avaliacdo tem em vista, por um lado, a
prestacdo de contas e, por outro, a produgcdo de conhecimento para o
desenvolvimento e melhoria do sistema e de cada escola, as diferencas residem
mais na prevaléncia de uma perspetiva sobre as outras, de acordo com 0s seus
publicos destinatarios, com a natureza dos “mandatarios” da avaliacdo e tipo de
avaliadores mandatados, do que na configuracdo dos modelos, sendo por isso
varias as opgbes a seguir, quer na avaliagcdo interna quer na avaliagdo externa.”
(Azevedo e outros, 2006;473)

Se a avaliagcédo consiste, enfim, na determinagcdo dos méritos e dos
defeitos, ndo poderemos deixar de referir a exigéncia feita ao avaliador, no que
se refere a uma tomada de posicdo pautada pela racionalidade obijetivista

(Rodrigues, 2002), como adiante referiremos.

Modelos de autoavaliagao

A ideia de medir o desempenho de uma organizagcdo nao € recente.
Sistemas de contabilidade analitica, contabilidade financeira, Tableaux de
Bord, entre outros, foram usados como modelos de informacgéo para a gestdo e
medidas de desempenho financeiro. A generalidade dos sistemas tradicionais
preocupa-se com a eficiéncia operacional e com a gestao orientada para bons
resultados contabilisticos e financeiros, ignorando que um bom resultado
financeiro n&o garante que as estratégias, objetivos e metas sejam alcangados
de forma global; por outro lado, qualquer organizagdo tem outras partes
interessadas com quem interage: clientes, acionistas, trabalhadores,

fornecedores, sociedade. Os resultados tém que ter em consideracéo as

16



necessidades dos parceiros de uma organizagdo e os modernos sistemas de
avaliacdo revelam-se preocupados ndo s6 com a eficiéncia financeira mas
também com outros fatores integrados na eficacia da avaliacéo,
nomeadamente com a identificacdo das necessidades das partes interessadas
como base para a definicdo das suas estratégias e planos (Krauter, 2006),.
Ainda, “A qualidade ndo tem a ver sé com a qualidade do produto mas também
com a humanizacéao da relacao Organizacéao / Cliente, a qualidade da gestao e
o relacionamento interpessoal.” (Ishikawa citado em Andrade, 2004; 47)

No que as escolas concerne, a preocupacao da Unidao Europeia torna-
se evidente quando, através da rede Eurydice, conduziu, entre 2001 e 2003,
uma extensa pesquisa sobre a avaliagdo destas, embora ainda né&o

especificamente sobre a avaliagéo interna (Alaiz, 2007).

“Em Portugal, os estudos sobre a qualidade das escolas e,
consequentemente, os projetos de avaliagdo deste tipo de instituicbes sao
escassos. Apesar da existéncia de algumas experiéncias avaliativas levadas a
cabo no dominio da educagcdo e da formagédo, é um facto que néo existe uma
cultura de avaliagdo suficientemente enraizada e partilhada pelos diferentes
agentes responséveis pela educacéo e ensino.” (Coelho, 2008; 4).

Nesse ambito emergiram, no entanto, alguns projetos como o PEPT
2000, Observatério da Qualidade da Escola (1992-1999), o Projeto Qualidade
XXI (1999-2002), o Programa Avaliacao Integrada das Escolas (1999-2002), o
Projeto Melhorar a Qualidade (2000-2004), o Programa AVES - Avaliacéo de
Escolas Secundarias (iniciado em 2000), e o Projeto de Afericdo da Efetividade
da Autoavaliagado das Escolas (2004-2006).

Sempre um ato inacabado, a autoavaliacdo da escola é também um
ato interpretativo, resultante do olhar que se pode ter sobre a instituicdo. No
entanto, e porque a autoavaliagdo de escolas “...€ antes de mais um campo de
praticas que une os parceiros educativos e que nesta qualidade funciona
segundo modelos que Ihe sao especificos” (Figari, 1999; 48), é fundamental
que numa primeira linha seja definida a razdo porque se avalia e qual o
referencial base utilizado. Sugere assim Figari, uma metodologia que permite a
construgcéo e a operacionalizacdo de um sistema de referéncias, que designa

por referencializacdo, e que, assumindo-se como uma pratica de investigacao e
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de avaliacdo objetiva, contribui para a melhoria/aperfeicoamento da escola
(1996).

Surgem entretanto diversos modelos para a realizagdo dum processo
de Autoavaliacdo, e consequentemente a preocupacdo dos especialistas que
sobre eles se debrugcam, procedendo a sua analise para verificacdo da
concretizacdo do estudo da eficacia que se pretende também, agora,
verificada.

Dos modelos existentes referimo-nos nesta revisédo tedrica aos quatro
mais utilizados nos processos de autoavaliagéo das escolas portuguesas (ISO,
Balanced Scorecard, EFQM e CAF) (Saraiva, 2002), ndo sendo nossa intencao
proceder a um estudo exaustivo destes, porquanto ndo é de todo o objetivo
deste projeto. Aprofundamos, no entanto, o modelo CAF por ter sido este o

escolhido para implementacao na organizagao que pretendemos estudar.

ISO - International Organization for

Standardization

A 1SO, International Organization for Standardization (organizacao
internacional para a padronizacdo) é uma organizacao mundial, sediada na
Suica (Genebra) que se ocupa de assuntos relativos a normalizacédo de
atividades, coordena a elaboracdo e a divulgacdo de normas técnicas
internacionais, das quais se destacam as normas da série Iso 9000, que, com
0Ss seus requisitos, visam a implantacdo de um sistema de gest&do de qualidade
(Castilho, 2009). Neste tipo de gestdo um dos imperativos € alcancgar a
satisfacao do cliente, oferecendo produtos que minimamente atendam as suas
expectativas. Tal s6 é possivel se a organizagdo dispuser de um processo
norteado por boas praticas gerenciais. (ISO, em 2011)

As normas ISO 9000 representam o consenso internacional destas
praticas que, desde que bem implementadas, permitem alcancgar a satisfacéo
do cliente. A certificacdo ISO 9000 representa assim a aprovacdo da

organizacdo a nivel internacional, sendo frequentemente fator decisivo de
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concorréncia. Este facto € tanto mais importante se admitirmos que atualmente
grande numero de empresas possui ramificacdes, representacdes, filiais ou
coligadas, instaladas em varias partes do mundo. A utilizacdo de normas e
padrbes de aceitagcdo global possibilita que as empresas se tornem
competitivas a nivel mundial. Prova disso é a adocao das normas ISO série
9000 por um grande numero de paises. Criam-se assim as condi¢cbes para a
existéncia de um padrdao comum de avaliagdo no mercado internacional.

As normas ISO detalham os requisitos especificos para areas que, em
determinado momento, serdo sujeitas a uma auditoria levada a cabo por uma
entidade externa e cujo propédsito € a obtencdo de uma Garantia de Qualidade
ao permitir e assegurar o estabelecimento de requisitos minimos de um
sistema de gestédo de qualidade (Castilho, 2009).

Melhoria Continua do Sistema de Gestao da Qualidade

e ww == w=eu == Responsabilidade
da Administragdo

e e sy

-

 Requisitos

.| Satisfacéo
dos Clientes

| dos Clientes

A

|

| Entrada |, Realizagao do Salda { Produto / |
; Produto:SaMgf/ Servico |

Figura 1- Modelo de Processo de ISO 9000: 2000 (Castilho, 2009)

A focalizagdo no cliente/cidadéo, a gestdo por processos, a melhoria

continua e o progresso para a exceléncia e a abordagem sistémica da
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organizacéo, constituem-se como os quatro principios basicos deste modelo
(Orvalho e Neto, 2006)

As normas da familia ISO 9000 aplicam-se a qualquer tipo de empresa
ou produto, especificando os requisitos de um sistema de qualidade, sem
contudo estabelecer modos de implementagdo, conferindo assim grande

flexibilidade e compatibilidade com qualquer ramo de atividade (ISO, em 2011).

BSC - Balanced Scorecard

“...desenvolvido no inicio dos anos 90 por Robert Kaplan e David
Norton. O BSC é um instrumento de gestdo muito divulgado atualmente nas
organizagbes que praticam estilos de gestdo modernos e orientados a
estratégia.” (Monteiro,2006; 6). O Balanced Scorecard (BSC) teve entéo a sua
origem num estudo realizado em 1990 que tinha como objetivo mostrar que a
avaliacao da atividade empresarial baseada na contabilidade financeira estava
obsoleta e diminuia a capacidade da organizagdo de criar valor econdmico
futuro.

O Balanced Scorecard acaba por se traduzir numa ferramenta que
traduz a misséo e estratégia da organizagdo num conjunto abrangente de
medidas de desempenho; este conjunto serve de base para um sistema de
avaliacao e gestdo estratégica e € organizado em torno de quatro perspetivas
distintas: financeira, dos clientes, dos processos internos e de aprendizagem e
crescimento. O nome adotado (balance) reflete o equilibrio que se procura
entre objetivos de curto e longo prazo, entre medidas financeiras e nao
financeiras, entre indicadores de tendéncia e ocorréncias e entre perspetivas
interna e externa do desempenho — “O BSC providencia uma clara orientagcéo
para o que as organizagdes devem medir no sentido de “balancear” as diversas

perspetivas existentes.” (idem).
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Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nos
devemos aparecer para os
nossos investidores?

% Processos Internos do
Cliente

Para alcangar nossa visao, Vlsa? E NEQOC'IO
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento
Para algancar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 2 — BSC, adaptada de Robert Kapland e David Norton (1997)

De acordo com o Balanced Scorecard Institute, 2010, a definicdo da
estratégia numa organizagao devera iniciar-se com a definicdo da misséo, que
atende ao porqué da sua existéncia e traduz o seu desempenho em fung¢ao da
sua utilidade perante o universo das pessoas com quem interage; para que a
misséo se traduza em resultados concretos (homeadamente de satisfacdo das
partes interessadas) é necessario definir os valores essenciais (aquilo em que
a organizagdo acredita), que passam pela visdo (0 que se pretende ser no
futuro); € necessario implementar o sistema de avaliagcéo, neste caso o BSC,
que estabelece iniciativas estratégicas (0o que é necessario fazer) e a
contribuicdo de cada elemento para alcancar os objetivos estratégicos. O BSC
€ assim um método que permite clarificar, comunicar e gerir a estratégia; ao
clarifica-la vai traduzi-la em objetivos especificos e definir indicadores
informativos sobre a forma de alcancar os objetivos. Verifica-se entédo, agora,
um modelo evoluido do seu uso inicial, uma estrutura que apenas permitia uma
medida de desempenho simples. Este método visa ajudar a organizacédo a
definir um caminho a seguir e a assegurar que nao se desvia do mesmo.

Ressalvamos aqui que “Sistemas como a ISO 9000 ou o Balanced
Scorecard, apesar do seu caracter abrangente, sobretudo pela sua linguagem

fortemente empresarial, levantam muitas objecdes por parte de largas camadas
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do corpo docente, pouco disponiveis para submeterem os seus saberes
disciplinares e as suas praticas profissionais a exigéncias de ordem financeira.”
(Alaiz, 2007; 3)

EFQM - European Foundation for Quality

Management

Desenvolvido pela organizacdo privada n&o lucrativa European
Fundation for Quality Management (EFQM), o Modelo de Exceléncia da EFQM
foi lancado em 1991 e é ainda atualmente considerado o “modelo referéncia”.
O EFQM constitui-se como um modelo de gestdo pela qualidade total,
focalizado na satisfagcdo dos clientes, numa lideranca organizacional forte e
empenhada, na identificagdo dos processos fundamentais, na medicéo
continua do desempenho da organizagdo através de indicadores-chave e na
melhoria continua como uma permanente preocupag¢ao com a qualidade, numa
espiral crescente de sucesso, bem esquematizada na “Espiral de Qualidade”
(Joseph Juran em Andrade, 2004; 46)

Espiral da Qualidade

Recomecar

Auditar os

clientes sobre {'—'&uditar 0s
o produto clientes sobre

as necessidades

Fornecer

Conceber
o produto

o produto

“Fabricar”

Conceber o processo
o produto

de produgio

Figura 3 - Espiral da qualidade (Joseph Juran em Andrade, 2004; 46)
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Apresentando um conjunto de conceitos fundamentais da Exceléncia, a
saber: orientacdo para os resultados, enfoque no cliente, lideranca e
constancia de propoésitos, gestao por processos e por factos, desenvolvimento
e envolvimento das pessoas, aprendizagem continua, inovagcédo e melhoria,
desenvolvimento de parcerias e responsabilidade publica, o modelo é
constituido por nove critérios. Destes, cinco sao relativos aos Meios e quatro

aos Resultados, o que a organizacao faz e o que alcanga respetivamente.

MEIOS RESULTADOS

Pessoas 9% ;{GSUItEd;gS/
e Resultados

L iderics Politica e Processos Resultados § have 08
10% Estratégia 8% 14% Clientes 20% [ Desempenho

15%

Parcerias e Resultados

Recursos 9% Sociedade 6%

INOVACAO E APENDIZAGEM

Figura 4 — Modelo EFQM (Andrade, 2004; 53)

Para cada um dos critérios mencionados sdo elencados 32
subcritérios, pontuados segundo a légica RADAR a que este modelo esta
associado, que identificam todos os aspetos da Gestéao pela Qualidade Total e
fornecem um resultado ponderado proporcionando um referencial de evolugéo
de melhoria, no seguimento da premissa: “Resultados excelentes no que se
refere ao Desempenho, Clientes, Pessoas e Sociedade sao alcangados através
da Liderangca na condugdo da Politica e Estratégia, das Pessoas, das

Parecerias e Recursos, e dos Processos” (Andrade, 2010; 5)
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A légica RADAR mencionada, considera a determinagdo dos
Resultados requeridos, o planeamento e desenvolvimento dum conjunto
integrado de Abordagens soélidas para os conseguir, o Desdobramento das
abordagens de uma forma sistematica para garantir uma implementacéo total e
uma Avaliacdo e Revisdo destas como processos a serem ciclicamente
implementados na organizagdo. Destes, “os elementos Abordagem,
Desdobramento, Avaliagdo e Revisdo sao utilizados para pontuar cada
subcritério de Meios, enquanto o elemento Resultados deve ser considerado

para cada subcritério de Resultados.” (Andrade, 2004; 54)

Determinar os
Resultados

requeridos

Planear e
desenvolver

Abordagens

abordagens e seus
desdobramentos

Desdobrar
as Abordagens

Figura 5 — Légica RADAR (Andrade, 2004; 54)

“A versado de 2010 do Modelo reforga a integracao entre os conceitos
fundamentais de Exceléncia, os 9 critérios e a légica do RADAR. Para uma
melhor compreensado, esta dindmica passa a estar representada por uma
imagem tridimensional” (SGS, 2009). Teve como objetivos constituir-se como
um modelo genérico e aplicavel a todas as organizacgdes, independentemente
da dimensao e sector de atividade, com uma linguagem simplificada, orientada
para os gestores e relevante para todos os sectores de atividade, apresentando
conceitos orientados para a agdo e a inclusdo de tdépicos e tendéncias
emergentes, novos ou que necessitavam de uma maior énfase (SGS, 2009).
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Ja experimentado em Portugal em dezenas de escolas (Saraiva,2002),
este modelo foi entretanto adaptado aos servigos publicos europeus, sob a

designacao de CAF (Common Assessment Framework).

CAF - Estrutura Comum de Avaliacao

A Estrutura Comum de Avaliagdo — Common Assessment Framework
(CAF) — surge com uma primeira versdao em 2000, seguida de duas outras mais
trabalhadas (2002 e 2006), tendo resultado inicialmente da cooperagao
desenvolvida entre os ministros da Unido Europeia responsaveis pela
Administragéo Publica.

Ferramenta de gestdo da qualidade total inspirada no modelo de
Exceléncia da Fundacao Europeia para a Gestao da Qualidade — EFQM — atras
referenciado, e no modelo da Speyer, Universidade Alema de Ciéncias
Administrativas que atribui anualmente prémios de qualidade a servigos de
exceléncia da administragdo publica, pretendia-se que permitisse a avaliagcéo
da organizacédo segundo a metodologia PDCA (Plan, Do, Check, Adjust), num
ciclo de melhoria continua para a avaliagdo dos critérios de meios (primeiros
cinco critérios do modelo CAF). Centrada no EFQM, a CAF subscreve os seus
conceitos fundamentais de exceléncia: orientacdo por resultados, focalizagcéo
no cliente, lideranga e constancia de objetivos, gestao por processos e factos,
envolvimento de pessoas, melhoria continua e inovagdo, parcerias com
beneficios mutuos e responsabilidade social corporativa, visando melhorar o
desempenho das organizagcbes publicas com base nestes conceitos (DGAEP,
2007).

Foi ainda esta estrutura pensada para ser gratuita, que ajudasse
as instituicdes publicas a utilizar técnicas modernas de gestdo de qualidade e
que facilitasse o benchmarking entre organizacbes do setor publico,
possibilitando a comparacdo das pontuacdes obtidas pelas instituicdes.
Finalmente, era a sua maxima, expressa no modelo apresentado em 2002, “A

CAF é um modelo simples de aplicar” mas que se verifica, no entanto,
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impropriamente postada por ndo ser este um modelo assim tao simples e, por
tal, retirada da versdo publicada em 2006 (in documentacdo fornecida no
Seminario “A Autoavaliacdo — CAF Educacao” organizado pelo Conselho das
Escolas em Junho 29, 2011).

E aguardada a versdo “CAF Educacdo Portuguesa”, uma traducdo da
versao original inglesa que adapta a CAF aos conceitos implicitos na
educacao.

A CAF (Common Accessement Framework) é assim um modelo de
analise organizacional utilizado pelas organizagdes publicas por, se aplicado de
forma continua e sistematica, permitir a realizacdo de exercicios de
autoavaliacdo a custos reduzidos e servir de ponto de partida para uma
melhoria continua no caminho da exceléncia. Constitui nesta revisédo teérica o
nosso modelo focus porquanto, como anteriormente mencionado, foi o
escolhido no processo de autoavaliagdo da ESRT, conforme se justifica no
capitulo “A escolha do modelo de Autoavaliagéo a aplicar’.

Tem este modelo como finalidade a aprendizagem conducente a
melhoria, através da identificacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos no
sentido de aumentar a mobilizagdo interna para a mudanga/melhoria,
desenvolvendo o sentido de autorresponsabilizagéo das liderancgas.

A implementacdo do CAF implica que as pessoas se empenhem em
fazer uma avaliagao critica da sua instituicdo, orientando-se por nove critérios
que correspondem aos elementos de analise essenciais para se conhecer uma
organizacdo: cinco critérios de meios e quatro critérios de resultados. Cada
critério subdivide-se em subcritérios que identificam as principais questbes a
considerar na avaliacdo da organizacdo em relacao a cada critério, 28 no
modelo CAF 2006 contra os 32 do modelo EFQM, e que deverao ser
adaptados ao contexto particular de cada organizagcéo (Orvalho e Neto, 2006)
(Figura 6).
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Figura 6 — Adaptacédo da estrutura do modelo CAF ao meio escolar,
Orvalho e Neto 2006

Segundo estes autores, as interagdes entre os cinco critérios de meios
nao podem ser descuradas num processo auto avaliativo porquanto
determinam a qualidade da organizagdo, a qualidade dos resultados,
considerando-se desde logo os 6rgaos de gestao — liderangas - como motores
da instituicdo, de cuja orientagédo emergem os valores necessarios ao sucesso.
As politicas e estratégias que determinam, a forma como promovem as
relacdes entre e com os elementos da comunidade escolar, as parcerias que
estabelecem com a comunidade educativa e os processos implementados, sédo
indubitavelmente a causa do sucesso recolhido nos quatro critérios de
resultados que se seguem, numa evidente relacdo de causa-efeito. Dependem
de facto de toda a implementacdo dos primeiros a satisfacdo de todos os
elementos da comunidade, escolar e educativa. Nao apenas dos clientes —
alunos e suas familias — devendo o impacte evidenciado na sociedade
constituir uma preocupagdo permanente da escola, mas também todo o
pessoal docente e ndo docente. O grau de satisfacdo dos individuos no seu
local de trabalho esta diretamente relacionado com a produtividade obtida —
felicidade segundo Guerra (2003) — mais ainda numa instituicdo que conta com

inumeros constrangimentos e na qual a dedicagdo, a humanizagéo da relagcéo
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organizacéo\cliente, o relacionamento interpessoal, as emogbes, a

perseveranca dos seus trabalhadores, sado pedras basilares do seu sucesso.
Ressalva-se aqui a relacéo biunivoca estabelecida uma vez que séo

também estes ultimos, resultados, que fornecem o feedback necessario a

avaliagéo e ajustamento dos primeiros, meios (DGAEP, 2007).

O modelo CAF permite:

»A avaliacdo através de um conjunto de critérios aceite pelos
paises europeus.

» A tomada de uma posi¢ao por parte da direcdo e um consenso
sobre o que tem de ser feito para melhorar a organizacéo.

»Uma avaliagdo baseada em evidéncias.

» A ligagao entre objetivos e estratégias.

»A focalizagdo das atividades de melhoria onde s&o mais
necessarias.

»A promogcao e partiiha de boas praticas entre diferentes
departamentos de uma organizacdo e com outras organizagdes
comparaveis (benchmarking).

» A aprendizagem a partir dos pontos fortes de outras organizagdes
do sector publico, ndo necessariamente comparaveis (bench
learning).

»A motivacdo das pessoas da organizacdo através do
envolvimento destas no processo de melhoria.

> A identificacdo dos progressos e niveis de melhoria alcangados.

» A integracdo de um conjunto de iniciativas de gestdo de qualidade
nos procedimentos de trabalho.

»Conhecer o nivel de satisfacdo dos diferentes publicos que se
relacionam com a organizacdo, membros da Comunidade
Educativa.

» A sensibilizagdo para a mudancga organizacional no caminho da

melhoria continua. (idem)
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Este modelo tende desde logo a ser aceite por muitos dirigentes
escolares devido a sua articulagdo com o sistema de avaliacdo do desempenho
(SIADAP) utilizado pelas instituicdes para a avaliacao do pessoal sem fungdes
docentes, bem como pela relativa acessibilidade dos materiais e instrumentos
em Lingua Portuguesa através da Internet (Alaiz, 2007), embora, e tal como o
EFQM, a sua focalizagdo no cliente, na sua vontade, constitua para as escolas
um constrangimento.

O conceito de escola integrado numa perspetiva sistémica, na linha do
modelo CIPP (contexto, input, processo e produto) de Stuflebeam (2003), pode
constituir um foco de reagdo negativa perante o modelo CAF (tal como com o
EFQM) porque ndo parece valorizar suficientemente a importancia do contexto
organizacional, factor determinante nos resultados escolares (Orvalho e Neto,
2006).

“‘Um dos fatores de aceitabilidade deste modelo reside porventura na
especificacao de critérios e na exigéncia da apresentacdo de evidéncias (ou
provas, factos comprovativos) relativamente a pontuacao atribuida em cada um
dos critérios.” (Alaiz, 2007;3). Constituindo-se um modelo essencialmente
quantitativo, um dos elementos obrigatorios da CAF é o sistema de pontuacéo.
Na pratica, essencialmente para se poder proceder a uma comparagao entre
organizacgbes/parceiros, com o0s quais seja util aprender (benchmarking),
considera como justificativos, ainda, trés outros objetivos a atingir com o curso
deste procedimento, a saber: fornecer informagao para as a¢des de melhoria;
medir o progresso da organizacgao, caso a CAF seja aplicada com regularidade
e identificar boas praticas que resultem de pontuacbes elevadas nos critérios
de meios e resultados (DGAEP, 2007).

Existem atualmente dois modelos possiveis de pontuacéo, o “sistema
de pontuacéo classico” ou “Classical CAF Scoring”, recomendado para as
escolas que estejam a iniciar o seu percurso e/ou nao possuem experiéncia
com as técnicas da gestdo da qualidade total — TQM, e o “sistema de
pontuagao avancado” ou “Fine-tuned CAF Scoring”, emergente do CAF 2006 e
que permite pontuar todas as fases do ciclo PDCA, para cada subcritério, em

simultaneo. Constitui-se comparativamente, uma modalidade mais conducente
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ao pormenor e mais centrada na realidade uma vez que, e relativamente aos
meios, ao contrario do sistema classico nao é uma forma de pontuagéo
cumulativa podendo, portanto, cada fase do ciclo ser avaliada sem que a
anterior tenha sido devidamente implementada. Ainda, constitui-se este um
modelo em que as evidéncias relativas a cada fase sao devidamente
elencadas, tornando assim a pontuacéo a atribuir novamente mais préxima da
realidade (DGAEP, 2007). (Figura 7)

QUADRO DE PONTUACAD DOS MEIOS
ESCALA :: 1 1130 31-50 51-70

91-100

T | ST
POTTESCI0 YO0

Figura 7 — Quadro de pontuagado de meios - CAF 2006 (DGAEP, 2007)

A pontuacdo dos resultados é também menos globalizante,
sobressaindo a distingdo entre as tendéncias dos resultados e as metas
alcancadas, resultando a classificagdo final da avaliacdo de ambos os
parametros, mas deixando mais claro a organizagdo se é necessario investir
primordialmente na tendéncia revelada pelos resultados ou no alcance das

metas (idem). (Figura 8)

30



Escala

TENDENCIA

Pontuacao

METAS

Pontuacao

0-10

Nao ha
resultados
avaliados

Nao ha resulta-
dos avaliados
e/ou nao ha
informacao
disponivel

QUADRO DE-PONTUACAO DOS RESULTADOS

11-30

Tendéncia
negativa

e

Os resultados
nao
alcancaram as
metas

31-50

Tendéncia
estavel ou pro-
gresso pouco
significativo

4

Algumas metas Algumas metas

foram
alcancadas

51-70

Progresso
sustentavel

//'

relevantes
foram
alcancadas

71-80

Progresso
consideravel

H

A maior parte
das metas rele-

91-100
Comparacoes
positivas sobre
todos os resul-
tados com ou-
tras organiza-
coes relevantes

Todas as metas
relevantes

vantes foram  foram
alcancadas alcancadas
Total /200
Pontuacao/100

Figura 8 — Quadro de pontuagédo de resultados - CAF 2006

(DGAEP,2007)

A escala de pontuacbes aparece também alterada, deixando cair a

pontuagdo de 0 a 5, no CAF 2002, e passando a utilizar um intervalo de 0 a
100, mais aceite a nivel internacional, no CAF 2006 (DGAEP, 2007).

Partindo a iniciativa dos 6rgaos de gestao de topo, que demonstram

processo que se seguem, a saber (idem):

assim o seu empenho nas praticas avaliativas conducentes a melhoria da

organizacéo, sao cinco, no modelo de 2006, as etapas de implementagdo do

» Constituicao da equipa de autoavaliagao em que a organizagao

convida o grupo de elementos da comunidade escolar que

implementara o processo de AA e designa um

lider,

coordenador e supervisor do projeto. Esta escolha deve

corresponder a alguns critérios que passam pelo rigor e

honestidade dos elementos bem como pela sua aceitagcdo na

comunidade escolar;
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» Planeamento - nesta etapa a equipa define o ambito e a missao
da autoavaliacdo, devera seguir-se a construcado do referencial
que norteara o trabalho da equipa e que constitui uma
adaptacao da proposta do CAF a realidade da organizacdo. A
definicdo dos planos de trabalho e 0 mapeamento das tarefas a
executar e respetivos executantes constituem as fases finais
desta etapa, que assenta, em primeira linha, na apresentacéo do
projeto & comunidade escolar. E para ela, mas com ela, que se
pretende trabalhar e, por tal, deve esta estar plenamente
concordante com os objetivos propostos por forma a permitir o

seu atingimento.

»Preenchimento da grelha de autoavaliagao - O preenchimento
desta grelha € o culminar dum trabalho de auditoria que envolve
a recolha de dados, pesquisa documental e, se necessario,
realizacdo de inquéritos e analise dos dados obtidos. Pelo seu
preenchimento, sdo analisados e pontuados, por cada membro
da equipa, os critérios e subcritérios do referencial construido,
identificados os pontos fortes da organizagdo e as areas
necessitadas de intervencdo. As areas de intervencdo sao
elencadas segundo prioridades de intervencdo a curto prazo

para as quais séo ainda definidos os objetivos a atingir;

»Divulgacao dos resultados — Esta etapa inicia-se com a
elaboracdo dum Relatério Final onde devem ser explicitados os
elementos atras referidos e que constituem a base da definicao
de prioridades de atuagao, bem como sugestdes de planos de
melhoria e de estratégias a implementar. Estes planos de
melhoria constituem-se como planos de acdo e deverdo ser
tantos quantas as prioridades selecionadas. Cada plano
integrara, para além dos objetivos a atingir, acées ou estratégias

de implementacao e critérios de sucesso. A apresentacdo dos
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resultados a organizagcdo e obtencdo do envolvimento da
comunidade escolar nos planos de melhoria, a serem sujeitos a
autoavaliacbes sucessivas na fase seguinte, constituem os

pontos centrais desta penultima etapa.

»Avaliagdo - Esta fase devera constituirr-se como uma
monitorizacdo do processo, sendo importante verificar a
implementacdo das estratégias e qual o efeito produzido pelas
mudancgas, se o efeito positivo desejado ou se estédo a prejudicar
atividades que eram corretamente desenvolvidas. Desta
avaliacao emergira a identificacdo de novos pontos fortes e
fragilidades da Escola conducentes a revisdo do plano de acéo
seguindo o ciclo de melhoria continua de Deming-Shewart
(Figura 9). Certo que uma instituicdo que inicia este processo se
preocupa com 0Os seus resultados, quer-se entdo implementado
este ciclo de melhoria de uma forma continua, fornecendo a
temporizagdo necessaria para se observarem resultados
significativos e, simultaneamente, visando atingir a exceléncia

em todos os aspetos.

AUTOAVALIACAO

PONTOS FORTES E
AREAS DE MELHORIA

RESULTADOS

IMPLEMENTACAO  DE
PLANOS DE MELHORIA

Figura 9 — Implementacéo da Avaliagdo — Ciclo de melhoria continua

de Deming-Shewart
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Como ja referido, neste modelo, CAF, é ainda incentivada a
identificacdo, analise e adaptacdo das praticas das organizagbes com
desempenho mais elevado para utilizacao na propria organizacéo. Designa-se
por Benchmarking e € uma técnica recorrentemente aconselhada nos
processos de autoavaliacdo, porquanto esta comparagdo com valores de
referéncia permite a recolha de informagdo ou a comparagao de estratégias
utilizadas noutras escolas para resolver problemas semelhantes, com especial
proveito na utilizacdo das melhor sucedidas, agilizando assim a sua resolucéo
(Alaiz, 2003). Atualmente existe ja uma base de dados, gratuita, de
Benchmarking das Escolas Secundarias Portuguesas — Projeto BESP.

N&o pode deixar de ser aqui realgado o apoio de agentes externos as
escolas como “... fundamental para o bom desenvolvimento da autoavaliacéo.
Neste campo, a colaboracéo das instituicbes do ensino superior e de centros
de investigagdo podera assumir um papel de relevo no campo da
autoavaliacdo, em processos mutuamente vantajosos. Tal colaboracéo,
centrada na realidade da escola ou do agrupamento de escolas, pode assumir
diversas modalidades, desde a participagdo como “amigo critico”, na tradigéo
de algumas modalidades de autoavaliacdo, até a assessoria junto dos 6rgaos
de gestdo pedagogica ou do grupo responsavel pela animagao da
autoavaliacdo, passando pela consultoria de especialistas em avaliagdo.”
(Azevedo,2005; 65)

A escolha de um “Amigo Critico”, como entidade exterior a organizacao
especializada nos processos de Autoavaliagdo de escolas, € na realidade tida
pelas instituicbes como uma base essencial para a monitorizacdo externa de
todo o projeto e fornecimento do feedback fundamental ao ajuste continuo do
mesmo, porquanto pela sua colaboragdo, participagdo ativa e partilha de
conhecimentos, intervém criticamente na analise do processo, contribuindo

para o seu aperfeicoamento (Alaiz, 2003).
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METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

Apdés o enquadramento teorico, e definida que estd a instituicao
envolvida, ESRT, cumpre-nos agora referenciar os participantes e a
metodologia a utilizar.

Constituindo-se uma abordagem metodoldgica de investigagao
especialmente adequada quando procuramos compreender, explorar ou
descrever acontecimentos e contextos complexos, o “Estudo de Caso” foi por
nos escolhido como a base a seguir. De facto, o estudo de caso assume-se
como a estratégia mais utilizada quando se pretende conhecer o “como?” e o
‘porque?” (Benbasat e tal, 1987, Yin, 1994), bases inerentes aos estudos de
avaliagdo de um projeto, a que nos propomos - “E uma investigacdo que se
assume como particularistica, isto €, que se debruca deliberadamente sobre
uma situacao especifica que se supde ser unica ou especial, pelo menos em
certos aspetos, procurando descobrir 0 que ha nela de mais essencial e
caracteristico e, desse modo, contribuir para a compreenséao global de um certo
fendmeno de interesse.” (Ponte, 2006; 2)

Sistematizando os objetivos de um estudo de caso propostos por
diversos autores ( Fidel, 1992; Yin,1994; Guba & Lincoln, 1994; Ponte, 1994), e
abrangendo mesmo os definidos por Merriam (1998), para Gomez, Flores &
Jimenez (1996; 99) o objetivo geral de um estudo de caso é: “explorar,
descrever, explicar, avaliar e/ou transformar”. Ainda segundo 0s mesmos
autores, é fundamental ponderar o seu caracter critico, por permitir confirmar,
modificar ou ampliar o conhecimento sobre o objeto que estuda, podendo
emergir resultados que, sendo especificos de uma dada situagao ou fenémeno
e realizados com vista a sua melhoria ou a definicdo de novas politicas, podem,
de alguma forma, ser generalizados, aplicando-se a outras situagbées (Yin,
1994). Também segundo este autor (1984), ndo se exclui o seu valor no
surgimento de novas teorias ou na confirmacao das ja existentes.

Nao obstante a importancia da sua base empirica, 0 enquadramento

tedrico de um estudo de caso, constituindo simultaneamente a ponte entre
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estudos anteriores e o pilar reflexivo da expansédo dos resultados (Merriam,
1988), é ainda o suporte da formacao das questdes e instrumentos de recolha
de dados.

Defendido, também, como suficientemente abrangente para poder ser
conduzido sobre qualquer um dos paradigmas da investigacdo: positivista,
critico ou interpretativo, dependendo tdo-somente da perspetiva filoséfica do
pesquisador (Kilpatrick, 1988; Myers, 1997), constitui-se essencialmente como
um design da investigagao.

Uma das perspetivas tedricas fundamentais que inspira a investigacéo
qualitativa, para nos a escolha adequada ao estudo pretendido, é a perspetiva
interpretativa baseada na fenomenologia.

Com efeito, num estudo de caso interpretativo pretende-se conhecer a
realidade tal como ela é vista pelos atores que nela intervém diretamente,
estando ao nosso alcance, através da interacéo estabelecida com os outros,
multiplas formas de interpretar as experiéncias. Fundamental, impde-se entéo
aqui a preocupacao que os investigadores precisam de ter em compreender o
pensamento subjetivo dos participantes nos seus estudos (Bogdan e Biklen,
1982). “O investigador recorre a fontes multiplas de dados e a métodos de
recolha diversificados: observacdes diretas e indiretas, entrevistas,
questionarios, narrativas, registos de audio e video, diarios, cartas,
documentos, entre outros.” (Coutinho & Chaves, 2002; 224). De facto, sendo
uma investigagdo de natureza empirica, baseia-se fortemente em trabalho de
campo ou em analise documental, estudando uma dada entidade no seu
contexto real e tirando todo o partido possivel de multiplas fontes de evidéncia
como entrevistas, observagbes, documentos e artefactos (Yin, 1984). Ainda, e
tal como apontam Merriam (1988) e Denzin (1989), de um modo geral, este tipo
de investigacao, interpretativo, embora preocupando-se essencialmente com
0s processos e as dinamicas, baseia-se em descricdo que vai além dos factos
e das aparéncias, representando com grande riqueza de pormenor o contexto,
as emocgodes e as interagdes sociais que ligam os diversos participantes entre
si. Salientando os problemas de escrita, Hamel et al. (1993) entendem-na como

devendo compreender trés qualidades: ser livre de processos estilisticos, incluir
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a demonstracdo de conhecimentos e de linguagem irreduzivel, nitidamente
clara, de forma a facilitar a sua compreenséo. O seu relato, segundo Stake
(1988), assume normalmente a forma de uma narrativa cujo objetivo é contar
uma historia que acrescente algo de significativo ao conhecimento existente e
seja tanto quanto possivel interessante e iluminativa.

Sendo o proposito ultimo dos estudos de caso a “compreensao’, €
fundamental o estabelecimento de padrbées de qualidade que, conferindo ao
estudo um elevado grau de fiabilidade, permitam a possibilidade de reaplicar as
conclusées a que se chega (Vieira, 1999) ou mesmo a de convergir para
resultados semelhantes sobre o mesmo fendbmeno estudado, se utilizados os
mesmos instrumentos (Shofield,1993; Yin,1994; Mertens, 1998). Trata-se enfim
de aferir se os dados recolhidos na investigagdo, e provenientes de diversas
fontes, sdo estaveis no tempo, tém consisténcia interna (Stake, 1995; Punch,
1998). Para Yin (1994), sdo trés os principios a ter em conta para essa recolha:
multiplas fontes de evidéncia, constru¢cdo de uma base de dados e formacéo
duma cadeia de evidéncias, levando aqui o leitor a percebé-las, a perceber as
questdes de pesquisa e as conclusdes finais.

A utilizacdo de diversos instrumentos ao dispor da investigacao
qualitativa, como relatorios, entrevistas, observacdo, necessarios segundo
Hamel (1993) embora escolhidos de acordo com a tarefa a cumprir, segundo
Bell (1989), permite a obtencédo de diferentes tipos de dados, possibilitando o
cruzamento de informacao (Brunheira, s/d). “A utilizacdo de multiplas fontes de
dados na construcdo de um estudo de caso, permite-nos considerar um
conjunto mais diversificado de tépicos de analise e em simultdneo permite
corroborar o mesmo fendmeno” (Yin, 1994; 92). Constitui ainda, segundo o
mesmo autor (1984), uma forma de confirmag¢do da validade dos processos,
convergindo para a triangulagéo inerente a este tipo de estudo. “Uma das
vantagens da investigacdo de natureza qualitativa relaciona-se com a
possibilidade que abre de gerar boas hipdteses de investigagao. Isto deriva do
facto de se utilizarem técnicas tais como entrevistas detalhadas e profundas

com os sujeitos sob investigacao, observagcdes minuciosas e prolongadas das
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suas atividades e/ou comportamentos e analise de produtos escritos (e.g.,
relatorios, testes, composicdes).” (Fernandes, 1991; 4)

Dos métodos possiveis de serem utilizados, as entrevistas, que se
revestem duma significativa importancia uma vez que possibilitam a percecéo
da forma como os sujeitos interpretam as suas vivéncias e que devem ser
realizadas apos a pesquisa documental, de forma a tentar extrair das situacdes
as razbes pelas quais os documentos foram criados, implicam na generalidade
a definicao prévia de questdes a colocar. Uma entrevista é entdo “utilizada para
recolher dados descritivos na linguagem do préprio sujeito, permitindo ao
investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre a maneira como o0s
sujeitos interpretam aspetos do mundo” (Bogdan e Biklen, 1994; 134).

Também a preocupagdo com a fiabilidade, atras referida, que nao
devendo ser generalizada nem desvalorizada (Goetz e le Compte, 1984) se
reveste de pertinente importancia se se entender mais dificil de alcangar num
estudo de caso por o investigador ser o principal e muitas vezes o Unico
“‘instrumento” do estudo (Vieira, 1999), ndo pode deixar de ser colocada se |Ihe
queremos reconhecida pertinéncia e valor (Yin, 1994). Acresce nesta
investigagcdo o constrangimento do investigador ser parte integrante dos
sujeitos envolvidos no projeto, isto €, um observador-participante, passivel de
se revelar como “contaminador’ do estudo, essencialmente por visdes
distorcidas da realidade que observa, mas indutor de excelentes oportunidades
por conhecedor profundo da realidade, por outro (Yin, 1994; Merriam, 1995). “
...no paradigma qualitativo, o investigador € o “instrumento” de recolha de
dados por exceléncia; a qualidade (validade e fiabilidade) dos dados depende
muito da sua sensibilidade, da sua integridade e do seu conhecimento.”
(Fernandes, 1991; 4). Ressalve-se entdo que “O investigador deve estar
envolvido na atividade como um insider e ser capaz de refletir sobre ela como
um outsider.” (Eisenhart, 1988; 103). E também deste modo que se torna
ultrapassavel um dos principais constrangimentos da metodologia qualitativa, o
tempo que normalmente & requerido, “ Observacdes prolongadas requerem
uma dedicagao por parte dos investigadores que nem sempre é exequivel em

termos praticos ou financeiros.” (Fernandes, 1991; 4)
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Pelo exposto, caracterizado como incidindo numa entidade bem
definida como um programa, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa ou uma unidade social, um estudo de caso tem como seu fim essencial
conhecer em profundidade o seu “como” e o0s seus “porqués”, fazendo justica a
sua unidade e identidade préprias. “Um estudo de caso ndo tem de ser
meramente descritivo. Pode ter igualmente um profundo alcance analitico,
interrogando a situagéo, confrontando-a com outras situacdes ja conhecidas e
com as teorias existentes.” (Ponte, 1994; 3). Justifica-se assim a nossa escolha
para a metodologia a seguir.

Se o pretendido com um projeto de autoavaliagdo de escola € a
melhoria das suas praticas, todos os membros da comunidade educativa estéo
nele envolvidos como participantes diretos ou indiretos. Os elementos da
comunidade escolar, participantes ativos porquanto auténticos dinamizadores
dessa mudanga, e os restantes elementos da comunidade educativa como
interessados nos bons resultados dos seus educandos e como utilizadores
duma escola que cada vez mais se pretende aberta para o meio.

Assim consideram-se participantes diretos neste projeto de avaliagéo a
diregdo, equipa de autoavaliacdo, coordenadora da equipa e o consultor
externo — “amigo critico” — uma vez que a colaborag¢do de consultores externos,
ainda que apenas na figura de “amigo critico”, € fundamental para manter o
eixo de funcionamento da equipa. S&o participantes indiretos o conselho geral
da escola, comunidade escolar (docentes, discentes, ndo docentes), conselho
pedagogico, atores do meio (encarregados de educagao, entidades locais,
economia local).

Também a avaliacédo externa levada a cabo pela IGE (Inspecéo Geral
da Educacéo), embora com todos os seus condicionalismos, sumariamente
referidos em capitulo anterior, constitui uma excelente base de referéncia para
o trabalho desenvolvido porquanto, de facto, permite verificar a capacidade de
demonstracdo dos sinais de qualidade e das melhorias, que traduz afinal a

capacidade da Escola se “organizar e preparar” para se avaliar e ser avaliada.
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Enquanto pela abordagem quantitativa o enfoque € a quantificacéo de
dados com utilizagdo de recursos e técnicas estatisticas, o paradigma
metodoldégico que melhor se aplica a um estudo deste tipo sera
necessariamente o respeitante a uma pesquisa qualitativa, ndo preocupada
com a referida quantificacdo de dados mas que permita um aprofundamento do
nivel de analise, constituindo por tal um desenho emergente, sensivel a novas
realidades e tentando responder a novas situacdes. Este tipo de metodologia
promove entdo a inter-relagdo do investigador com a realidade que estuda,
possibilitando que a teoria se processe de modo indutivo e sistematico, a partir
do proprio terreno e a medida que os dados empiricos vao surgindo — Estudo
de caso — que se pretende que nao se limite ao conhecimento da realidade
mas que va mais longe, a intervencéo.

Este projeto incidira no estudo do desenvolvimento do modelo CAF na
ESRT, modelo este que se desenvolve segundo o esquema resumido da
Tabela | — Figura 10 -, onde se encontram também elencadas as entidades
responsaveis por cada fase das cinco etapas que o constituem bem como as
fontes de informacéao a consultar para as avaliar.

Para a verificagdo da concretizagdo de cada uma das etapas
referenciadas devera ser realizada uma analise documental aos Projetos
Educativo e Curricular de Escola, Regulamento Interno, Referencial de
Autoavaliagdo, relatérios produzidos pela equipa, planos de melhoria
propostos, atas (do Conselho Geral, Pedagogico, de reunides de docentes e de
conselhos de turma), relatério da avaliacdo externa da IGE. E-nos desta forma
possibilitada a compreenséo do trabalho projeto pela equipa de Autoavaliacao
e a reanalise da estratégia de implementacao deste estudo — Tabela Il — Figura
11.
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ETAPAS

FASES

RESPONSAVEL

FONTES

Constituicdo  da

equipa AA

Critérios de selegédo

Designacéo do coordenador da equipa

Direcao

Entrevista a Diregao

Entrevista a Equipa

Planeamento da
AA

Definigdo do ambito e missdo da AA

Equipa/ Diregao

Construgao do referencial
Definigéo dos planos de trabalho

Mapeamento das tarefas

Equipa

Apresentagdo a Comunidade Escolar

Equipa/ Direcgao

Entrevista a Diregao

Entrevista a Equipa

Entrevista ao Amigo Critico

Andlise documental:

PEE, PCE, RI, Referencial de AA,
relatério final, planificagdo anual da
equipa, documento de apresentagdo a

Comunidade Escolar

Preenchimento da

Auditoria — recolha de dados (pesquisa
documental, realizagéo de inquéritos)
Andlise dos dados obtidos

Grelha de AA:

Atribuicdo de pontuagcdo a critérios e

Entrevista a Diregao
Entrevista a Equipa

Entrevista ao Amigo Critico

o Equipa Entrevista ao Focus Group
grelha de AA subcritérios; .

" Andlise documental:

Identificagdo dos pontos fortes e das )
Grelha de AA, relatorios parcelares da
areas necessitadas de intervengéo;
. o AA, PCE

Definigéo de prioridades de atuagao;
Definigéo de objetivos a atingir
Elaboragdo do Relatério Final, onde Entrevista  Diregdo
constem: Entrevista a Equipa
Pontos fortes & pontos fracos; Entrevista ao Amigo Critico
Prioridades de atuacéao; Equipa

Divulgagdo  dos

resultados

Sugestbes de Planos de Melhoria para
cada prioridade com: objetivos, estratégias

de implementacao e critérios de sucesso;

Entrevista ao Focus Group
Analise documental:

Relatério final, Planos de melhoria

propostos, Grelha de AA, relatérios
Apresentagio dos resultados 3 parcelares da AA, PCE, atas do CG, CP
. e de reunides de docentes, documento
organizacao; Equipal Direcéo
uipa 5 5
Obtengédo do envolvimento da comunidade auip de apresentagdo dos resultados a CE,
. relatério final do PAA
escolar nos planos de melhoria
Avaliagao Avaliagdo da implementagdo dos planos Entrevista a Diregao

de melhoria

Avaliagdo do efeito produzido pelas
mudancgas

Determinagdo de novos pontos fortes e
pontos fracos

Reconhecimento do trabalho da equipa na

comunidade escolar

Equipa

Entrevista a Equipa

Entrevista ao Amigo Critico

Entrevista ao Focus Group

Andlise documental:

atas do CG, CP e de reunides de
docentes, relatérios parcelares da AA
relatério final do PAA

Figura 10 - Tabela | — Desenvolvimento do Modelo CAF
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Figura 11 - Tabela Il — Planificagdo da Analise Documental

Referencial de AA

Planeamento da AA

Definicdo do ambito e missdo da AA
Construgéo do Referencial

Relatério do PAA

Divulgacao dos
Relatorio final
resultados
Avaliagédo da implementacao dos planos de melhoria
L Avaliagcéo dos efeitos produzidos pelas mudancgas
Avaliagéo

Determinagéo de Pontos fortes e pontos fracos

Reconhecimento do trabalho da equipa na CE

Atas: CG, CP, CT,
Departamento

Preenchimento da grelha
de AA

Identificacdo dos pontos fortes e das areas
Preenchimento da grelha | necessitadas de intervencéo;
de AA Definicao de prioridades de atuacao;
Planos de o o o
Definicao de objetivos a atingir
Melhoria
) Relatério final - Pontos fortes e pontos fracos
Divulgagéao dos o .
Sugestdes de estratégias a implementar
resultados .
Obtencao do envolvimento da CE
Planeamento da AA Construgéo do Referencial
Identificagdo dos pontos fortes e das areas

necessitadas de intervencao;
Definigao de prioridades de atuacao;
Definicdo de objetivos a atingir

Divulgagao dos | Relatorio final
resultados Obtencao do envolvimento da CE
Avaliagédo da implementacao dos planos de melhoria
Avaliacéo dos efeitos produzidos pelas mudancgas
Avaliagéo

Determinagéo de Pontos fortes e pontos fracos

Reconhecimento do trabalho da equipa na CE

Regulamento

Constituicdo da Equipa

Critérios de selegao

Designacgéo do coordenador

de AA

Interno Definicdo do ambito e miss&o da AA
Planeamento da AA . .
Apresentagéo dos resultados a organizagao
Atribuicdo de pontuacgédo a critérios e subcritérios;
. Identificacdo dos pontos fortes e das areas
Preenchimento da grelha ) )
Grelha de AA necessitadas de intervencgao;

Definigéo de prioridades de atuagéo;

Definicdo de objetivos a atingir
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PEE Planeamento da AA Definigdo do ambito e missdo da AA
Construgao do referencial
Planeamento da AA
Definicédo dos planos de trabalho
PCE ) Elaborag&o do Relatério Final
Divulgagéo dos . .
Apresentacgdo dos resultados a organizagéo
resultados .
Obtengéo do envolvimento da CE nos PM
Definicdo do ambito e missdo da AA
Documento de | Planeamento da AA ]
Propostas de Planos de Melhoria
Apresentagédo  a
i Divulgagéo dos
Comunidade 98¢ Obtengéo do envolvimento da CE nos PM
resultados
Planeamento da AA Definigéo dos planos de trabalho
Planificagdo Anual
. . Avaliagao dos efeitos produzidos pelas mudangas
da Equipa Avaliagéo ,
Determinagao de Pontos fortes e pontos fracos
Auditoria
Preenchimento da
) Andlise de dados
Relatérios grelha de AA ) - i . ) .
Identificagdo dos pontos fortes e das areas necessitadas de intervengao
Parcelares
o Avaliagao dos efeitos produzidos pelas mudangas
Avaliagdo )
Determinagao de Pontos fortes e pontos fracos
Definigéo dos planos de trabalho
Planeamento da AA Mapeamento das tarefas
Proposta dos Planos de Melhoria
. Identificagdo dos pontos fortes e das areas necessitadas de intervengao
A Preenchimento da . o
Relatério Final da Definigéo de prioridades de atuagéo
) grelha de AA . o o
Equipa Definicdo de objetivos a atingir
Determinacéo de Pontos fortes e pontos fracos
Divulgagao dos | Definigéo de prioridades de atuagdo Sugestdes de planos de melhoria
resultados Sugestdes de estratégias a implementar
Apresentacgao dos resultados a organizagéo
Construgao do referencial
Planeamento da AA .
Definicédo dos planos de trabalho
) Elaboragao do Relatério Final
Divulgagao dos R .
Apresentacéo dos resultados a organizagéo
. resultados .
Relatério da IGE Obtengéo do envolvimento da CE nos PM
Avaliagao da implementagéo dos planos de melhoria
) Avaliagao dos efeitos produzidos pelas mudangas
Avaliagao

Determinacéo de Pontos fortes e pontos fracos

Reconhecimento do trabalho da equipa na CE

Figura 11 - Tabela Il — Planificacdo da Analise Documental - continuagéo
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A recolha de dados resultante da pesquisa referida e sua analise, serdo
o suporte da realizagédo de entrevistas semiestruturadas a direcdo da Escola, a
prépria equipa de autoavaliagdo, ao “amigo critico” e a um focus group, para a
compreensao total do progresso, das etapas e respetivas fases de
desenvolvimento do CAF. Importante € ainda referir que o focus group acima
mencionado devera ser constituido por docentes, diretores de turma, a lecionar
na escola ha pelo menos dois anos, e que se pretende possibilitem a
compreensao da sua opinido, enquanto profissionais da Escola, e a dos
discentes a seu cargo, enquanto diretores de turma, sobre as aspiracdes da
comunidade e resultados da implementacédo dos planos de melhoria propostos
- Tabela Ill — Figura 12.

Figura 12 - Tabela lll — Planificagdo das Entrevistas a realizar

FONTES ETAPAS FASES EM ANALISE

o ) Identificacdo dos Critérios de selegdo
Constituicdo da equipa AA ) )
Designacao do coordenador da equipa

Definicdo do ambito e missdo da AA
Construgéo do referencial
Planeamento da AA Defini¢cdo dos planos de trabalho
Mapeamento das tarefas

Apresentagdo a Comunidade Escolar

Auditoria

Analise dos dados

Preenchimento da grelha | Pontuacgéo dos critérios e subcritérios
Entrevista a Equipa | de AA Identificagéo de Pontos fortes e Pontos fracos
Defini¢céo das prioridades de atuagao

Defini¢céo de objetivos a atingir

Elaboragéo do Relatério Final
Divulgagéo dos resultados | Apresentagéo dos resultados a organizagéo

Obtengéo do envolvimento da CE nos PM

Avaliacdo dos PM (Planos Melhoria)

) Avaliagao do efeito produzido na mudancga
Avaliacédo
Determinagéo de Pontos Fortes e Pontos Fracos

Reconhecimento do trabalho na comunidade
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FONTES

ETAPAS

FASES EM ANALISE

Entrevista a Diregao

Constituicdo da equipa AA

Identificagao dos Critérios de selegao

Designacéo do coordenador da equipa

Planeamento da AA

Defini¢cdo dos planos de trabalho
Definigdo do ambito e missédo da AA
Construgéo do Referencial

Apresentagédo a Comunidade Escolar

Preenchimento da grelha de AA

Auditoria — fornecimento de dados
Grelha de AA

Divulgagao dos resultados

Elaboragéo do Relatério Final
Apresentagao dos resultados a organizagéo;

Obtengéo do envolvimento da comunidade

Avaliagao

Avaliagdo da implementagao dos planos de melhoria
Avaliacéo do efeito produzido pelas mudancgas
Determinagao de novos pontos fortes e pontos fracos
Reconhecimento do trabalho da equipa na comunidade

escolar

Entrevista ao Amigo

Critico

Planeamento da AA

Construgéo do referencial

Defini¢cdo dos planos de trabalho

Preenchimento da grelha de AA

Defini¢céo das prioridades de atuagao

Definigcéo de objetivos a atingir

Divulgagao dos resultados

Elaboragéo do Relatério Final
Apresentacgao dos resultados a organizagéo

Obtengéo do envolvimento da CE nos PM

Avaliagao

Avaliacdo dos PM (Planos Melhoria)
Avaliagao do efeito produzido na mudancga
Reconhecimento do trabalho da equipa na comunidade

escolar

Entrevista a um
Focus group

(diretores turma)

Preenchimento da grelha de AA

Defini¢éo das prioridades de atuagao

Defini¢céo de objetivos a atingir

Divulgagéo dos resultados

Elaboragéo do Relatério Final
Apresentagéo dos resultados a organizagédo

Obtengéo do envolvimento da CE nos PM

Avaliacédo

Reconhecimento do trabalho da equipa na comunidade

escolar

Figura 12 - Tabela Ill — Planificacdo das Entrevistas a realizar -

continuagao

O tratamento e analise dos dados recolhidos ocuparao a fase posterior

deste estudo que fara emergir a redacao da parte empirica.
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Finalmente pretende-se ainda resultante das referidas entrevistas, uma
analise sobre o cumprimento dos fatores base: orgcamento, calendarizagéo e
satisfacdo das expectativas dos stakeholders - dos participantes diretos,
porque envolvidos no estudo, e dos indiretos, que de alguma forma se podem

ver beneficiados pelo projeto ou que por ele se interessem.
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DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

“Porque é consensual que € necessario comecar a aceitar que se

aprende mais fazendo do que a pensar como se faz.” Anénimo

Na descricdo e analise dos resultados do nosso estudo, pretendemos,
antes de mais, e por inerente a um estudo de caso, como ja explicitado na
metodologia de investigacédo, assumir uma escrita simples, facilitadora de uma
leitura capaz de rapidamente permitir uma visdo abrangente, mas nao
demasiadamente elaborada, de todo o projeto. Ainda, e tendo como finalidade
ultima n&o alongar desnecessariamente esta ultima parte do nosso trabalho,
tornando-o simultaneamente demasiado repetitivo, clarificamos aqui o
cumprimento criterioso da recolha de dados, efetuada conforme tabelas das
figuras 10 e 11, também ja explicadas na unidade referida no paragrafo
anterior. Assim, ressalvando a inclusdo das citagcbes mais pertinentes,
emergentes das entrevistas efetuadas aos varios grupos, como também
expresso na referida tabela, para os restantes dados escusamo-nos a referir
repetitivamente as fontes que permitiram a sua recolha, exce¢ao feita para
exemplos relevantes ou situagcdes que néo se revelem alinhadas com a
planificacdo previamente efetuada.

A apresentacdo dos resultados foi organizada em quatro capitulos,
conforme expresso na figura 13, por forma a simplificar a sua percecéo e
rapida identificagao das fases do projeto a que se reportam.

Desta forma, e numa primeira linha, expressa no capitulo |, situamos o
leitor na instituicdo em estudo, remetendo-o inicialmente para a missao e visao
da escola, eixos sustentadores de todo o seu Projeto Educativo, a que se
segue um breve historial da politica de autoavaliagdo da instituigcéo.

O capitulo Il refere-se a Aplicacao do Modelo e foi segmentado em trés
fases, balizadoras do trabalho implementado segundo o ponto de vista do
contexto escolar e, em consequéncia deste, capazes de situar o leitor em cada
passo do modelo de autoavaliagdo seguido. Assim, a primeira fase descreve o

percurso efetuado desde a constituicdo da equipa pela diregdo a elaboracao do

47



seu referencial de atuacado, a segunda da-nos conta da forma como decorreu
todo o processo de auditorias e respetivas consequéncias e o surgimento e
implementagdo de planos de melhoria. A terceira e ultima fase, debrucga-se
sobre o trajeto dos relatorios reflexivos elaborados pela equipa e da
importancia de que estes, eventualmente, se revestiram.

O terceiro capitulo transporta-nos para uma nova vertente do nosso
estudo, que se refere ao reconhecimento da equipa pela comunidade escolar, a
avaliagéo externa do projeto e, ainda que tdo-somente numa leve pincelada, a
eficiéncia deste.

As consideracgoes finais constituem o quarto e ultimo capitulo do nosso

trabalho.

Capitulo | — A instituigdo em estudo \

Capitulo Il — Aplicagéo do modelo ‘ 12 Fase — da constituicdo da equipa ao referencial de atuagéo \

‘ 22 Fase — da auditoria aos planos de melhoria ‘

‘ 32 Fase — dos relatdrios reflexivos ao reiniciar do processo ‘

a AA da escola

Capitulo Il — Outros fatores inerentes ‘“ Reconhecimento da equipa pela comunidade escolar ‘

‘ Avaliagao externa do projeto \

‘ Eficiéncia do projeto ‘

Capitulo IV — Consideracgdes finais ‘

Figura 13 — Organigrama da apresentacao dos resultados
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Capitulo | — A Escola Secundaria de Rio Tinto
(ESRT)

Como referido, quando nos confrontamos com o Decreto-lei 31/2002
(anexo 1), verificamos atribuida a escola a responsabilidade pela qualidade
educativa que oferece, devendo constituir-se como um elemento compensador
das assimetrias socioculturais evidentes na sua comunidade educativa, de
forma a promover o sucesso educativo dos seus alunos (Lemos e Conceigao,
2002). Tal deve ser expresso no seu Projeto Educativo e constituir o nortear do
trabalho desenvolvido pelos responsaveis da Comunidade Escolar, a seu
tempo, direcdo e docentes. E entdo neste documento estruturante que
encontramos, numa primeira linha, a Misséo e Visdo da Escola, indicadores

que sao de uma “cultura de melhoria” por esta ha muito evidenciada.

Missao e visao da ESRT

Situada nos suburbios do Porto, a Escola Secundaria de Rio Tinto
integra-se na freguesia com o mesmo nome, concelho de Gondomar e € uma
Instituicdo Publica de Educacéo e Formagao que definiu como Missao prestar a
sua comunidade um servico de Qualidade, garantindo aos seus alunos o
prosseguimento de Estudos ou a introdu¢cdo no mundo do trabalho, e
caracteriza-se por um ambiente de humanismo e responsabilidade e por
elevados padrdes de exigéncia.

A visao desta instituicao reflete os seguintes aspetos:

» A qualidade de ensino tendo em vista o sucesso educativo e o
exercicio pleno de cidadania;

> A diversidade de oferta da escola e a articulagdo entre o curriculo
e o contexto social, cultural e econdmico em que esta integrada
a escola;

» A qualidade do ambiente interno e das relagbes externas;

» A dindmica dos processos internos ao nivel do grupo turma.
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E a certificacdo dessa qualidade de escola, aqui emergente, que se
objetivava aquando da implementagao do projeto de autoavaliagcdo. Pretendeu-
se a realizagao de um estudo suficientemente aprofundado, indicador das boas
praticas e de todos os pontos de constrangimento, de forma a retificar
atempadamente e sempre que possivel, os percursos instalados, sempre

rumando a ampliagdo do sucesso.

Breve historial

A “cultura de melhoria” existente na instituicdo, a que ja aludimos,
e que a torna inclusive pioneira em todos estes percursos, conforme descrito
na sua monografia (Dias, 2007), é bem evidenciada quando verificamos que a
Escola Secundaria de Rio Tinto concorre em Maio de 1994 ao programa
Educagéo Para Todos — PEPT 2000. Teve entdo como objetivos:
a) contribuir para um melhor autoconhecimento da comunidade
educativa;
b) permitir selecionar e hierarquizar com realismo os problemas
que se levantam a prossecuc¢ao dos nossos objetivos;
c) langar as bases para a constru¢ao em comunidade de um projeto
educativo de escola.
Depois de aceite a participacdo neste projeto a Escola desenvolve o
Programa nos anos 94/95, 95/96, 96/97 e 97/98 no ambito do Ensino Basico.
No ano de 1998, o programa PEPT passa a dirigir-se apenas ao ensino
pré-primario e a ESRT langca o OQE (Observatério de Qualidade da Escola) a
toda a Escola (ensino basico e ensino secundario), iniciando o seu projeto de
autoavaliacdo. O Observatério assentava na proposta original de se assumir
como um «instrumento estruturador e estruturante do conhecimento que as
organizacdes precisam de produzir para si proprias e para os outros» (Climaco,
1995: 7), representando «um ponto de partida para observar o desempenho da
escolay (idem, 2005; 196).
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De 1998/99 a 2003/04, continua a realizar o Observatorio de Qualidade
analisando para além dos indicadores herdados dos anos anteriores, outros
que se sentia serem necessarios, tais como:

»1998/99 — O clima emocional

»1999/00 — A avaliagdo do sucesso do Ensino Noturno; A imagem
publica da Escola

»2000/01 — O percurso escolar de uma geragcdo de alunos; O
desempenho da Escola

»2001/02 — A nossa Escola vista pelos elementos da Comunidade
Escolar.

Esta posicdo da ESRT encontra justificagdo no Dec. Lei 115-A/98, que
tinha por base a autonomia das escolas e que referia que “A Autonomia das
escolas constitui um investimento nas escolas e na qualidade de educacéo,
devendo ser acompanhada, no dia-a-dia, por uma cultura de responsabilidade
partilhada por toda a comunidade educativa.” Esta cultura de responsabilidade
encontrava eco, por exemplo, nas competéncias da Assembleia de Escola
quando na alinea i) do artigo 10° do RI se referia “apreciar o resultado do
processo de avaliagéo interna da Escola”, pelo que o OQE, que permitia medir
0s ganhos e as perdas de qualidade de ano para ano (Climaco, 2005), passou

a ser apreciado pela Assembleia de Escola.

Capitulo Il - Aplicacgao do Modelo de

Autoavaliacao

A escolha do modelo de autoavaliacao a aplicar

A aplicacédo da Lei 31/2002, de 20 de Dezembro, determina entretanto
a implementacdo dum processo de autoavaliacdo mais formal, adstrito a um
modelo definido.

Pelo despacho conjunto 370/2006 dos Ministérios das Financas,

Administracédo Publica e Educacéao (anexo Il), foi criada uma equipa de trabalho
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responsavel pelo estudo e elaboragdo de propostas de modelos de
autoavaliagcdo. Também o Ministério da educagao definiu campos de analise

13

obrigatérios na autoavaliacdo das escolas, a saber: Projeto Educativo,
organizacédo e gestdo, clima e ambiente educativos, participacdo da
comunidade escolar e sucesso educativo.”

A equipa de trabalho referida no paragrafo anterior optou por nao
recomendar um modelo especifico de avaliacdo, deixando as escolas a
liberdade de fazerem essa escolha em funcédo da sua identidade. Assim, as
normas de atuacdo serdo devidas as particularidades da Escola, a
idiossincrasia das pessoas e ao desenvolvimento da atividade avaliadora,
devendo o avaliador estar aberto a elas, sem pretender levar a cabo, de modo
inexoravel, o plano inicial de trabalho (Guerra, 2003).

Deixada que foi, entéo, as escolas a liberdade de fazerem a escolha do
modelo de autoavaliagdo em fungdo da sua identidade, n&o se impondo
nenhum e reconhecendo que ja existem experiéncias em curso e que esta € do
dominio da autonomia das escolas (Oliveira e outros, 2006), a Escola
Secundaria de Rio Tinto, objeto do nosso estudo, optou, conforme relatado,
pela escolha do modelo CAF.

Organizar e planear a autoavaliagdo constitui-se como uma decisao
arrojada do 6rgdo de gestdo da escola, que deve ilustrar claramente a sua
vontade em estar ativamente envolvido no processo, reconhecendo a mais-
valia desta avaliacdo e garantindo uma abertura de ideias, respeito pelos
resultados e prontiddo para iniciar as ac¢des de melhoria subsequentes.
Imbuido destes principios, surgiu o projeto de autoavaliacdo da Escola
Secundaria de Rio Tinto, inicialmente nomeado de CAF — Avaliacéo para a
Melhoria, por ter sido esse o modelo escolhido. Em seis de abril de 2005, e
como legislado, a aprovacdo deste projeto foi proposta pelo Conselho
Executivo a Assembleia de Escola e por esta unanimemente aprovado apés
exaustiva apresentacéo, conforme ata n° 31 deste 6rgao.

Iniciado, este projeto desenvolveu-se, do ponto de vista do contexto
escolar, em trés fases inter-relacionadas, cada uma concentrando algumas

etapas definidas para o Modelo CAF, expressas na figura 13 deste trabalho.
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Uma primeira fase norteada pela nomeagdo da equipa de trabalho, com a
responsabilidade de toda a organizagéao inicial, que se prende desde logo com
a definicdo dos objetivos, o estudo dos modelos tedricos existentes no sentido
de consolidar a escolha do CAF como o que melhor se adaptava a realidade da
Escola, a escolha das estratégias mais adequadas para a recolha e tratamento
da informacgao necessaria, a construgdo dum referencial de acéo e a forma de
apresentacao deste projeto a Comunidade Escolar. A segunda fase referente a
recolha de dados e seu tratamento, a avaliacao e interpretacéo dos resultados
obtidos, producédo de relatérios reflexivos e determinagcdo de pontos fortes e
pontos fracos. Uma terceira envolvendo a analise e implementagéo dos planos
de melhoria e o reiniciar do processo, numa espiral de autorregulacéo

necessaria a busca continua da melhoria.

Primeira Fase — da constituicao da equipa ao referencial

de atuagao

O projeto CAF — Avaliagcdo para a Melhoria da Qualidade na ESRT,
iniciou-se com a escolha, pela presidente do Conselho Executivo, dos
elementos que, formando a equipa de Autoavaliagdo, seriam responsaveis pelo
seu desenvolvimento.

Devida em todas as situac¢des que se pretendem nao tdo-somente com
a carga quantitativa tradicionalmente associada a avaliagcdo mas, no seu
amago, com uma forte componente formativa e, por conseguinte, reflexiva, a
discussdo, muitas vezes vista como o valor acrescentado efetivo da
autoavaliacdo quando o consenso € alcancado, deve ser baseada em
evidéncias claras sobre as acbes planeadas ou implementadas e os resultados
alcancados, que serdao entdo mais que a mera soma das opinides individuais.
Estes, refletindo a visdo comum de um grupo representativo, corrigem e
ultrapassam a subjetividade dessas opinides. Assim, decidiu o conselho
executivo da ESRT, numa acdo suportada pela aprovagcdo do conselho

pedagogico e da Assembleia de Escola, conforme ata 31 deste 6rgao, a
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constituicdo duma equipa, que se pretende de numero impar, de forma a
exercer com maior eficacia os objetivos referidos, formada por cinco elementos,
docentes do quadro da escola, que tinham como caracteristica central serem
bem conhecidos e respeitados pela comunidade escolar, podendo assim
produzir opinidao também respeitada e aceite, emergente da reconhecida
competéncia dos avaliadores e da isengcdo da avaliagdo produzida - “...o
critério foi sempre tentar que fosse constituida por pessoas que pudessem
produzir opinido que fosse respeitada e aceite” (entrevista a diretora da ESRT).
Foram-lhes atribuidos trés tempos de 45mn, integrados nos horarios. A liderar
o grupo, e deste integrante, um elemento aglutinador, com um papel
fundamental na condugéo do processo de obtengdo do consenso necessario a
avaliacao final e com mais dois tempos atribuidos. Foi a primeira coordenacéo
entregue a Dr.2 Alice Santos, dando cumprimento aos quesitos mencionados e
continuidade ao trabalho por esta realizado, do PEPT ao Observatério de
Qualidade, que Ihe permitiram acumular um profundo conhecimento da
realidade da escola, “...era a pessoa que melhor conhecia a escola e que mais
tinha estudado os diferentes modelos de autoavaliagéo de escolas.” (entrevista
a diretora da ESRT)

Nomeada a equipa, impunha-se que esta se inteirasse do modelo a
aplicar e definisse a sua proépria linha orientadora: a definigdo dos principios
norteadores do seu trabalho, consonantes com os do Projeto Educativo da
Escola, e o mapeamento do seu modo de acdo, resultado dum trabalho
conjunto integrador da vontade desta e de uma linha guia estabelecida pela
entdo presidente do conselho executivo “...a Luisa dava dicas sobre aspetos
que gostaria de ver tratados. Ela reunia connosco.” (entrevista a equipa de
autoavaliagdo).

Nos primeiros dois anos de existéncia, esta equipa reunia também,
semanalmente, com um elemento do conselho executivo, a cargo do qual se
encontrava a recolha de todos os dados relativos ao percurso escolar dos
discentes (figura 14).

Cinco continua a ser o numero de elementos que constitui a equipa na

atualidade, trés dos quais integradores da inicial. Os outros dois tiveram de ser
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substituidos por alteracdo do estatuto profissional (a coordenadora reformou-

se) e por conveniéncia de servigo.

RELATORIO FINAL DE 2006/07

1- Processo de trabalho:
O Grupo de trabalho, formado por 6 elementos, reuniu semanalmente em trés
grupos: - Alice, Carmelina e Isabel Almeida —135 min;
- Alice e Gabriela —135 min;
- Gabriela, Carmelina, Clara e Cardoso — 45 min.

Reuniu algumas vezes com a Presidente do Conselho Executivo.

2- Acgdes de Formagéo frequentadas:
- Alice e Gabriela - Universidade Catélica - Acgo sobre Avaliagiio Externa das
Escolas dinamizada pela Fundagfio Manuel Lego
- Alice e Clara — Oliveira de Azeméis - Acglio sobre Avaliagio Externa das
Escolas dinamizada pelo Instituto da Qualidade

- Alice , Clara, Luisa Pereira, Isabel Lourengo — Universidade Portucalense

Semindrio - “Avaliagio de Escolas Europeias” - Promovido pelo Forum

Figura 14 — Relatorio 2006/2007 - excerto

Verificamos titanica a sua vontade de arrancar com o projeto pois,
embora todo o processo tivesse tido inicio no final do ano letivo 2004/2005, em
junho, aquando das matriculas, a equipa tinha-se ja embrenhado no modelo a
seguir e definido o ambito e missdo da autoavaliacdo pretendida. E evidente
nos relatorios produzidos a urgéncia em conseguir uma primeira amostragem
da opinido dos alunos e das suas familias, e, conscientes da dificuldade da sua
obtencdo, foram realizados inquéritos direcionados a estes grupos,
precisamente nesta altura do ano letivo, de forma a aproveitar a grande
afluéncia de encarregados de educagcdo a escola. Verificamos que os
inquéritos produzidos tiveram suporte nos disponibilizados pelo INA (Instituto
Nacional de Administracdo), embora bem mais simplificados, e de forma
assertiva por serem esses demasiados extensos e requerentes de alguma

disponibilidade para a sua correta compreensdo e preenchimento. Foram
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distribuidos quer em suporte de papel, para encarregados de educacgao (figura
15), quer com a possibilidade de preenchimento direto em computadores

disponibilizados na altura para o efeito, para discentes.

Escola Secunddria de Rio Tinto
Avaliaggo para a Melheria
Questicndrio Fb2 - Ensino-Aprendizagem
Pais/Encarregades de Educacdo
Reconhece-se a importdncia da Familia ¢ da sua colaboragdo com a escola no processo educative. |
De sequida apresentam-se um conjunto de questdes para serem voloredes de acordo com ¢ mua
experiéncia. Seja o mais objectivo e realista possivel. Ndo facilite a resposta, responda com sinceridade.

1
| |D-mo¢pmhmdn’

i escola/ndo  se  age  destn
| forma/ndo 2 (foi) nada assim. |
C - faz-sz alguma cmsn, 1 - pouca importante

P | nessa sentido, unboru] 2 - importante
UESTCES I ‘
Q soladamente. | 3 - muito importante

" 1 B - o procedimento indicado z.i e
| ja rotina.

~do sabe
|

' A - pritica exceiente, nesse|

| sentido.

1. O ensino que 2 dado a0 meu ecucando corresponde as| D TeDedal] 23] s
minhas expectativas.

2. Recsbo orienfacde sobre como o meu 2ducande devel — =
; 2b cd o d D ele a1 200 3] we
estudar. |

= s p - ; ] FE T e bl P ™
3. Estou safisfeito com os programas educatives da escola. D lelds a2 ]3] ars |

| estude e de trabatho autdnome. . i

: i d iz i o estd bem| . — .= L, — =
4 0 fempo de wrendizagem na sala de aule estd L\fa'n! o Jedadal] 1002030 ws
aproveitaco. | ‘
| 5. O ensing que o meu educandc tem ¢ um ensino de| b Jcedar]| 102030 wel
' qualidades. ] |
6. Os professores desenvolvem no meu educando hdbitos del —_ e |
! Cdcl]sl]Al ilDZDB"l/sw

7. Os professores informam, na inicio do ane lectivo, o me.ul

educando soBre os critérios de avaliacdo nas dafer‘enTesl p]c B ]Al I— 1] 200 30wl
| disciplinas. ! |

Figura 15 — Questionarios junho 2005 — excerto

Em julho de 2005, foram também realizados inquéritos ao pessoal
docente, de dificuldade acrescida em nossa opinido e na da equipa, conforme
relatado na apresentacdo dos resultados, no que a aceitacdo concerne,
porquanto se viram a iniciar um processo desconhecido para a grande maioria

dos inquiridos e imbuido da carga negativa que o processo avaliativo sempre
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comporta. De toda a recolha foram realizados os primeiros estudos, adiante

referidos (figura 16).
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Figura 16 — Resultados dos inquéritos de junho 2005 — exemplo

A apresentacdo da equipa a Comunidade Escolar revelava-se de
superior importancia uma vez que, quer a sua aceitagéo quer a do trabalho a
desenvolver, sao pedras basilares para o sucesso dum processo que necessita
duma eficaz participacado de todos os membros da Comunidade, Escolar a um
tempo, Educativa no final. Deve esta comunidade estar entdo plenamente
concordante com o0s objetivos do projeto. Assim, foi preparada uma
apresentacao a concretizar na reuniao geral de professores de 5 de setembro
de 2005, que esteve a cargo da coordenadora da equipa. Nela foi a
comunidade escolar informada dos objetivos, dado a conhecer o modelo e
explicado o seu modo de implementacao - “Sim, foi dado conhecimento logo no
inicio do ano letivo a comunidade. A Alice esteve uma meia hora a explicar o

que era o projeto.” (entrevista a equipa de autoavaliagdo), tendo também sido
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entregue um dossié individual (Dias, 2007). Pretendia-se, como referido,
diminuir as resisténcias e obter a maxima colaboracdo, propositos que se
verificaram conseguidos quando, posteriormente, analisado o desenvolvimento
do projeto.

Este procedimento foi mantido nos anos seguintes, embora a
apresentacdo em causa, huma postura menos conseguida em nosso entender
uma vez que se apresentou diluida numa vastidao de informacdes, tivesse
passado a ficar a cargo da presidente do conselho executivo até ao ano lectivo
2010/2011. Simultaneamente, foi produzido um livreto para distribuicdo pelos
docentes com um resumo do pretendido - “...Todos os anos, no fundo... tem

sido todos os anos, ndo €? ... E um livrinho, pequenino” (entrevista a equipa de

autoavaliacao) (figuras 17 e 18).

CAF - Avaliacao Para a Melhoria

Pontos Fortes / Pontos Fracos

Incongruéncias - aparecem tanto nos pontos fortes como nos fracos:

» Parcerias e Apoios
= Relacionamento entre os actores educativos

Critérios de Analise Diferentes — ponto forte para uns e ponto fraco para
outros:

= Rigor e exigéncia

- Palrcerias e Apoios

= Gestdo Curricular

Pontos Bons — considerados Fortes por muitos grupos:

< Escola dindmica.

= Born ambiente de trabalho.

= Bom funcionamento do centro de recursos.

e Recursos ¢ equipamentos informaticos.

e Parcerias e Apoios.

= Relacionamento entre os Actores Educativos.

= Rigor e exigéncia.

= Os principais valores que visam a formacgé&o do cidad&o sdo: soli-
dariedade, responsabilidade, respeito mdtuo, autonomia, cons-
trugdo da auto-estima, toleréncia, civismo, direito a diferenga,
preocupagdo com o meio natural.

Pontos Fracos:

< Fraco envolvimento dos Encarregados de Educacgéo.
Fraca participagédo e falta de responsabilidade dos alunos no seu
processo de aprendizagem.
Incumprimento dos docentes nos registos e diferentes planifica-
cBes referentes a toda a sua actividade.
= Dificuldade, por parte de todos os intervenientes da comunidade
escolar, em assumir por escrito as suas opinides.
Os actores Educativos ndo conhecem os instrumentos organiza-
dores da politica educativa ( Projecto Educativo, Plano Anual de
Actividades, Kegulamento Interno, Plano Curricular de Escola,
...) e conhecem mal o funcionamento da Escola.
= Disciplina e segurancga.
= Pouca celeridade na reparagdo das avarias.
« Pouca visibilidade na divulgacdo de prémios e eventos.

jado na reuniao geral - Setembro/2006

Figura 17 — Documento distribuido em reuniao geral - 2006
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Figura 18 — Documento distribuido

| em reuni&o geral - 2007

Curioso referir que este parece na realidade revelar-se um
procedimento incapaz de atingir o seu objetivo final, uma vez que se encontra
relatado pela equipa o desconhecimento atual, quer da existéncia desta, quer
do trabalho que desenvolve. Foi este evidente desconhecimento o motor dum
novo modus operandi implementado no ano letivo 2010/2011, como adiante
sera mencionado, a nosso ver mais eficiente na concretizagdo deste objetivo
basico que é o conhecimento e a aceitagdo do projeto.

Com o CAF como primeira opg¢do do modelo a utilizar pela equipa no
desenvolvimento do seu trabalho, modelo este desde logo sugerido pelo
conselho executivo, ndo quiseram, no entanto, os seus elementos, deixar de se
inteirarem minimamente das metodologias adotadas em alguns dos modelos
existentes que mais facilmente se podem adaptar a instituicbes de ensino,
mantendo um tempo de estudo e reflexdo de forma a que, através dum
conhecimento maior, ndo deixasse duvidas a escolha efetuada. Também,
alguns dos seus elementos foram acompanhando a coordenadora em ac¢des de
formacgao sobre estes modelos, como exemplifica o relatado no documento final
da atividade efetuada em 2006/2007 (figura 14).
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Embora o modelo CAF tivesse constituido entdo a alavanca inicial do
processo, revelava-se um modelo essencialmente quantitativo, como expresso
aquando da revisdo tedrica, com um sistema de pontuacdo que se queria
obrigatério. Evidenciando ja uma organizacao e oferta educativa diferenciadas
e cujo sucesso importava avaliar, foi decidido pela equipa, e aprovado pelos
orgaos de gestéo, a ndo implementacao desse sistema de pontuacgédo, antes, a
construcdo do seu proprio referencial de acao, instrumento norteador do
trabalho a desenvolver mas no qual foram mantidos os principios do CAF,
como a necessidade de uma avaliagao critica da organizagcéo. Mantidos ainda
os nove critérios, foram adaptados os subcritérios, criado um sistema de
indicadores, e definidas as fontes de informacao, conforme relatério final da
equipa (ano letivo 2006-2007). Entendido por esta como um modelo sempre
inacabado, foi o referencial sujeito a remodelagédo no ano letivo seguinte.

Assim, a equipa deixou cair a atribuicdo das pontuacbes exigidas,
optando pela nao utilizacdo dum sistema de pontuacgéo, por entenderem que na
Escola Secundaria de Rio Tinto este ndo se revelava necessario, uma vez que,
por a autoavaliacdo nesta instituicdo se encontrar num nivel avancado de
concretizacdo comparativamente a outras instituicbes do meio, n&o era
possivel a realizagdo de benchmarking, processo para o qual a obtencédo de
pontuagado se anuncia imprescindivel, como ja anteriormente referido.

Verificamos neste ponto a descolagem do modelo escolhido e o
exercicio dum hibrido, resultante das realidades vivenciadas na instituicdo, e
que poderia, por isso mesmo, e também em nossa opinido, fornecer um
suporte mais eficaz a todo o processo.

Deixado que foi o modelo CAF, nao fazia sentido esta designacéo para
o projeto de autoavaliagdo da escola, passando entdo este a designar-se por
APM - Avaliagdo Para a Melhoria — designagcdo pela qual também é
identificada a propria equipa.

Como referimos, a escolha das estratégias que se poderiam evidenciar
mais céleres na recolha de dados, constituiu, simultaneamente, uma
preocupacao basilar da equipa, porquanto o trabalho, que ndo estava agora

apenas relacionado com o tratamento dos resultados escolares, se adivinhava
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titdnico. Foram entdo definidas as diversas formas de recolha de dados a
efetuar, tendo, a nivel da elaboracdo dos inquéritos, a adaptacdo dos
questionarios fornecidos no guido para a “Autoavaliacdo de Desempenho”
publicado pelo Instituto Nacional de Administracdo, constituido uma primeira
base de trabalho, como ja mencionado, quer nos distribuidos as familias quer
na recolha de opinido dos restantes elementos da comunidade escolar.

Na figura 19 - Mapa conceptual | — sistematizamos a organizacéo
operacional da equipa de autoavaliagdo da ESRT que identificamos.

Ultrapassada a urgéncia verificada, ja relatada no inicio da
implementagcdo do projeto, € que a nosso ver se traduziu numa espiral
crescente de tarefas de realizacdo simultanea, de dificil concretizagcdo como se
entende das notas deixadas pela equipa, importava serenar, analisar
resultados, definir planos de trabalho e mapear as tarefas. A apresentagcéo do

projeto para a aprovagao no inicio do ano letivo 2005/2006 é disso evidéncia.

Dec-Lei 31/2002,
de 20 de Dezembro

Modelos de

Autoavaliagao

Direcgao
A 4
Equipa de Autoavaliagéo
da Escola
Formula objetivos Escolhe estratégias Constroi o] seu

referencial de acg¢ao

Figura 19 - MAPA CONCEPTUAL |
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Segunda Fase — da auditoria aos planos de melhoria

A etapa seguinte, preenchimento da grelha de AA, pressupunha a

mencionada recolha exaustiva de dados.

A grelha de Autoavaliagdo final (figura 20) implica a convergéncia de

uma avaliacdo efetuada por cada elemento da equipa sobre os critérios

analisados (figura 21), apenas possivel apds recolha exaustiva dos dados

relativos aos varios critérios em estudo:

“ A equipa de AA iniciou o trabalho com a analise de documentos

relacionados com liderancas

intermédias e que se

interligavam com o

ensino/aprendizagem. Esta analise permitiu a elaboracdo de recomendacées, que
foram levadas ao conselho pedagogico com a finalidade de os seus membros as
fazerem chegar a todos os professores da escola” (Dias, 2007,;93).

Dessa avaliagdo emergem entdo as areas de constrangimento a

serem trabalhadas, a identificagdo dos pontos fortes, das prioridades de

atuacao e dos objetivos a atingir.

AVALTAGAO PARA A MELHORIA - CAF

Critério 1 — Liderangas

ritério de Q

Campo de acgdo

+ A lideranca dos Orgdos de Gestdo e Administragdo é atenta,
mobilizadera e democrética.

+ Existe boa arliculagio entre os diferentes Orgdos de Gestdo e
Administragao da Escola

<

Q

el

+ Os Orgos de Gestdo & Administragao cumprem o estipulado no

T Regulamento Interno da Escela
o
£
2 + Os Orghos de Gestio e Administragio desenvolvem a Misséo da
K Escola
B
£
.E + A Assembleia de Escola define com clareza as linhas orientadoras
i ] da politica da Escola

@
S 5
k7 E
B i}
S is
o < w
k=
a
@
g ¢+ O Conselho Executivo assegura com eficacia a gestao p

Evidéncias

As actas reflectem a preccupagio comum. A imagem dos
Orgdos (inquéritos) reflectem a situagio.

Os documente: Plano Anual de Actividade, Projecto
curricular da Escola, Regulamento Intemo e Projecto
Educativa sio fonte de refiexdo dos Orgéos.

Os Orgéos cumprem os estipulado no Regulamento
Interno, conferme actas.

A Missao & ponto fuleral no Projecto Curricular da Escola.
No Projecto Educativo e no SIADAP

A Assembleia define anuaimente as linhas orientadoras
que sdo enviadas com o plano de orgamento. aprova o
Plano Educativo e emite parecer sobre o Planc de
Aclividades, como provam as actas.

Acompanha o trabalho do CAF.

A conta de geréncia € anualmente aprovada por
e

cultural, administrativa e financeira da Escola.

Conselho
Executivo

x 0s meios para desenvolver o
Plano Anual de Actividades e o Conselho Executivo
apresenta relatrio de execugdo do plano (intermédio e
final). O Conselho Execulivo orgamenta o Plano Anual de
Actividades para o Projecto de Orcamento

O Conselho Pedagégica em plenario e comissoes, analisa

Situagdo actual

] 1 2 3

Prioridade

- i a4 d 3
: * O Conselho Ped: 0 coordena adequ 88 8CGOeS NOS  ragyitadns & acompanha o Plano Anual de Actividades X
e dominios pedagagico-didactico, orientagdo e acompanhamento dos define estratégias para os alunos. Elabora planc de
e alunos e formagdo inicial e continua do pessoal Docente e Nao formago :
a8 Docente.
83
oo
DY RO TINTO

LE2 CAF - AVALIAGRO PARA A MELHORIA

Figura 20 - Grelha de Autoavaliagéo - excerto
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Es(

AVALIACAO PARA A MELHORIA - CAF

SECUNDARIA DE RIO T TO

Referencial +Questdes de Avaliacéo + Fontes + Situagdo actual

Critério 1 - Liderancas

Campo de acgéo

Referencial/Critério de Qualidade

Questdes de avaliagdo

Fontes/ Técnicas

Situagio

actual

Prioridade

2

3

112

3

4

OGA

+ A lideranga dos Orgdos de Gestfio e :,
Administragdo é atenta, mobilizadora | 7.’

e democratica.

13

+Existe boa articulagdo entre os
diferentes  Orgdos de Gestdo e
Administracéo da Escola

+ 0s Orgdos de Gest&io e Administracio
cumprem 0 estipulado no
Regulamento Interno da Escola

+ 0s Orgdos de Gestdo e Administracdo
desenvolvem a Misséo da Escola

Assembleia
de Escola

+ A Assembleia de Escola define com
clareza as linhas orientadoras da
politica da Escola.

Conselho
Executivo

+0 Conselhe Executivo assegura com
eficécia a gestdo pedagdgica, cultural,
administrativa e financeira da Escola.

Orgios de Gestdo e Administracdo (OGA)

Conselho
Pedaadaica

«0 Conselho Pedagogico coordena
adequadamente as acgdes  nos
dominios pedagdgico-didactico,
orientacdo e acompanhamento dos

Figura 21 - Grelha de Autoavaliacdo individual — excerto

Como atras mencionado, e devido ao volume de trabalho que se

adivinhava, a equipa optou pela recolha de informagdo suportada pelos

inquéritos trabalhados dos modelos do INA. Verificando-se enfim mais

simplificados e de mais rapido preenchimento, foram entdo passados aos

diversos grupos constituintes da comunidade, dos n&o docentes aos

encarregados de educacdo. A partir do seu tratamento, foi elaborado um

relatorio, do qual resultou uma primeira informacdo levada ao conselho

pedagogico em 30 de novembro de 2005, onde se esbogava ja uma imagem da

escola e onde estavam elencados os pontos fortes e os fracos da instituicéo,

embora, desde logo, a equipa detetasse incongruéncias e critérios de analise

diferentes, como expresso em documento produzido e destinado a divulgacéo

aos elementos da comunidade (figura 22).
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ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO

Incongruéncias - aparecem tanto nos pontos fortes como nos fracos:

> Parcerias e Apoios
» Relacionamento entre os actores educativos

Critérios de Analise Diferentes — ponto forte para uns e ponto fraco para outros:
» Rigor e exigéncia
> Parcerias € Apoios
» Gestao Curricular

Pontos Bons  considerados Fortes por muitos grupos:
> Escola dindmica.
» Bom ambiente de trabalho.
> Bom funcionamento do centro de recursos.
> Recursos e equipamentos informaticos.
» Parcerias e Apoios.
> Relacionamento entre os Actores Educativos.
> Rigor e exigéncia.
> Os principais valores que visam a formagdo do cidaddo sdo:
solidariedade, responsabilidade, respeito mutuo, autonomia,
construgdo da auto-estima, tolerancia, civismo, direito a diferenga,
preocupagio com o meio natural.
Pontos Fracos:
» Fraco envolvimento dos Encarregados de Educagdo. — aveis waloe
> T'raca participacao e falta de responsabilidade dos alunos no seu
processo de aprendizagem.
» Incumprimento dos docentes nos registos e diferentes

planificages referentes a toda a sua actividade.
> Dificuldade, por parte de todos os intervenientes da comunidade

Figura 22 — Pontos Fortes/ Pontos Fracos 2005-2006 — excerto

De forma a conseguir uma maior nitidez, pediu-se, numa segunda fase,
a opinido dos grupos de docéncia sobre o que eles entendiam ser pontos fortes
ou fracos da instituigdo (figura 23).

Em cada departamento, foram os varios grupos convidados a elencar
cinco exemplos para uns e outros, em documento fornecido pela equipa, onde,
e a titulo exemplificativo, constavam alguns exemplos das areas habitualmente
foco de avaliagdo. Estes documentos foram, posteriormente, cruzados com os
conseguidos pela analise dos inquéritos.

Em nosso entender, os exemplos sugeridos das areas habitualmente
foco de avaliagao, induziram os respondentes na escolha das suas respostas,
uma vez que o desvio verificado entre estes e as respostas obtidas é

manifestamente reduzido, conforme se verifica pela analise efetuada.
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Escola Secundaria de Rio Tintoe
Amno Lectivo 2005 / 2006

Apo6s leitura e reflexdo dos textos, enuncie cinco pontos gue considere fortes ¢
cinco pontos que considere fracos, da nossa Escola.

A titulo de exemplo enunciamos algumas areas da escola que sfio habitualmcente
foco de avaliagdo:

Resultados dos alunos;

>
> Gestiao curricular;
> Estratégias de sala de aula;
> Praticas de avaliacdo das aprendizagens;
> Participacdo e responsabilidades dos alunos no seu processo de aprendizagem;
> Funcionamento dos 6rgios de administraciio e gestio;
> Funcionamento das estruturas de orientagio educativa;
> Desenvolvimento profissional;
> Envolvimento dos pais;
> Relacao com a comunidade;
» Parcerias e apoios;
> Enfase no ensino e na aprendizagem;
> Rigor c cxigéncia;
» Disciplina e seguranga;
» Valorizagao ¢ recconhceccimento do trabalho realizado;
> Relacionamento entre os actores educativos;
> Recursos;
=
Pontos Fortes Pontos Fracos
> >
> >
> >
> >
> >

CAF — Avaliacdo para a melhoria

Rio Tinto, / /

Figura 23 — Documento distribuido aos grupos para determinagédo de

pontos fortes e fracos

Ciente dum continuado desconhecimento do projeto, a equipa decidiu,
entretanto, apostar na apresentacao deste a comunidade escolar, tendo sido
construido novo documento explicativo onde também constavam ja os
resultados obtidos (figura 18). A necessidade de passar a comunidade a
imagem duma avaliagdo ndo castradora, mas antes imbuida duma busca de
melhores praticas, continuava a revelar-se uma meta essencial e a
apresentacao das conclusdes da equipa poderia ser, de facto, uma via para o
seu atingimento. Este documento foi apresentado em reunido geral de
professores pela coordenadora da equipa — “Eu lembro-me duma reunido geral

em que a Alice foi apresentar os resultados do ano anterior. Nao foram
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apresentados pela diretora ... e deu resultado porque eu me lembro.”
(entrevista ao focus group)

Insatisfeitos, entretanto, com os resultados dos inquéritos, e porque
esses elementos ndo podem, de facto, constituir o Unico motor do processo, os
elementos da equipa organizaram-se por forma a procederem a um
aprofundamento da avaliagdo com recurso a outros instrumentos, conforme
mencionado: os dossiés dos varios grupos de docéncia e respetivos
departamentos, onde se analisaram o cumprimento de programas, a existéncia
de planificagdes e critérios de avaliagdo das diferentes disciplinam, a existéncia
de planificagdo de aulas de substituicdo, os testes formativos e sumativos
distribuidos aos discentes e os projetos de desenvolvimento em curso ou a
implementar; as atas das reunides dos grupos disciplinares, dos
departamentos, do conselho pedagdgico e da assembleia de escola; o estudo
da frequéncia dos pdélos de disciplina, salas organizadas pelos varios grupos
disciplinares onde se encontravam, e encontram ainda hoje, docentes para
atendimento a qualquer aluno que necessite de colmatar uma duvida, de
realizar algum exercicio mais complexo ou de uma orientacdo no seu método
de estudo, conforme consta de folha informativa produzida em dezembro de
2005 (figura 24).

ESCOLA SECUNDARTA DE RIO TINTO

CAF - 2005/2006

O Caf tem vindo a analisar dados relativos a :
= Instrumentos do ensino aprendizagem ( dossiés de grupo disciplinar /
Departamento)
= Instrumentos de informagdo e coordenagdo de actividades de grupo
disciplinar / Departamento ( Actas )

= Analise de ocupagdo de Centros de Estudo/ Pdlos de Departamento

7 de Dezembro de 2005
Figura 24 — Informagéo ao Conselho Pedagodgico, dezembro/2005 —

excerto
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Uma efetiva, e muito positiva, consequéncia deste estudo, levou a
necessidade de proceder a uma uniformizagéo dos critérios de constru¢cédo dos
dossiés de grupo e de departamento, bem como aos de elaboragdo das atas
relativas as varias reunides realizadas na instituicdo, tdo dispares eram os
elementos analisados — “ ...verificamos todos os documentos que entendemos.
Comecgamos pelos dossiés de grupo e de departamento e acabamos nos livros
de atas. - Foi bom porque encontramos muitas diferencgas...” (entrevista a
equipa de autoavaliacao).

Foi entdo elaborado e distribuido um documento unificador, onde
estava expresso um fio condutor que permitia a construgcédo uniformizada quer
dos elementos a incluir nos dossiés, quer do tipo de atas esperadas,
concretizando-se assim uma mais-valia resultante da implementacado deste
projeto.

A analise devida aos resultados escolares dos alunos nao podia deixar
de constituir um alvo importante no trabalho a desenvolver por uma equipa
ciente de que as escolas estdo, em Uultima linha, dependentes desses
resultados, por constituirem um dos fatores determinantes na escolha destas
pelas familias, como anteriormente referido. Assim, foram levantados e
estudados os resultados obtidos quer em avaliagdo interna quer em exames
nacionais, para o ensino basico e secundario, procedendo-se a uma avaliagéo
comparativa com os resultados relativos quer a nivel nacional quer as escolas
concelhias (figuras 25 e 26).

Foram também realizados estudos sobre o Sucesso/Insucesso
Educativo para o ensino basico, de que o excerto da figura 27 € um exemplo,
analisando-se, para além do fluxo escolar, as taxas de transigdo/aprovacéo,

retencéo e abandono.
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ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO pm

Resultado dos Exames - 9° Ano — Ano lectivo 2007/2008

Nos exames da disciplina de Matematica, os resultados da Escola mostraram
uma media superior aos valores nacionais nos anos 2005/2006 e 2007/2008,
enquanto que no ano 2006/2007 foram inferiores a média nacional (quadro | ).

Quadro | - Matematica

Exames
ANOS CIF
ESRT Resultados Nacionais
2005 / 2006 2,87 2,63 2,42
2006 / 2007 3,06 2,12 2,18
2007 /2008 3,19 2,95 2,90

Nos exames da disciplina de Lingua Portuguesa, os resultados da Escola no
triénio 2005-2008 foram superiores aos resultados nacionais, com excepgao do
ano 2006/2007 ( quadro 1)

Quadro |l - Portugués

Exames
ANDS GIF ESRT Resultados Nacionais
2005/ 2006 3,20 1T 2,67
2006 / 2007 3,14 3,19 3,24
2007 / 2008 3,28 3,32 3,23

Da comparacéao entre o CIF (Classificacdo Interna Final) e as notas de exame
em ambas as disciplinas, verifica-se uma melhoria significativa nos resultados
correspondentes as médias de exame em Portugués, que nos dois Ultimos
anos conseguiram superar a CIF.

Figura 25 — Analise dos resultados dos exames no ensino basico —

excerto
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AVALIATAC BARA 2w dnars

ANALISE DE RESULTADOS DO 12° ANO — 2007/2008

1 — Taxas de Conclusio do Ensino Secundario

No ano lectivo 2007/2008 matricularam-se 391 alunos no 12° anc (309 nos
Cursos Cientifico-Humanisticos, 69 nos Cursos Tecnolégicos e 13 no Curso de
Educagéo e Formacgéo). Foram transferidos para outros estabelecimentos de ensino 3
alunos.

Dos 388 alunos que permaneceram na ESRT, 272 alunos concluiram os

respectivos cursos, o que corresponde a uma taxa de conclusdo do Ensino Secundsrio
de 70,10%.

" Anularam Excluidos . C lui
Matriculados Transf. Alunos . Scititam o
Matricula por Faltas e Ens. Secundario
388 19 5 92
391 3 22
100% 4,90% 1,29% 23,71% 70,10%

Figura 26 — Analise dos resultados dos exames no ensino secundario —

excerto

ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO
AVALIACAO PARA A MELHORIA
Documento de Analise e Reflexao

Sucesso/ Insucesso Educativo — 2002 a 2006

Neste ambito foi feita a recolha de dados relativos a alguns indicadores de
desempenho dos alunos do Ensino Basico, nomeadamente:
- Taxa de Transigao/Aprovacgao
- Taxa de Retencéao
- Taxa de Abandono

- Fluxo escolar

RESULTADOS
TRIENIO 2003/06

Foram recolhidos dados referentes ao triénio 2003/2006 tendo-se obtido as seguintes

taxas:

Quadro 1 A 7° 8° 9° Taxa de ciclo
2003/04 75 % 80 % 100 % 85 %
Taxa de

i 2004/05 77 % 86 % 92 % 85 %

Transicédolf | = | |
_ 2005/06 70 % 90 % 85 % 82 %

Aprovacao

Taxa de triénio 74% 85 % 92 % 84 %

Figura 27 - Estudos de Sucesso/Insucesso Educativo para o ensino

basico — excerto
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Atualmente, a equipa deixou de proceder ao trabalho de levantamento
de dados relativos a resultados escolares, libertando-se, positivamente em
nosso entender, para a realizacdo de outras tarefas, tendo passado este a
estar a cargo dos respetivos departamentos que, a partir da sua analise,
tentam desde logo encontrar vias de resolucdo de possiveis problemas,
levando as suas conclusdes ao conselho pedagdgico e a propria equipa de
autoavaliacédo. A exemplo, a ata numero 44 da Assembleia de Escola, onde se
I&€ “...0s resultados ainda irdo ser trabalhados nos departamentos por forma a
detetar possiveis desvios dos respetivos planos estratégicos ...".

Mantém, no entanto, um estudo inovador, por ndo se encontrar
referenciado em nenhuma outra instituicdo. Diz respeito a avaliacdo da
qualidade do sucesso dos alunos que concluem o ensino secundario e que se
pretende verificado pela analise do ingresso destes no ensino superior. E do
entendimento da equipa que, ndo podendo os resultados obtidos deixar de

estar relacionados com o:

“...meio socioeconémico envolvente, continuamos a crer entdo que as
estratégias implementadas pela Escola nos ultimos anos, sempre com o objetivo
de melhorar os resultados dos alunos através do reforgo educativo das
aprendizagens, e de que sdo exemplo os Polos de Aprendizagem, as Assessorias,
o Reforgo Educativo e atualmente a Disciplina +, as PEN (aulas de Preparagéo
para os Exames Nacionais), adesdo ao Plano Nacional de Leitura, PAM e CAM,
contribuiram definitivamente para este sucesso.” (in APM - relatério n° 2).

Neste estudo, sao identificados, para o intervalo 2005-2010, a evolugéo
da percentagem de candidatos ao ensino superior, a evolugéo dos alunos que
ingressaram na 12 fase de colocacao e a op¢cédo média de colocagdo. A opgéo
média de colocacdo emerge do estudo das percentagens de colocagdo de
acordo com a prioridade dos candidatos (de 1 a 6), resultando que, quanto
menor for o valor obtido, maior foi o numero de colocagbes na 1° opgéo

verificado (figura 28).
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RESULTADOS

ALUNOS ESCOLA NACIONAL

2005/ ( 2006/ 2007/ | 2008/| 2009/ | 2005/ [ 2006/ | 2007/| 2008/ | 2009/
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

1 Apresentaram

Candidatura 35% | 45% | 5353% | 33% | 49% - - -

2 (lja"fl:s?d“na 81% | 71% | 74% | 75% | 76% | 853 | 804 | 829 | 85.7 | 87%

Opcio média
3 [de 1.82 | 207|217 | 1.80 | 1.80 | 1.84
colocacio

]
(=]
]
[t
—
[a—

1.99 | 1.95

Figura 28 — Tabela de ingresso dos alunos da ESRT no ensino superior

Um outro estudo tentado pela equipa focava a avaliagcdo do Clima
Emocional no Departamento e na Sala de Aula bem como a Seguranca nesta
ultima. Era este constituido por um inquérito simples, distribuido a docentes,
mas que envolvia, como entendemos mais correto, o pedido adicional de

evidéncias para as questdes respondidas (figura 29).

Escola Secundaria de Rio Tinto
Avaliagdo para a Melhoria - CAF

Clima Emocional no Departamento e na Sala de Aula

1 - Apoio a colegas menos experientes Ndo Sim
Se respondeu "Sim" indique como:

Muitas Algumas i
2 - Os professores estao ocupados com as actividades vezes  vezes

lectivas e sem tempo para as actividades informais.

3 - Verifica-se um elevado grau de companheirismo
entre os professores do Departamento

4 - Cooperacdo entre professores:

Figura 29 — Clima Emocional no Departamento e na Sala de Aula -
excerto
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O estudo néo foi concluido no primeiro ano em que foi implementado
devido a escassez de respostas obtidas, s6 no ano letivo seguinte foram
conseguidas as que a equipa entendeu suficientes para proceder a sua analise.
Tornou-se novamente evidente a necessidade de recorrer a estratégias que
nao acarretassem um “grande” dispéndio de tempo na producédo de solug¢des
escritas, genericamente pouco aceites pelos inquiridos.

Da analise de todos os dados conseguidos, foi entdo construida pela
equipa uma tabela, grelha de autoavaliacdo, em que a situagao relativa aos
varios indicadores era avaliada numa escala crescente de 1 a 5 e que
expressava ainda a opinido sobre a prioridade dos campos a sofrer
intervencao, permitindo a direcdo a verificacdo atempada dos procedimentos
passiveis de alteracdo no ano letivo seguinte e, por esta, de reconhecida
utilidade — “... esta grelha para além dos indicadores define logo as prioridades
e é sempre uma orientacdo para quem tem que decidir, ...E um auxiliar a
atividade o facto de haver aqui ja uma identificacéo das situagdes...” (entrevista
a diretora da escola).

O preenchimento desta grelha, relativa aos critérios estudados,
continua ainda hoje, como deve, a ser objeto de especial atencao por parte da
equipa (figura 30).

Conjuntamente com os relatérios reflexivos produzidos, onde eram
elencados os pontos fortes e fracos da instituicdo, constituiu o cerne do
trabalho realizado a elaboracdo de um modelo base de constru¢do dum Plano
de Melhoria — um dos principais objetivos da AA com a CAF - bem como um
exemplo preenchido do mesmo que, fornecido aos diversos o6rgdos de
lideranca da escola — Assembleia de Escola, Conselho Pedagoégico, Conselho
Executivo, Diretores de Turma, Coordenadores de Departamento, de Diretores
de Turma, do Gabinete de Apoio ao Aluno (GAPA) e do Servigo de Psicologia e
Orientacao (SPO) — facilitou e promoveu a sua rapida adocéao e utilizagdo para
a identificacdo das areas entendidas como de maior constrangimento e
medidas a adotar para a sua resolugao (figura 31). A propria Assembleia de

Escola elabora o seu, conforme ata n° 41 de julho de 2007.
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SuUB SITUACAO ACTUAL PRIORIDADE
CRITERIOS INDICADORES EVIDENCIAS
11 2| 3 4 1= 48
Disponibilizacao de
informacao relevante a X X
Comunidade Educativa
Relacionamento com
entidades locais (autarquias, .
8a - centro de satde, centro de Entrevistas X
Desempenho | emprego, junta de realizadas a
social da freguesia...) Comunidade
organizacio = 2 e Educativa
Partlclpag.ao em iniciativas de x %
entidades locais
Impacto S0Ci0-economico
junto da Comunidade X X
Educativa
-Pautas
- Estatisticas de
resultados
-Fluxo escolarno
Taxas de transicio/conclusdo | ensino X X
9a-— (quantidade do sucesso) (3) basicolsecundario (& 5] (2)
Real'iia;.ﬁo de -Resultados dos
objectivos exames dos ensinos
pedagogicos basico e secundario
Taxasl de Ingresso no Ensino ;ﬁ%ﬂ?::gl%fg:? X X
Superior da DGES )
(qualidade do sucesso)(3)

(1) - A populagdo estudantil aumentou em nimero e diminuiu em qualidade
tendo-se mantido os resultados da escola. Este facto aponta para uma melhoria s6
explicavel pelas ac¢des implementadas ao longo dos anos.

(2) — A melheria nestes campos esta dependente da obtida no critério 6a.

(3) — Embera os niveis obtidos pelos alunos possam e devam ser cobjecto de
melhoria, constatamos com agrado que é elevada a percentagem dos que ingressam

no Ensino Superior no curso que constituiu a sua primeira op¢éo.

Figura 30 — Parte da Grelha de autoavaliagcao produzida em 2009/2010

Resultando dum trabalho colaborativo efetivamente realizado pelos
quatro coordenadores dos departamentos curriculares existentes atualmente
na escola, surgem entretanto no Plano Anual de Atividades, e substituindo os
Planos de Melhoria mencionados, os designados “Planos Estratégicos” (figura
32), elaborados pelos respetivos grupos envolvidos e onde constam as metas
propostas e planos de agcdo com os “caminhos” a implementar de forma a
alcancar a sua concretizacao e aos quais voltaremos a aludir na Terceira Fase

deste trabalho.
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ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO

AVALIACAO PARA A MELHORIA — CAF

OBJECTIVO — “"TRABALHAR PARA O SUCESSO”
PROPOSTA DE RELATORIO FINAL DO PLANO DE MELHORIA
ANEXO B

ORGAO/DEPARTAMENTO/TURMA -:
EQUIPA RESPONSAVEL -

I .
= 7:3:::SMA Insucesso no 7.2 Ano
FRACO
PARTE I e« O que alcangamos ?

e O que estamos em condigdes de celebrar?

e A consecucdo dos objectivos:

> Indicadores anuais de execugao:

o Taxa de sucesso por disciplina

N.O aulas de apoio por disciplina
Taxa de assiduidade dos alunos
N.9 de pais de alunos com insucesso que
PARTE II contactam o D.T.
o OQutros indicadores

00O

» Grau de consecucgadao dos objectivos
> Dificuldades na consecucao dos objectivos
> Outras dificuldades
>

e O que foi conseguido?

PARTE IIX « O que ha ainda para melhorar?

DATA:

O COORDENADOR DO PLANO DE MELHORIA:

Figura 31 - Plano de Melhoria — exemplo

Também, os coordenadores de diretores de turma, dos Servicos de
Psicologia e Orientagdo, do Gabinete de Apoio ao Aluno, do Centro de
Recursos, continuam a verificar atentamente a eficacia do trabalho
desenvolvido e a produzir relatorios reflexivos onde sdo dadas contas dos
constrangimentos sentidos e atuagbes a implementar, numa demonstragéo
inequivoca do envolvimento da comunidade escolar desde logo pretendido.

A equipa APM trabalha agora estes documentos, cruzando a sua
analise com os resultados obtidos na recolha de dados que continua a efetuar

e, das conclusdes geradas, produz ela prdpria os seus relatérios reflexivos.
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o ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO
h s
Ve DEPARTAMENTO DE CIENCIAS SOCIAIS E HUMANAS
EdU¢acas

PLANO ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO

1 - Objectivos

O plano estratégico do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas tem como
objectivos:
e melhorar o sucesso escolar dos alunos, nomeadamente a percentagem de
aprovagdo e a qualidade das aprendizagens dos alunos nas disciplinas
leccionadas pelo departamento;
» melhorar os resultados dos alunos nos exames nacionais de Histdria A, Geografia
A e Economia A e manter os resultados de Histéria da Cultura e das Artes;
« melhorar o comportamento, ¢ empenho, a autonomia, perseveranca e o sentido

de responsabilidade, de participagdo e de cidadania dos alunos.

2 - Situacgdo a atingir em 2009/10
2.1. Sucesso escolar dos alunos

Tendo como base os resultados globais dos udltimos anos lectivos, definimos a
situacdo a atingir, em termos de sucesso escolar, no final do ano lectivo, como consta dos

guadros gue se seguem.

Ensino Basico

Situagao a atingir em 2009/2010
Disciplina 79 ano 8° ano 99 ano
Sucesso | Qualidade | Sucesso | Qualidade | Sucesso Qualidade
(%) do (%) do (%) do
sucesso sucesso sucesso

E.M.R.C. 96,00 3,50 95,00 3,40 97,00 3,50
Histéria 80,00 3,10 85,00 3,40 88,00 3,40
Geografia 77,00 3,20 85,00 3,00 89,00 3,60

Figura 32 - Plano Estratégico - excerto

Realgca-se aqui a escolha da realizacdo de entrevistas, formal ou
informalmente, como o método de eleicdo da equipa para a obtencdo duma
analise construtiva da situacéo atual da organizacao por, € no seguimento do
versado por Miguel Guerra (2003), as entenderem mais democraticas do que a
mera observacdo ou experimentacdo, uma vez que permitem a participagcéo
dos sujeitos de um modo aberto. Também, e segundo o amigo critico,

“...instrumentos muito mais ricos, muito mais finos, muito mais capazes de nos
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fornecerem o feedback sobre o0 que é que se passa ou 0 que € que néo se
passa numa organizagdo”. Esta necessidade foi cedo sentida, sendo os
primeiros guides do ano letivo 2005/2006 (figura 33), e, assertivamente,

realizados a todos os 6rgaos da instituicao (figura 34).

Escola Secundaria de Rio Tinto
Avaliagao para a Melhoria - CAF
Guido de entrevista aos Departamentos Curriculares
As Estruturas de Orientagdo Educativa de acordo com o disposto no Decreto 10/99
constituem formas de orientagio pedagodgica e colaboram com a Direcgio Executiva e

com o Conselho Pedagégico.
Departamento:

Factos comprovativos ou

QUESTOES SIM | NAO elucidativos/evidéncias

1. O Dep Cur. planifica e adequa a realidade da
escola a aplicagdo dos planos de estudos a| [ a
nivel nacional

2. O Dep Cur elabora e aplica medidas de reforgo
no dominio das didacticas especificas das| [ |
disciplinas

3. O Dep Cur. assegura, de forma articulada com
outras estruturas de orientacdo educativa, a
adopgao de metodologias especificas destinadas| O ]
ao desenvolvimento quer dos planos de estudos
quer da componente de ambito local do curriculo

4. O Dep Cur analisa a oportunidade de adopcéo
de medidas destinadas a melhorar as| O O
aprendizagens e a prevenir a exclusdo

5. O Dep Cur elabora propostas curriculares
diversificadas em fungéo da especificidade de| [J U
grupos de alunos

6.. O Dep Cur ) assegura a coordenagdo de
procedimentos e formas de actuagao nos
dominios de aplicacAdo de estratégias de| O O
diferenciacdo pedagogica e da avaliagdo das
aprendizagens

7. O Dep Cur identifica necessidades de
~ O |
formacdo dos docentes

8. O Dep Cur reflecte e analisa sobre as praticas
educativas e o seu contexto

O
=

9. O Dep Cur elabora o seu regimento O |

Figura 33 — Exemplo de guido de entrevista, ano letivo 2005/2006 -

excerto
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5. Critérios de Meios

Critériol - Liderang¢a

Avaliagdo de:
Orgdos de Gestdo e de Administragdio da Escola -

Administrativo

Cursg, Professor Tutor, Psicdlogo, Professor

de centro de Recursos...

Estes orgdos servem para:

desenvolvimento da Gestéo da Qualidade

- Desenvolver e facilitar a conservagdo do Projecto Educativo (miss&o e visdo)
transmitiu os valores e objectivos da escola e 0 modo como se empenhar no

-Assembleia de Escola, Direcgdo Executiva, Conselho Pedagdgico e Conselho

- As Estruturas de Orientagdo Educativa - Departamentos Curriculares,
Coordenagdo de Turma, Direcgdo de Turma, Coordenagdio de Ano, Ciclo ou

- E todos os que lideram equipais: - Chefe de Servigos Administrativos, Chefe
de Pessoal Auxiliar de Acgdo Educativa, Coordenador de Clubes, Coordenador

r

Sub Critérios:

la - Os orglos de Gestdo e Administracdo da Escola desenvolve e
comunica a missdio, visdo e valores da escola constantes do Projecto
Educativo,

1.b - Os 6rgéos de Gestdo ¢ Administracdo da Escola estdo empenhados
ém assegurar que o sistema de Gestdo e Administragdo implementados
seja melhorado e de forma continua, de modo a alcangar a missdo e
divisdo e que o RI seja respeitado.

L.c - Gs drgaos de gestdo (AE, DE, CP) estdo envolvidos com os alunos,
familias, professores, parceiro e representantes de sociedade tendo como
objectivo a concretizagdo do P.E.

1.d - A D.E. motiva, apoia e reconhece as pessoas (pessoal docente e ndo
docente) da Escola

< 1z RI0. TINTO
PaRA & MELHORIA

o e

1 - Entrevistas:

Critério 1 - Lideranca

Avaliagdo

Conselho Pedagogico

Servigo de Psicologia e Orientagdo
Niicleo de Apoio Educative
Conselho Executivo

Assembleia de Escola

Directores de turma
Coordenadores de Directores de turma
Professores

Sub-Coordenadores

Directores de curso

Coordenadores de Departamentos

2 - Verificagdo de Livros e Actas

3 - Verificacdo de Dossiers

4 - Pontos fortes
5 - Pontos fracos

6 - Planos de melhoria:

Conselho Executivo

Assembleia de Escola

Conselho Pedagégico

Departamentos

Coordenagdo dos Directores de Turma
Directores de Turma

Directores de Curso

A SECURDAR

8

£ Ri0 TINTO
= AVALIACAD PARA A MELHORIA

Figura 34 — Documento distribuido em reuni&o geral 2007 - excerto

Atualmente, a equipa tem realizado entrevistas semiestruturadas a

grupos focais, que também entendemos preferiveis, por enfatizarem

a

compreensao dos problemas do ponto de vista dos conjuntos populacionais e o

conhecimento das aspiragdes da comunidade.

Ainda, sédo eliminadas as incongruéncias detetadas nas respostas a

inquéritos que, continuando a ser também um método de alguma forma

necessario para a recolha das opinides de alguns grupos particulares, da
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opinido de vastas audiéncias (figura 35) ou de situacdes especificas de

inovacgao experimentadas (figura 36), continuam de facto a ser detetadas.

ESCOLA SECUNDARIA DE RIO TINTO

APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A — Nivel de satisfacidao dos Alunos

I — Ilmagem Global

A tabela 1 representa os resultados obtidos nos varios referenciais

respeitantes a Imagem Global da Escola. Os alunos tém uma imagem positiva da

ESRT, sendo de salientar o conhecimento das actividades de Complemento

Curricular e dos varios servicos de Apoio Educativo. Pela negativa apenas o

conhecimento do Projecto Educativo da Escola.

Campo

. REFERENCIAL ] i | 2 ’ 3 | 4 l 5 |
de Accgao

NS

Classificacao

Conheco o Regulamento

Interno da Escola. i 25 i 20 =

2,9

Satisfaz

Conheco o Projecto

Educativo da Escola. e G e 4 o

2,3

potico:

Gosto da Escola e tenho

=] 18 48 20 12
orgulho nela.

3.1

Satisfaz

Considero que a Escola
d tem um bom ambiente de 3 13 50 32 8
trabalho e € segura.

Satisfaz

Tenho conhecimento das
actividades de

e complemente curricular 1 12 41 37 16
existentes na Escola (aulas
extra).

Satisfaz
bastante

Tenho conhecimento dos
varios Servigos de Apoio
Educativo da Escola (GAPA,
Psicologia e Orientacdo ...).

Imagem Global

Satisfaz
bastante

A comunidade educativa
tem uma imagem da
Escola como instituicdo de
referéncia na Cidade, que
procura melhorar
continuamente em
beneficio das
aprendizagens dos alunos.

Satisfaz

Tabela 1

‘ Imagem Global

‘ Referencial

Grafico 1

Figura 35 — Resultados de inquérito aos discentes em Maio de 2008 -

excerto
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VERDE —conhego, balango positive  VERMELHO — conhago. balango negativo — Diesconhego ATUL- conhego. sam opiniio

Figura 36 — Inquérito sobre Percec¢éo de praticas da escola — excerto

Sao, na realidade, varias as situagbes encontradas relativas a
contradicbes resultantes do preenchimento de inquéritos, a exemplo, a
necessidade de n&o validar os distribuidos a elementos da comunidade
educativa em Junho de 2009 (Anexo VIIl), que acabaram por dar lugar a
entrevistas que os membros da equipa realizaram no terreno, conforme consta
no relatério numero 1, 2009-2010, - “...concluiu-se que as respostas aos
diferentes itens revelaram contradicbes e incongruéncias que ndo permitiam
tirar conclusées validas.”, ou, mais recentemente, e no sentido de se conseguir
encontrar uma opinido rapida sobre a Percecao que os docentes tém Sobre
Praticas da Escola, o questionario a que se refere a figura 36. Foi este
questionario passado a uma amostra de 27 docentes, distribuidos
aleatoriamente pelos turnos da manha e da tarde. De resposta diferente e que
se pretendeu apelativa de forma a distrair os respondentes da exaustao devida
a este tipo de situacdes, era pedido o preenchimento de cada campo

representado, ou uma simples sinalética colorida, de acordo com instrugées em
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rodapé. Da analise efetuada sobre este tipo de inquérito por questionario,
somos tentados a concluir uma vez mais que, embora diferente e talvez por
isso melhor recebido e mais célere o seu preenchimento, este parece ter sido
realizado com pouco cuidado como se podera inferir se verificarmos desde logo
o manifesto desconhecimento da existéncia da equipa APM, mesmo com o
logotipo apostado no canto superior direito deste. Ainda, o campo relativo ao
Plano Nacional de Leitura — PNL, que aparece situado nos Servigos/Projetos e,
propositadamente, segundo relatério da equipa, nas Aprendizagens. A analise
das respostas coloca-os com valores diferentes conforme a tabela seguinte,

apontando para essa falta de cuidado na analise efetuada. (figura 37)

VERDE VERMELHO AZUL
AMARELO
conhego, balanco | conheco, balango conhego, sem
» . Desconhego n
positivo negativo opiniao
Servigos/ Plano Nacional
) ) 13 4 14
Projetos Leitura
Aprendiza- PNL (Plano
. . 16 2 9
gens Nacional de Leitura)

Figura 37 — Tabela relativa ao resultado da percecdo dos docentes
sobre o PNL

A comunicagao de todo o processo a comunidade constituiu, desde o
inicio e como ja mencionamos, um foco de interesse da equipa, por a entender
responsavel pelo sucesso de todo o trabalho como inicialmente referido.
Conforme anteriormente exposto, de inicio, a equipa apresentou o0s seus
resultados em reunido geral de professores, tendo contudo entendido que um
documento em suporte de papel se constituia de relevante utilidade, porquanto
operaria como instrumento de refor¢co. Assim, produziu um documento que foi
entendido pelos seus membros como um dossié de melhoria. Intitulado
“Trabalhar para o sucesso”, foi distribuido a todas “...as liderangas da escola,
incluindo o professor como lider da sala de aula.” (relatério final 2006/2007).
Nos anos seguintes, continuaram a ser produzidos documentos sintese do

projeto, que eram parte integrante dos fornecidos a todos os docentes pelo
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conselho executivo/ direcdo no inicio de cada ano letivo. Também, a existéncia
de um dossié no Centro de Recursos com todos os relatorios produzidos pela
equipa e acessivel a toda a comunidade, constituiram procedimentos mantidos
até ao presente, pese embora o ainda verificado desconhecimento deste
trabalho, por alguns atores educativos - “... tm conhecimento no inicio do ano
mas depois passa-lhes muito ao lado... acho que ndo é muito conhecido pela
generalidade dos professores. Tem de haver maior divulgagdo, maior
intervencao. Penso que ha muitos colegas que ndo sabem que vocés existem
como grupo de trabalho e de investigacdo.” ou até “Nao devem ser produzidos

e distribuidos mais relatorios, ninguém |é!” (entrevista ao focus group).

Terceira Fase — dos relatorios reflexivos ao reiniciar do

processo

Os o6rgaos de gestdo superior e intermédia passam agora, numa
terceira fase, a constituir um grupo chave no processo, uma vez que,
recebendo os relatorios produzidos, os fazem chegar aos diferentes atores da
comunidade escolar (participantes diretos e indiretos) que, a partir da sua
analise, implementam os Planos de Melhoria/Estratégicos necessarios a
resolugdo dos aspetos menos positivos encontrados pela equipa de
autoavaliacéo - “... o CP analisa, o CG claro que analisa, os departamentos
depois analisam...” (entrevista a diretora da escola).

No entanto, ndo constituiu este um trabalho acabado porquanto os

orgaos de gestao da ESRT entendem que:

“... quando numa escola se tomam decisbes e se planificam novas
estratégias de inovacdo e melhoria, se deve descrever também o processo de
acompanhamento que se vai utilizar para avaliar a sua eficacia. Isto supbe que a
aplicacdo duma estratégia de melhoria nos coloca de novo, e uma vez mais, no
inicio de um processo de autoavaliagdo.” (Diaz, 2003: 52,53)

— figura 38 - MAPA CONCEPTUAL I
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Figura 38 - MAPA CONCEPTUAL I

“Os relatdrios finais dos planos de melhoria sdo mais trabalhados pelo
CP. Depois de implementado o plano de melhoria, sdo essencialmente o0s
departamentos que fazem essa avaliagdo. De alguma maneira, a equipa de
autoavaliagdo, s6 quando reavalia as situagbes é que, no fundo, reavalia o plano
de melhoria.” (entrevista a diretora da escola).

O estudo das consequéncias desta andlise na comunidade escolar, a
descoberta das boas praticas por ele geradas e da satisfacdo encontrada nos
varios atores desta comunidade, constitui entdo um novo foco de interesse e,
por tal, de estudo pela equipa, por ndés entendido ja no &mbito da meta-
avaliacao.

Uma vez mais reforcamos a ideia de que pode este estudo ser
eficazmente complementado aquando da realizagdo das entrevistas referidas
na fase anterior, as quais permitem verificar se as mudangas s&o sentidas de
facto e se é conhecido o motor que as originou.

E entdo, neste ponto, reiniciado todo o processo de estudo
implementado, convergindo no conceito de que, devendo a avaliagéo “...servir

como um instrumento possivel de incrementar a elaboragdo de diagndsticos
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sucessivos, como forma de se poder ter uma base de analise para o
estabelecimento das inovagbdes necessarias ou de medidas corretivas para as
escolhas cientifico-pedagobgicas e para os desempenhos.” (Madureira, C.,
2004;40), se afigura, entdo, de notéria importancia a implementacao do ciclo de
melhoria continua de Deming-Shewart, a que ja aludimos aquando do estudo
do modelo CAF.

Tentando resolver esse ponto mais fragil do projeto que € a
insuficiente passagem de informacao, reconhecido critico pela prépria equipa e
que teima em subsistir apesar das varias formas de transmissao das
mensagens implementadas, resolveu esta proceder no ano letivo de 2010/2011
a realizacdo de uma sessdo de partiiha de resultados, com reflexdo
subsequente, para um grupo restrito de diretores de turma. Era sua pretenséao
verificar o acolhimento desta nova forma de comunicag&o, bem como conseguir
uma responsabilizagcédo crescente dos participantes no projeto, por entenderem,
com toda a propriedade, a partilha de reflexdes e conclusdes conducentes ao
comprometimento de quem as partilha. Foi evidente o sucesso e pedidas novas
sessdes por docentes que nao tinham tido a oportunidade de estar presentes,
mas que delas receberam pareceres positivos - “Aquela reunido que vocés
fizeram para um grupo de professores, ... devia ser repetida.” (entrevista ao
focus group).

Para além de dar cumprimento ao pedido manifestado, e na mesma
linha, resolveu a equipa realizar uma outra sessao dirigida agora ao pessoal
nao docente. Atividades a nosso ver inovadoras mas eficazes, também
amplamente imbuidas de recolha de informacao, indo, assim, bem além da
simples passagem de comunicac¢ao inicialmente pretendida.

Gratificados com a aceitacao recolhida e incentivados pelas opinides
obtidas nas entrevistas realizadas, decidiram os elementos da equipa que, em
paralelo com um plano de trabalho, deve ser elaborado um plano de
comunicacédo, nesta sincronia, mas que consiga agora envolver, sendo todos, o
maior numero possivel de elementos da comunidade escolar.

‘A Escola que somos. A Escola que queremos ser’ constitui o tema

aglutinador dum ciclo de sessdes reflexivas que a equipa promoveu em
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conjunto com a direcdo e que se quiseram abertas aos varios grupos da
comunidade educativa. Nelas era pretendido, a par com a apresentacdo de
resultados, uma recolha de dados numa légica de corresponsabilizacdo do
maior numero possivel de elementos, garante do sucesso do projeto no
entender de Guerra (2003) e em nosso, como anteriormente mencionamos.
Entendemos esta nova estratégia geradora de evidentes mais-valias para o
trabalho da equipa, opinido também por ela evidenciada quando refere
‘Reunides proficuas, onde foi discutida a eficacia das estratégias ja
implementadas e foram propostas novas que néo passam pelo reforco dos
apoios, antes por altera¢des estruturais cirurgicas ...”, conforme relatério anexo
(anexo IX).

Falta de comunicacdo ou pouca eficacia dos meios utilizados nesta

parece ser entdo um ponto mais fragil mas ja em fase de resolugéo na ESRT.

Capitulo lll - Impactes na Comunidade Educativa

Reconhecimento da equipa pela Comunidade Escolar

Revela-se esta equipa “estavel e coesa”, de acordo com a opinido da
diretora da escola, bem como de maturidade suficiente para poder proceder
com total autonomia. Aqui, a direcéo, que, como atras foi registado, funcionou
como um elemento orientador no inicio do projeto, propde agora, pontualmente,
o estudo de algum subcritério necessario, sendo a escolha do restante trabalho
a efetuar, e como deve, perfeitamente independente dos 6rgaos de gestdo —
“... acho é que a autonomia foi ganha progressivamente ... em cada ano letivo
estipulamos os critérios a tratar no ano seguinte, dando continuidade aos
estudos realizados...” (entrevista a equipa de autoavaliagdo). Assim, sempre
com base no estudo realizado no ano letivo anterior, e tendo, conscientemente,
presente a impossibilidade de tratar todos os critérios anualmente, em
Setembro é planeado o trabalho a efetuar ao longo do ano letivo bem como a

metodologia a implementar.
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Reconhecendo a dificuldade subjacente ao “atingimento” de todos os
stakeholders numa instituicdo desta dimenséo, e que por tal alberga entidades
dotadas das mais dispares formas de interesses e procedimentos conducentes
a procura da informacédo, do envolvimento em projetos, das alteracdes
emergentes duma diregado proativa, verificamos com agrado ter conseguido
esta equipa — APM — e consequéncia do trabalho por ela desenvolvido, uma

13

posicdo de alguma forma ja confortdvel na organizacéo, “...o0 facto de as
pessoas aceitarem os relatérios sem contestacdo € sinal que aceitaram a
equipa e a idoneidade de quem esta a produzir o trabalho.” (diretora da escola).

Sendo a opinidao de um avaliador externo, porque é esse afinal o papel
do amigo critico, merecedora de relevante importancia e porque entende que o
trabalho da equipa de AA - “... é conhecido e reconhecido por um numero
significativo de professores, que sdo talvez o nucleo central da comunidade
escolar, por alunos, ..., por uma minoria de pais, certamente: pela associagéo
de pais, pelos representantes dos pais nos conselhos geral, de turma...”, é
licito concluir reconhecido o trabalho desta equipa pela comunidade escolar,
acautelando a sempre premente necessidade de implementar a criatividade no
que a producgao de vias de comunicacao alternativas diz respeito.

Ressalvamos, entdo, o facto, anteriormente analisado e justificado pelo
previamente transcrito, de ser necessario implementar formas de comunicagéo

mais diversificadas e frequentes.

A Avaliacao Externa do Projeto

“‘Apesar da progressiva orientacdo para a avaliacao pelos resultados,
ainda & sobre os processos internos da escola que incide grande parte da
avaliacdo, tanto para verificar o respeito pelas normas e regulamentacdes

como o exercicio das areas de autonomia da escola.” (Azevedo, 2005: 15).
Conforme relatado em paragrafo anterior, a avaliagdo externa funciona

segundo um esquema de entrevistas em painéis previamente definidos. Da

responsabilidade de uma equipa de avaliacdo formada por trés avaliadores
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com valéncias diversificadas de modo a garantir uma visdo mais abrangente do
processo, revela-se um procedimento temporalmente rapido (2 a 3 dias) que
pode constituir um elemento estratégico util para os avaliados, porquanto
permite verificar a capacidade de demonstragdo dos sinais de qualidade e das
melhorias, que traduz afinal a capacidade da Escola se “organizar e preparar”
para se avaliar e ser avaliada. De facto, se originalmente portadora duma carga
imbuida dum profundo sentir negativo, pode afinal a avaliacdo externa ser
promotora duma cultura de rigor, de exigéncia e de melhoria, fomentando nas
escolas uma interpelagcéo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e
dos seus resultados. Revela-se como um meio otimizado para a promog¢ao e
estimulo da autoavaliagdo, por também promover a articulagdo com esta e
fornecer aconselhamento e orientacdo, para além de materiais de referéncia,
dos quais se pode destacar, como ja referimos, uma matriz com indicadores e
/ou critérios de qualidade (SICI, 2007), contribuindo entdo, no seu todo, para a
melhoria do servigo publico de educacéo.

Embora segundo o relatério do SICI (2007), em Portugal ndo existisse
ainda uma avaliagdo externa da qualidade e/ou da eficacia do processo de
autoavaliacéao, foi implementado, e da responsabilidade da IGE, o primeiro ciclo
avaliativo precisamente entre 2007 e 2011. A Escola Secundaria de Rio Tinto
foi sujeita a Avaliagdo Externa em Marco de 2008, da qual procedemos a
analise do relatério produzido.

Nele, e focando-nos apenas no respeitante a autoavaliagdo realizada
pela escola, podemos verificar que era pretensdo da equipa de avaliagcéo
externa que o processo por esta implementado se verificasse, para além duma
“oportunidade de melhoria para a escola” (relatério de AE — IGE; 2), como um

estimulo do processo de avaliagdo interno:

“De facto, ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como
oportunidades e constrangimentos, a avaliagdo externa oferece elementos para a
construgao ou o aperfeicoamento de planos de melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulagdo com a administracdo educativa e com a comunidade
em que se insere.” (idem).

Verificamos com agrado que foi atribuido a este campo — Capacidade
de Autorregulacdo e Melhoria da Escola - a classificacdo de Muito Bom

3

(maxima possivel), entendendo a equipa da IGE que “ Estdo criados os
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mecanismos de autorregulacdo e os indicadores necessarios, que permitem
uma avaliagao sistematica. A escola estda em condicbes de assegurar uma
cultura de avaliagdo e reconhece os seus fracassos e insucessos mas,
também, os seus éxitos e as suas areas de exceléncia”. (relatério de AE — IGE;
6)

Ainda no respeitante ao reconhecimento do trabalho da equipa pela

“

comunidade escolar, verificamos que se relata estar “...desenvolvida uma
cultura de autoavaliacédo que se traduz numa capacidade de autorregulacéo e
de melhoria da escola, reconhecidas pela comunidade educativa.” (idem)

A concluida eficacia de todo o processo com alusao aos seus objetivos
primeiros, os do projeto educativo, esta bem patente na afirmacgéo “...a escola
criou os mecanismos de autorregulacdo e os indicadores necessarios, que
permitem uma avaliacao sistematica do projeto educativo” (relatorio de AE —
IGE; 13), aparecendo referenciada nos pontos fortes da instituicdo, elencados
neste relatério, “ A criagdo e o desenvolvimento sistematico de uma cultura de

autoavaliacao. “ (idem).

A Eficiéncia do Projeto de Autoavaliagao

Um ponto no estudo final que entendemos poder ser de interesse,
centra-se na relacado custo/beneficio de todo este projeto — a sua eficiéncia.
Para tal, recorremos a informacao prestada pela direcdo da escola. Elegeu-se
entdo este como um topico extra, incluido na entrevista efetuada a diretora da
ESRT. Da sua analise, verificamos que n&o constitui o projeto de autoavaliacao
da escola uma fonte relevante de consumo dos recursos escolares, uma vez
que - “O peso que tem no orcamento escolar? Neste momento nenhum ... o
peso € zero. Uma resma ou duas de papel e um tinteiro e, depois, muito
coragao e isso ndo € contabilizado.” (entrevista a diretora). Para além destes
recursos, como anteriormente referido, os elementos da equipa dispdem de
135 minutos semanais para a realizagdo do trabalho. Nao sendo, como
observado, destacado pela diretora da escola, constata-se, na realidade,

manifestamente insuficiente uma vez que grande parte do estudo sé € possivel
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por ser motorizado pela vontade dos membros da equipa, com dispéndio do
seu tempo pessoal, situagcdo, em nosso entender, ja merecedora de
reestruturacado porquanto séo notérias as evidéncias do trabalho desenvolvido,
incompativel com esta manifesta falta de recursos temporais para o realizar.
Sugere-se entdo, ndo um aumento do numero de elementos da equipa, o que
nao traria beneficios a dindmica de funcionamento estabelecida, antes um
aumento do numero de tempos atribuidos a cada elemento, por forma a

rentabilizar as tarefas que se véem iniciadas.

Capitulo IV - Considerac¢ées Finais

Propusemo-nos, no inicio deste trabalho, fornecer informagbdes que
possam alavancar o projeto de autoavaliagéo da escola, garantindo a melhoria
do processo e averiguando simultaneamente como o trabalho realizado pela
equipa é reconhecido na comunidade escolar.

Entendendo, como referimos, que € pela verificagdo da concretizacéo
de objetivos mais especificos que se podera avaliar o grau de cumprimento das
finalidades, constituindo assim objetivos deste estudo, assentes nas opinides
da comunidade escolar:

» Analisar todas as fases do processo de autoavaliagéo;

»Avaliar a qualidade dos resultados obtidos em termos de
fiabilidade e de utilidade para a melhoria;

» ldentificar as consequéncias da comunicagdo dos resultados
obtidos;

» Conhecer as concegdes dos elementos da comunidade sobre o
trabalho desenvolvido pela equipa;

» Apresentar sugestbes de melhoria para os pontos fracos
identificados;

» Apresentar sugestdes sobre novas vertentes de atuacéo.

Neles baseados, faremos aqui algumas reflexdes que queremos
constituam um momento de sintese e de articulagcdo entre as diversas

informacgdes recolhidas.
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N&o constituindo um fim em si mesmo, a avaliagdo pode ser um eixo
de suporte na medida em que permite que a escola, pela diagnose dos seus
problemas e afericdo da eficacia das solugbes concebidas, se torne ela propria
uma organizacao aprendente, procurando constantemente a ampliacédo das
suas competéncias e o melhoramento das suas estratégias.

Certo, entédo, que para a promocéo eficaz da melhoria nas escolas é
necessaria uma cultura de avaliacdo suficientemente aprofundada e néo
apenas um estudo pontual de boas praticas, € com agrado que podemos
verificar que a ESRT a detém, porquanto é ja de longos anos, antes mesmo da
Lei 31/2002, a sua preocupacgao com o trabalho desenvolvido e consequentes
resultados conseguidos. A implementacdo do ciclo de melhoria continua de
Deming-Shewart afigura-se-nos fundamental e enfoca, entdo, todo este
processo na tal “espiral crescente de melhoria” a que a prépria equipa APM se
refere.

Concluimos do nosso estudo que a equipa de autoavaliagdo da escola
Secundaria de Rio Tinto “...funciona muito bem, é criativa, & trabalhadora, ... e
€ ja um dos rostos da escola” (diretora da Escola), produzindo um trabalho com
evidente reconhecimento da comunidade escolar, e que se expande mesmo,
“...na ESRT €& bem evidente esta pratica de autorregulacdo constante,
disseminada nas estruturas da organizacdo e capaz de retroalimentar
continuamente os processos de planeamento e de tomada de deciséo” (CNE,
2010; 165). Verificamos que a eficacia deste trabalho resulta em parte da
preocupacao que a equipa tem vindo a demonstrar com a recolha de dados,
que pretende ver diversificada e, para tal, tenta inovar formas de a realizar
porquanto se vé, pontualmente, confrontada com dificuldade em obter as
respostas pretendidas em casos que impliquem um maior esforgo por parte dos
atores escolares, ou constata incongruéncias em respostas obtidas por meios
mais massificadores.

O recurso a entrevistas realizadas a varios grupos da comunidade
educativa (desde discentes, docentes e assistentes operacionais da escola, a
instituicbes da cidade como a junta de freguesia, centro paroquial, de terceira

idade, infantarios e casas comerciais, ...) que implementou nestes dois ultimos
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anos letivos, permitiram uma visdo mais intimista da opinido destes elementos.
Nos ultimos dois anos porque, tendo a nogao, também por nés compartilhada,
da necessidade de aumentar a amostra para a obtencdo de resultados mais
fidedignos, embora tendo recorrido a este processo em 2009/2010, prolongou-o
para o ano letivo seguinte, embora a ele ndo se limitando, no entanto, tendo
assim recorrido simultaneamente a outras formas de recolha de dados.

A grelha de Autoavaliacdo produzida é entendida pelos stakeholders
como portadora duma importancia evidente. De facto, revelou-se efetivamente
de indubitavel utilidade para a direcdo, que pdde assim, atempadamente,
cruzar a sua propria informagcdo com a deste documento, procedendo as
melhorias possiveis logo no ano letivo seguinte. As informagdes produzidas
nao se resumem no entanto a esta grelha, mais sintética, mas constituem um
leque de relatérios parcelares que produzem no final do estudo de cada critério
ou subcritério, e se aglutinam num ultimo, globalizante, do qual ela é parte
integrante (anexo VII).

Conforme anteriormente referido, a Comunicacéo revelou-se, apesar
dos esforgcos em fazer passar a mensagem levados a cabo quer pela equipa
quer pelos 6rgaos de gestdo, um dos fatores criticos do atingimento do

sucesso da Autoavaliacdo na ESRT: eu penso que ele (o projeto) &
conhecido, reconhecido, sendo desejavel que seja cada vez mais. Sé-lo-a na
medida em que se puder incrementar a comunicacéao, interagdo, o dialogo, o
debate a construgdo coletiva dum projeto. E essa a grande questdo.”
(entrevista ao Amigo Critico). E também este um ponto a necessitar de
melhoria na opiniao de alguns elementos do focus group entrevistado, que

“

entendem até que nao € muito conhecido pela generalidade dos
professores. Tem de haver maior divulgagao, maior intervencédo. Penso que ha
muitos colegas que ndo sabem que vocés existem como grupo de trabalho e
de investigacao.”

Assim, e como ja explorado, em paralelo com um plano de trabalho tem
a equipa que proceder a elaboracdo dum plano de comunicagdo que se
verifique mais eficaz. O envolvimento dos elementos da comunidade escolar

em todo o processo, pode constituir uma via para a concretizagdo desse plano
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por constituir, como referido, uma vantagem, no sentido em que a aceitagéo e
validacédo de todo o processo sao passiveis de ser mais facilmente atingidas.
Por isto, para além de nao dever ser descurado, este processo devera até ser
incrementado, tornando simultaneamente visivel este envolvimento surgido e
as mais-valias dai advindas. E este o sentido opinativo que apuramos quando
verificamos, no decurso deste estudo, que a comunicagao oral deve prevalecer
sobre todas as outras formas, na opinidao de grande parte dos docentes, que
entendem, referindo-se a sessédo de apresentacdo de dados pela equipa a um

grupo destes elementos, atras mencionada:

“Deviam ser mais frequentes até porque se analisam dados, deu-se
opinibes, até transmitir a comunidade escolar alguns resultados, se calhar era uma
boa forma de tornar mais visivel o vosso trabalho. Valeu muito a pena. Fomos
meia dizia de nés mas valeu a pena. Se calhar alargar um bocadinho. Assim
vocés podem transmitir o vosso trabalho, passar algumas informagbes que seriam
interessantes e Uteis... Pelo menos um vez por ano vocés devem apresentar o
vosso trabalho dessa forma mas para a comunidade. Ndo em reunido geral.”
(entrevista ao focus group).

Ndo sdo outras formas de comunicagdo, no entanto, de excluir,
devendo a equipa proceder a sua diversificacdo, melhoria e aumento de
frequéncia, por forma a conseguir atingir o maior numero de alvos possivel.

Porque na procura da melhoria a criatividade humana é continuamente
desafiada e novos processos definidos e implementados, também a equipa de
autoavaliagdo da escola tera que alterar, a breve trecho, o seu modus
operandis, de forma a conseguir a colagem pretendida ao modelo de avaliagéo
externa adotado pela IGE. Sabemos este modelo reformulado e em fase
experimental, pretendendo permitir proceder a avaliagdo dos estabelecimentos
de ensino segundo a aproximacgao, positiva ou negativa, a um valor esperado,
que traduz afinal a relagcéo entre os resultados conseguidos pela instituicao e
0s meios de que dispde. Encontra-se este pela implementagdo dum programa

3

informatico que o define, baseando-se na analise relacionada de “...desde
resultados de alunos, por disciplina, por turma, por area, assiduidades de
professores, de funcionarios, empregabilidade dos pais, ...” (entrevista a
diretora). Constitui este valor a referéncia com a qual os resultados da
instituicdo sdo comparados e, portanto, a posi¢gdo da organizagdo assim

encontrada.
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Atendendo a relagdo existente entre as avaliagdes, interna e externa,
anteriormente explicitada, pretende-se uma adaptacéo do trabalho da equipa a
esta nova metodologia e, portanto, uma reformulacdo atempada de todo o
projeto de autoavaliagdo, garantido que esta, pela direcdo, o acesso aos
mesmos dados a utilizar pelo IGE - “A equipa vai ter que trabalhar da mesma
maneira. Vai ter acesso a base de dados e perante ela ver, dentro do modelo
que temos e deste referencial com consulta de dados, como vamos proceder.”
(entrevista a diretora).

Extravasando a propria comunidade escolar, a equipa e o seu trabalho
produzido, constituem ja um ponto de referéncia para outras organizagdes

porquanto:

“...é j& um dos rostos da escola ... o que eu estou a dizer ndo é outra
vez a minha percec¢do porque foi feita a apresentacdo na Universidade Catolica e
eu recebi muitos parabéns pela forma como a equipa trabalhava e pela forma
como ja estava num patamar superior ao da maioria das escolas, porque
aprofundava todo o funcionamento da escola e conseguia produzir resultados que
permitiam agir e o problema ndo é sé recolher dados, é agir.” (entrevista a
diretora).

Entendemos assim poder concluir que € este um processo que se
revela estruturado em bases soélidas, imbuidos que estdo os seus promotores
duma vontade firme em encontrar continuamente novas formas de promover a
melhoria, contribuindo assim para alavancar a Escola Secundaria de Rio Tinto
para o sucesso, ndo obstante, tal como é considerado o préprio projeto de AA,
ele mesmo poder ser continuamente melhorado.

Torna-se agora possivel, em nosso entender, fazer emergir o
intercambio de boas praticas com outras instituicdes. Certo que, numa primeira
linha, a ESRT, pela posicdo pioneira que ocupava, se encontrava descolada
das restantes instituicdes do meio e por tal sem sentido esse intercambio, faz
agora parte de um todo ja com algum trabalho evidente e realizado até sobre
praticas diferentes. Nao sendo de todo necessario o retorno a implementacéo
do sistema de classificacdo do CAF, o benchmarking assente numa simples
analise conjunta de meios e respostas, no sentido do seguimento das melhores
praticas, afigura-se-nos como uma evidente mais-valia.

Constrangimento amplamente sentido, o tempo fornecido para a

implementacao do projeto, que se revela exiguo para o cumprimento dos novos
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projetos de atuacao da equipa, desde a manutencéo das entrevistas aos varios
grupos da comunidade, até esse mergulhar neles, aportando-lhes os resultados
conseguidos e recolhendo simultaneamente as suas ansias.

Finalmente que, emergindo indubitavelmente com uma importancia
significativa, sustentando estratégias e equacionando os ajustamentos
necessarios para a melhoria do desempenho das escolas e dos seus
elementos, constitui a autoavaliacdo um verdadeiro balizar do percurso de
melhoria que se quer generalizado. De acordo com Leandro (2002;11) quando

refere que

“ As abordagens educativas devem, a um tempo, favorecerem a
construgdo do conhecimento e as aprendizagens significativas, e o
desenvolvimento social e pessoal, por forma a garantir a equidade social e uma
maior equiparacao e igualdade de oportunidades e, bem assim, a preparagédo para
o exercicio pleno da cidadania’,

como sendo o papel fundamental duma instituicdo de ensino, também
consideramos que autoavaliando-se, as escolas poderdao revisitar com
plenitude o seu funcionamento, no sentido de verificar entdo cumpridos os
mecanismos essenciais para a concretizacado desse papel.

Nao podemos, finalmente, deixar de enfatizar a opinido de Madureira,
C. (2004;41), quando diz que “ independentemente de objetivos, propositos ou
contextos, a avaliagdo dos sistemas de ensino e dos seus atores devera
sempre ser refletida, partilhada e formalizada”, e também que, se a avaliacao é
“o0 juizo sistematico da valia ou mérito de um objeto” (Stufflebeam e Shinkfield,
1989: 19), “bem como um processo de tomada de decisdes ... que requer um
juizo politico e moral” (Stake, 2006: 38), € a avaliagcdo da escola “...uma tarefa
monumental que necessita constantemente de ser melhorada.” (Stufflebeam,
2003: 804).
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Anexo | — Lei n°31/2002

Lei n.° 31/2002, de 20 de Dezembro de 2002

Aprova o sistema de avaliagao da educagao e do ensino nao
superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n° 46/86, de 14 de
Outubro (Lei de Bases do Sistema Educativo).

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea c) do artigo
161° da Constituicédo, para valer como lei geral da Republica, o seguinte:

CAPITULO |
Sistema de avaliagao da educacgao e do ensino nao superior
Artigo 1.°

Objeto
A presente lei tem por objeto , no desenvolvimento do artigo 49° da Lei
de Bases do Sistema Educativo, Lei n° 46/86, de 14 de Outubro, o sistema de
avaliacdo da educacdo e do ensino nao superior, adiante designado por
sistema de avaliagao.

Artigo 2.°
Ambito
1 - O sistema de avaliagao abrange a educacgao pré-escolar, 0s ensinos basico

e secundario da educacéao escolar, incluindo as suas modalidades especiais
de educacéo, e a educacéo extra-escolar.

2 - O sistema de avaliagédo aplica-se aos estabelecimentos de educacgao pré-
escolar e de ensino basico e secundario da rede publica, privada,
cooperativa e solidaria.

Artigo 3.°

Objetivo s do sistema de avaliagao
O sistema de avaliagao, enquanto instrumento central de definigdo das
politicas educativas, prossegue, de forma sistematica e permanente, os
seguintes objetivo s:

a) Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da sua
organizagdo e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia, apoiar a
formulacéo e o desenvolvimento das politicas de educacgéo e formacao
e assegurar a disponibilidade de informagcdo de gestdo daquele
sistema;

b) Dotar a administragdo educativa local, regional e nacional, e a
sociedade em geral, de um quadro de informagcbes sobre o
funcionamento do sistema educativo, integrando e contextualizando a
interpretacéo dos resultados da avaliagao;
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c) Assegurar o sucesso educativo, promovendo uma cultura de qualidade,
exigéncia e responsabilidade nas escolas;

d) Permitir incentivar as ac¢des e os processos de melhoria da qualidade,
do funcionamento e dos resultados das escolas, através de
intervengdes publicas de reconhecimento e apoio a estas;

e) Sensibilizar os varios membros da comunidade educativa para a
participacao activa no processo educativo;

f) Garantir a credibilidade do desempenho dos estabelecimentos de
educacao e de ensino;

g) Valorizar o papel dos varios membros da comunidade educativa, em
especial dos professores, dos alunos, dos pais e encarregados de
educacao, das autarquias locais e dos funcionarios ndo docentes das
escolas;

h) Promover uma cultura de melhoria continuada da organizacéo, do
funcionamento e dos resultados do sistema educativo e dos projeto s
educativos;

i) Participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliagao
dos sistemas educativos, fornecendo informagdo e recolhendo
experiéncias comparadas e termos internacionais de referéncia.

Artigo 4.°

Concepcao de avaliagao

1 - A prossecucao dos objetivo s referidos no artigo anterior desenvolve-se com
base numa concepcdo de avaliagdo que, a partir de uma analise de
diagnostico, vise a criagdo de termos de referéncia para maiores niveis de
exigéncia, bem como a identificagdo de boas praticas organizativas, de
procedimentos e pedagogicas relativas a escola e ao trabalho de educacéo,
ensino e aprendizagens, que se constituam em modelos de reconhecimento,
valorizacao, incentivo e dinamizacao educativa.

2 - O sistema de avaliacdo deve, através da participacdo em projeto s e
estudos desenvolvidos a nivel internacional, permitir aferir os graus de
desempenho do sistema educativo nacional em termos comparados.

CAPITULO I
Avaliagao
Artigo 5.°

Estrutura da avaliagao
A avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliagdo, a realizar em
cada escola ou agrupamento de escolas, e na avaliagao externa.
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Artigo 6.°

Autoavaliagcao
A autoavaliacdo tem caracter obrigatério, desenvolve-se em
permanéncia, conta com o apoio da administracdo educativa e assenta nos
termos de analise seguintes:

a) Grau de concretizacao do projeto educativo e modo como se prepara e
concretiza a educacao, o ensino e as aprendizagens das criancas e
alunos, tendo em conta as suas caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucédo de actividades proporcionadoras de climas e
ambientes educativos capazes de gerarem as condi¢cdes afectivas e
emocionais de vivéncia escolar propicia a interagdo, a integragao
social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da
personalidade das criancas e alunos;

c) Desempenho dos 6rgdos de administracdo e gestdo das escolas ou
agrupamentos de escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas
escolares de gestdo e de orientacdo educativa, o funcionamento
administrativo, a gestdo de recursos e a visdo inerente a acao
educativa, enquanto projeto e plano de actuacéo;

d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promocgdo da
frequéncia escolar e dos resultados do desenvolvimento das
aprendizagens escolares dos alunos, em particular dos resultados
identificados através dos regimes em vigor de avaliagdo das
aprendizagens;

e) Pratica de uma cultura de colaboragdo entre os membros da
comunidade educativa.

Artigo 7.°

Certificagao da autoavaliagao
O processo de autoavaliacdo deve conformar-se a padrbes de
qualidade devidamente certificados.

Artigo 8.°

Avaliagao externa
1 - A avaliacéo externa, a realizar no plano nacional ou por area educativa, em
termos gerais ou em termos especializados, assenta, para além dos termos
de analise referidos no artigo anterior, em afericbes de conformidade
normativa das actuagbes pedagogicas e didacticas e de administragao e
gestdo, bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas.

2 - A avaliacdo externa pode igualmente assentar em termos de analise da
qualificagdo educativa da populagdo, desenvolvendo-se neste caso, se
necessario, fora do ambito do sistema educativo.

3 - A avaliacéo externa estrutura-se com base nos seguintes elementos:

a) Sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir o
sucesso escolar e o grau de cumprimento dos objetivo s educativos
definidos como essenciais pela administracao educativa;
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b) Sistema de certificacdo do processo de autoavaliagao;

c) Acgdes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela
Inspeccao-Geral de Educacéo;

d) Processos de avaliacdo, geral ou especializada, a cargo dos demais
servigos do Ministério da Educacao;

e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicdes, publicas
ou privadas, de reconhecido mérito.

Artigo 9.°

Parametros de avaliagao
1 - O processo de avaliacdo deve ter em consideragdo parametros de
conhecimento cientifico, de caracter pedagdgico, organizativo, funcional, de
gestao, financeiro e socioecondmico, requeridos pelos termos de analise
enunciados nos artigos 6.° e 8.°

2 - Os parametros referidos no numero anterior concretizam-se, entre outros,
nos seguintes indicadores relativos a organizacdo e funcionamento das
escolas e dos respectivos agrupamentos:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatoria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de
sucesso, qualidade do mesmo e fluxos escolares;

c) Insercado no mercado de trabalho;
d) Organizacéo e desenvolvimento curricular;
e) Participagado da comunidade educativa;

f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem,
incluindo avaliagéo dos alunos e utilizagao de apoios educativos;

g) Adopcao e utilizagédo de manuais escolares;

h) Niveis de formacéo e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;
i) Existéncia, estado e utilizagao das instalagdes e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacéao e de gestéo;

[) Articulagdo com o sistema de formagéo profissional e profissionalizante;
m) Colaboragédo com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

o) Dimensdo do estabelecimento de ensino e clima e ambiente
educativos.
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Artigo 10.°

Interpretacao dos resultados da avaliagao
O processo de avaliacdo deve assentar numa interpretagao integrada e
contextualizada dos resultados obtidos.

CAPITULO IIl
Organizagao do sistema de avaliagao
Artigo 11.°

Estrutura organica do sistema de avaliagao
1 - A estrutura organica do sistema de avaliacdo é responsavel pelas funcdes
de planeamento, coordenacdo, definicdo de processos, execugao,
desenvolvimento, apreciacéo, interpretacéo e divulgagao de resultados, no
ambito do sistema de avaliagéo previsto na presente lei.

2 - Integram a estrutura organica do sistema de avaliagdo o Conselho Nacional
de Educacgao, através da sua comissao especializada permanente para a
avaliacao do sistema educativo, bem como os servicos do Ministério da
Educacdo que, nos termos da respectiva lei orgénica, tém competéncia na
area da avaliacao do sistema educativo.

Artigo 12.°

Conselho Nacional de Educacao
1 - O Conselho Nacional de Educacéo, através da sua comissao especializada
permanente para a avaliacdo do sistema educativo, exerce, no ambito do
sistema de avaliagéo, as competéncias de emissao de opinides, pareceres e
recomendacdes previstas no Decreto-Lei n° 125/82, de 22 de Abril,
competindo-lhe, em especial, apreciar:

a) As normas relativas ao processo de autoavaliagéo;
b) O plano anual das ac¢des inerentes a avaliagao externa;
c) Os resultados dos processos de avaliagao, interna e externa.

2 - O Conselho Nacional de Educacéao, no ambito da apreciacao dos resultados
dos processos de avaliagdo, deve interpretar as informagdes respectivas e
propor as medidas de melhoria do sistema educativo que 0s mesmos
revelem como necessarias.

3 - Para o exercicio das competéncias referidas nos numeros anteriores, o
Conselho Nacional de Educacédo pode solicitar ao Ministério da Educacgéo
toda a informacédo que repute necessaria, bem como recomendar-lhe a
utilizacado de processos de avaliagédo especificos.

Artigo 13.°

Servigos do Ministério da Educagao
1 - Os servigos do Ministério da Educacéo sao responsaveis pelo planeamento,
coordenacado, definicAdo de processos, execucdo e desenvolvimento da
avaliacao do sistema educativo nacional, identificando a informagéo a obter,
definindo e concretizando os processos e sistemas de recolha da mesma,
trabalhando e interpretando a informagéo considerada adequada, bem como
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documentando os termos de cada processo de avaliagdo e os resultados
respectivos.

2 - Os servigos do Ministério da Educacao devem elaborar um relatério anual,
contendo uma analise, quantitativa e qualitativa, de caracter consolidado, do
sistema educativo, bem como um relatério trienal, contendo um diagnéstico
do sistema educativo e uma analise prospectiva do mesmo, em ambos 0s
casos organizados em termos coerentes com a concepcgdo de avaliagcéo
prevista no artigo 4.°

3 - Para além dos relatorios referidos no numero anterior, podem ser
elaborados outros documentos de avaliagdo, geral ou especializada.

4 - Os servicos do Ministério da Educacao asseguram, nos termos do disposto
no n° 3 do artigo anterior, toda a informacdo requerida pelo Conselho
Nacional de Educacéo.

CAPITULO IV
Objetivo s da avaliagao
Artigo 14.°

Objetivo s gerais dos resultados da avaliagao
Os resultados da avaliagcdo, uma vez interpretados de forma integrada
e contextualizada, devem permitir a formulacdo de propostas concretas e, em
especial, quanto a:

a) Organizacéao do sistema educativo;

b) Estrutura curricular;

c) Formacéo inicial, continua e especializada dos docentes;

d) Autonomia, administracao e gestao das escolas;

e) Incentivos e apoios diversificados as escolas;

f) Rede escolar;

g) Articulagéo entre o sistema de ensino e o sistema de formagao;
h) Regime de avaliacédo dos alunos.

Artigo 15.°

Objetivo s especificos dos resultados da avaliagao
Os resultados da avaliagdo, nos termos referidos no artigo anterior,
devem permitir as escolas aperfeicoar a sua organizagdo e funcionamento,
quanto aos termos de analise referidos no artigo 6° e, em especial, quanto:

a) Ao projeto educativo da escola;
b) Ao plano de desenvolvimento a médio e longo prazos;
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c) Ao programa de actividades;
d) A interacdo com a comunidade educativa;
e) Aos programas de formacao;
f) A organizac&o das actividades lectivas;
g) A gestdo dos recursos.
Artigo 16.°

Divulgacao dos resultados da avaliagao
Os resultados da avaliacdo das escolas e do sistema educativo,
constantes de relatérios de analise integrada, contextualizada e comparada,
devem ser divulgados com o objetivo de disponibilizar aos cidaddos em geral e
as comunidades educativas em particular uma visdo extensiva, actualizada,
criticamente refletiva e comparada internacionalmente do sistema educativo
portugués.

CAPITULO V
Disposigao transitoria e final
Artigo 17.°

Constituicdo da comissao especializada permanente para a
avaliagcao do sistema educativo
A comissédo especializada permanente para a avaliagdo do sistema
educativo do Conselho Nacional de Educagéo, referida no n° 1 do artigo 12°,
sera constituida, nos termos da lei organica deste, até 120 dias ap6s a entrada
em vigor da presente lei.

Aprovada em 10 de Outubro de 2002.

O Presidente da Assembleia da Republica, Jodo Bosco Mota Amaral.
Promulgada em 6 de Dezembro de 2002.

Publique-se.

O Presidente da Republica, JORGE SAMPAIO.

Referendada em 11 de Dezembro de 2002.

O Primeiro-Ministro, José Manuel Dur&o
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Anexo Il — despacho conjunto 370/2006 dos
ministérios das financas, administracao publica e

educacgao

MINISTERIOS DAS FINANGAS E DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA EDUCAGAO
N.o85—3 de Maio de 2006 DIARIO DA REPUBLICA—II SERIE 6333

Despacho conjunto n.o 370/2006.—A avaliagio dos
estabelecimentos de educacgio ¢ ensino constitui um
importante instrumento para a melhoria da qualidade do
ensino e da aprendizagem. Nesse pressuposto, ¢ apesar de
ndo se verificar em Portugal uma prética regular ¢
sistematica de avaliagio de escolas, tém sido
desenvolvidos nos Gltimos anos diversos projectos no
ambito da auto-avaliacio e da avaliagdo externa de
escolas como o Observatério da Qualidade da Escola, o
Projecto Qualidade XXI, o Programa de Avaliagio
Integrada das Escolas, o Modelo de Certificagio de
Qualidade nas Escolas Profissionais, o Programa
AVES—Avaliagdo de Escolas Secunddrias, o Projecto
Melhorar a Qualidade ou a aferi¢io da Efectividade da
Auto-Avaliagio das FEscolas. Estes projectos tém
permitido acumular um conhecimento e uma experiéncia
que se revelam fundamentais para uma acg¢do consequente
nesta matéria.

A Lei n.o 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou o sistema
de avaliacio da educacfio e do ensino ndo superior,
definindo as bases da auto-avaliagdo, de caracter
obrigatério, a realizar em cada escola ou agrupamento de
escolas, e da avaliagio externa dos estabelecimentos de
educagiio pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, a
realizar no plano nacional ou por drea educativa.

O Programa do XVII Governo Constitucional assumiu
como um dos seus objectivos prioritarios, em matéria de
politica educativa, a adopgdio de medidas com vista a
enraizar a cultura ¢ a pratica da avaliagdo em todas as
dimensdes do sistema de educagio e formacdo,
designadamente através do langamento de um programa
nacional de avaliagfio dos estabelecimentos de educacao
pré-escolar e dos ensinos basico e secundério. Assume-se
também, explicitamente, uma relagdo estreita entre a
avaliagdo e o processo de autonomia das escolas, cujo
desenvolvimento pressupde a responsabilizagio, a
prestacio regular de contas e a avaliagfo.

Para a concretizagdo desta prioridade, importa proceder a
constitui¢do de um grupo de trabalho com o objectivo de
estudar e propor os modelos de auto-avaliagio e de
avaliag@io externa dos estabelecimentos de educagio pré-
escolar e dos ensinos basico e secunddrio, e definir os
procedimentos ¢ condigdes necessarios & sua
generalizagio, tendo em vista a melhoria da qualidade da
educagdio e a criagio de condigdes para o aprofundamento
da autonomia das escolas.

Assim, determina-se:

1—E criado um grupo de trabalho com as seguintes
atribuicdes: a) Definir os referenciais para a auto-
avaliagfo dos estabelecimentos de educagio pré-escolar e
dos ensinos basico e secundario, identificando um
conjunto de variaveis e pardmetros comuns as diversas
praticas de auto-avaliago desenvolvidas nos ultimos anos
e sugerindo outros parAmetros que cada escola possa
escolher, em fungiio dos seus projectos ¢ das suas
condicdes especificas;

b) Definir os referenciais para a avaliagio externa dos
estabelecimentos de educagdo ¢ ensino, tendo em conta
que do processo de avaliagdo deverdo resultar:
Classificagdes claras dos estabelecimentos de educacio e
€nsino;

Recomendagbes que permitam preparar a celebracdo de
contratos de autonomia, designadamente através da
identificagiio das dreas em que essa autonomia pode ser
atribuida ou da eventual necessidade de uma intervengado
programatica com vista 4 melhoria de 4rcas mais
deficitarias;

¢) Aplicar os referenciais de auto-avaliagdo e avaliagdo
externa a um namero restrito de unidades de gestdo
(entre 20 e 30), seleccionadas em articulagdo com os
servicos do Ministério da Educagdo ¢ contemplando a
avaliagdo presencial por peritos indicados pelo grupo de
trabalho;

d) Definir os procedimentos, o calendério e as condigdes
necessarias a generalizagio da auto-avaliacio e da
avaliacio externa aos restantes estabelecimentos de
educacio e ensino; e) Produzir recomendagdes para uma
eventual revisio do actual quadro legal, tanto em matéria
de avaliacfio como de autonomia dos estabelecimentos
de educagfio e ensino.

2—0 grupo de trabalho tem a seguinte composigo:

Prof. Doutor Pedro Guedes de Oliveira, que coordenara
Prof.a Doutora Claudia Sarrico

Prof. Doutor José Fernando Oliveira

Prof.a Doutora Maria Anténia Carravilla

Doutora Maria do Carmo Climaco

Mestre José Maria Azevedo

3—0s membros do grupo de trabalho auferem senhas de
presenca cujo valor é fixado em 20 % do indice 100 da
escala salarial do regime geral da fungdo publica.

4—0 disposto no niimero anterior ¢ aplicavel na medida
em que nio seja prejudicado pelos regimes juridicos
gerais ou especiais de acumulagio de fungdes ¢ de
remuneragdes relativos aos titulares de cargos dirigentes
e demais trabalhadores da Administragdo Publica.

5—0O grupo de trabalho pode convidar especialistas para
apresentagfio de propostas, promogdo de estudos ou para
se pronunciarem sobre as matérias em estudo.

6—0Os servigos centrais e regionais do Ministério da
Educagio— designadamente a Inspeccao-Geral da
Educagdo, o Gabinete de Informagio e Avaliacio do
Sistema Educativo, o Gabinete de Avaliagio
Educacional, o Gabinete de Gestdo Financeira e as
Direcgdes Regionais de Educagdo—deverdo, no ambito
das suas competéncias, colaborar com o grupo de
trabalho, disponibilizando o0s elementos por ele
solicitados no Ambito da sua missdo e apoiando a
eventual recolha de informagdo que se mostre necessaria.
7—E assegurado pela Direcgio Regional de Educagdo
do Norte, o apoio logistico e financeiro necesséario ao
funcionamento do grupo de trabalho. bem como a
satisfagdo das despesas decorrentes da aplicacdo da
alinea ¢) don.o 1 ¢ do n.o 4 do presente despacho.

8—0O grupo de trabalho, dotado de autonomia técnico-
cientifica e funcional, tem um mandato de um ano,
devendo apresentar, até 31 de Dezembro de 2006, um
relatorio final.

9—O presente despacho produz efeitos a partir de 2 de
Janeiro de 2006.

5 de Abril de 2006—O Ministro de Estado e das
Finangas, Fernando Teixeira dos Santos—A Minisira da
Educaco, Maria de Lurdes Reis Rodrigues.
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Anexo lll - Guioes de Entrevistas
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Anexo IV — Transcricao das Entrevistas
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Anexo IV.A - Transcricdo da Entrevista a Diretora da
ESRT

E da responsabilidade da organizagcao, e portanto da direg¢ao, a

constituicao da equipa de AA, bem como da designacao do seu

coordenador.

¢ Que critérios estiveram na base da constituiciao dessa equipa? E do
seu coordenador?

A 12 equipa, na 12 coordenacéo, o critério foi dar continuidade a pessoa
que era a Alice que estava na avaliacdo da escola desde o PEPT, do
Observatorio e portanto era a pessoa que melhor conhecia a escola e que mais
tinha estudado os diferentes modelos de autoavaliagdo de escolas. Era
também uma pessoa muito conceituada na escola, com muita experiéncia e
que estava acima de qualquer suspeita na produgcdo de opinido porque era
uma pessoa muito querida a nivel da escola, e foi esse critério que esteve
depois na constituicdo da restante equipa. A equipa tem-se mantido ao longo
dos tempos com alguma estabilidade, as substituicdes decorreram da alteragéo
do estatuto profissional, a Alice reformou-se, e o critério foi sempre tentar que
fosse constituida por pessoas que pudessem produzir opinido que fosse
respeitada e aceite. Toda a avaliagado tem uma parte de subjetividade por muito
que racionalizemos que apliquemos o modelo a letra, que se definam critérios,
ha sempre uma margem de subjetividade que para os avaliados poderem
aceitar como valida € preciso que respeitem o avaliador, e € preciso que
considerem que o avaliador esta a ser 0o mais objetivo possivel, que esta a
produzir de fato dados para um ciclo de melhoria, com isengédo e que nao ha

qualquer interesse, que n&o ha nada que esteja por tras das situagoes.

e Em que medida foram satisfeitos?
Eu acho que podemos considerar um objetivo alcangado, as vezes
com mais visibilidade, as vezes com menos visibilidade, possivelmente a

equipa consegue mais visibilidade quando apresenta relatérios ou dados
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Mmenos consensuais, que as pessoas se sentem mais avaliadas, de qualquer
das maneiras considero que podemos considerar que o objetivo foi
conseguido, que a equipa esta estavel, esta coesa, que produz um bom
trabalho, sendo que é sempre a dimensédo dum trabalho de autoavaliacao é
sempre um trabalho sem fim. E um processo, e sendo um processo &
extremamente trabalhoso e a propria equipa acaba por ter que gerir ao longo

do tempo todo esse trabalho que nao é facil.

A definicao do ambito e missao da AA foram objeto dum trabalho
conjunto, direcao equipa de AA,
. Quais os principios norteadores deste trabalho?

O ambito da misséo foi um trabalho conjunto de facto, porque foi uma
aprendizagem conjunta. Na altura ja com Conselhos Executivos, Conselhos
Diretivos, com todas as estruturas de gestdo que foram acompanhando
também a evolugédo do projeto de autoavaliagédo, trabalhou sempre muito em
conjunto e todas as mudancas de modelo ... porque é que nds produzimos
varias mudancas de modelo? Na procura dum instrumento que se tornasse
mais eficaz, que fosse mais facil de utilizar e que permitisse implementar os
ciclos de melhoria. Portanto, toda a avaliacdo pretende nortear-se para a
resolucao de problemas: identificar pontos fracos, os pontos fortes muitas
vezes sao mais faceis de identificar, e trabalhar para essa melhoria. Portanto,
quando tentamos sempre alterar os modelos foi um estudo conjunto. Esse
estudo obrigou a que o ambito e a missédo deste grupo de trabalho, que ja teve
diversos nomes, fosse sempre evoluindo em conjunto com a diregdo e com
outros elementos da comunidade, designadamente o conselho pedagdgico. A
nivel dos processos o CP talvez esteja mais envolvido até do que o Conselho
Geral. O CG esta mais envolvido a nivel dos resultados, da monitorizagado dos
resultados e da resposta dos resultados, o CP estd mais envolvido nos
processos e na forma como divulgar e trabalhar os estudos que séo feitos, o

levantamento de dados, os resultados alcang¢ados.
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. Posteriormente foi a equipa que mapeou o seu modo de agao?

Entende-a passivel de total autonomia?

Eu acho que sim, a equipa trabalha com autonomia, vai assumindo
algumas sugestdes que por exemplo, neste mandato as vezes fago no sentido
de precisar de conhecer mais para poder resolver problemas, produzir
respostas ou movimentar algumas situagdes até como presidente do CP, mas
independentemente disso a equipa é perfeitamente autonoma, pode cooptar os
elementos que quer principalmente a nivel de informacéo e faz a avaliagéo dos
critérios que quer. Organiza o proprio trabalho conforme as coisas véo

decorrendo.

. Embora utilizando inicialmente o modelo CAF, a equipa acabou por
construir o seu proprio referencial, Quais os motivos que
estiveram na base desta escolha?

O fato da equipa ter construido o proprio referencial vem na sequéncia
dessa autonomia, portanto, ao tentarem fazer essa avaliagdo consideraram que
o modelo CAF era muito rigido e portanto sentiram necessidade de o adaptar
nao so a realidade da Escola mas também a realidade do grupo de trabalho,

portanto a maneira como o grupo estruturava a sua avaliagéo.

. A comunidade escolar teve conhecimento da implementagao deste
processo de AA? Como? Como classifica o grau de satisfagdao com

a comunicagao a comunidade Educativa?

A Comunidade educativa conhece a equipa, identifica os resultados
produzidos pela equipa de autoavaliacdo. O grau de satisfagdo em relagcéo aos
resultados, ao trabalho, eu ndo consigo avaliar. O grau de satisfacdo com a
comunicacédo a CE nao consigo ter uma nocgéo, tivemos duas situagcbes de
analise em grupo de reflexdo, dessa analise parece-me um grau de satisfacéo
razoavel, que as pessoas aceitam bem o trabalho, tenho uma Percecéo desta
situagdo mas considero que n&o tenho dados para produzir uma opinido sobre

este fato.
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Na recolha de dados levada a cabo pela equipa pretende-se a
execucao dum retrato da Escola, a partir do qual sao identificados
pontos fortes e areas a melhorar.
. Atendendo ao exposto na Grelha de AA, considera esse retrato fiel?
Sendo que a equipa pretende fazer um retrato da escola com base
numa analise SWAT, pontos fortes, fracos e areas a melhorar, se o retrato é fiel
... € assim, o retrato &€ sempre fiel porque independentemente do que a escola
seja a escola é aquilo que as pessoas pensam que ela é e é do encontro da
opinido de todos que esta a verdadeira instituicdo. E do olhar dos alunos, dos
pais, dos profs, dos funcionarios, e cada um no fundo observa dum local
diferente, portanto tem uma perspetiva diferente. Sé quando se encontram
essas perspetivas é que nasce a verdade. Portanto, eu acredito que sim, que
esse retrato é fiel, eu comecei por dizer que a avaliagédo tem uma margem de
subjetividade qualquer que seja a avaliagado, a avaliagao feita pela equipa e a
avaliacao feita pelos diferentes individuos da comunidade, mas é dessa

subjetividade e dessa maneira de ver as coisas que nds encontramos o retrato.

. ldentifica o preenchimento duma grelha de AA pela equipa como
orientador do trabalho a implementar?

. Reconhece-o com a utilidade inicial pretendida?

. Qual o uso que dela, da grelha de AA, é feito?

Eu acho que sim porque o fato de identificar logo as prioridades,
porque ninguém consegue resolver tudo, a questdo é ir resolvendo, e esta
grelha para além dos indicadores define logo as prioridades e € sempre uma
orientagdo para quem tem que decidir, sentir que dentro do que corre menos
bem, do que tem que sofrer uma melhoria que ha prioridades, que as coisas
n&o estdo todas ao mesmo nivel. E um auxiliar a atividade o fato de haver aqui
ja uma identificacdo das situagdes até porque para além da grelha dos

indicadores ha também o falar, o conhecer.

. No ano letivo anterior a equipa deu inicio a um novo projeto que

consiste basicamente na realizagao de entrevistas a varios grupos
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de elementos da Comunidade Escolar, deixando para segundo

plano a distribuicao de inquéritos de opiniao. Qual a sua opiniao

sobre este modo de atuagao?

Considero que este ano com as entrevistas a equipa ainda ficou a
conhecer melhor a Escola porque o fato de recolher inquéritos e trabalhar
inquéritos como se fez ja ha quase uma década, ndo da um conhecimento téo
profundo como ouvir as pessoas, embora por vezes as pessoas possam ter
opinides influenciadas por praticas e por ideologias pessoais mas da um
conhecimento realmente de quais sao as areas de intervencgéo. Portanto acho
que esta definicdo das prioridades bastante importante. Eu considero que de
fato que esta maneira de trabalhar, de conseguir ter consciéncia que muitos
dos dados que se recolhem sdo mais de Percecdo do que propriamente de
avaliacdo, mas € importante ter a ideia de qual a Percegcéo que as pessoas tém

de algumas coisas.

Os resultados parcelares obtidos pela equipa tém vindo a ser

comunicados a comunidade escolar?

. Por que processos? Com que eficacia?

. A equipa deve produzir anualmente um Relatério Final a entregar a
direcdo. Que uso é dele feito?

. Os resultados apresentados a comunidade escolar sdo fonte de
recolha de opinides e de comprometimento de acao por parte da
mesma?

Temos, mas acho que muitas vezes as pessoas nao se apercebem
bem ou n&o aprofundam estes resultados. Os departamentos trabalham muito
em cima dos resultados dos alunos a nivel de resultados escolares, a nivel dos
outros resultados o CP analisa, o CG claro que analisa, os departamentos
depois analisam, mas eu considero que os grupos de reflexdo acabam por ser
uma boa solugao para a apresentacao de resultados. De experiéncias a que eu
assisti, considero que € muito importante ver as pessoas refletirem sobre
resultados porque a reflexdo aponta ja para solugbes para situagdes de

melhoria, para coisas que se podem melhorar e € um bocadinho mais
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profundo, porque as pessoas tém a palavra, véem os dados e depois tém a
palavra, e € mais profundo e se calhar mais credivel, permite uma base melhor
para desenvolver depois solugbes do que quando as pessoas tomam
conhecimento mas néo se pronunciam. Acho que estes grupos de reflexdo séo
importantes e tém de ser apresentados resultados de maneira a que a Escola
seja divulgada, por exemplo os resultados duma turma, o conselho de turma
refletia sobre esses resultados, tinhamos os resultados duma disciplina, os
professores refletiam sobre esses resultados, isto fez com que as pessoas
tivessem uma visao estreita de escola que ainda hoje, de alguma maneira as
pessoas tém. Um departamento conhece a realidade e reflecte sobre esse
departamento mas o departamento ao lado ja lhe fica desconhecido, afastado
portanto é importante conseguir desenvolver um conceito de escola e que as
pessoas fagcam uma reflexdo de escola e ndo uma reflexdo sé da parte da
escola em que trabalham, que conhecem, s6 do seu cantinho, portanto, passar

do cantinho para uma ideia mais geral.

Os relatérios finais da avaliagao da implementacao dos planos de

melhoria/estratégicos sao efetuados por que 6rgao?

. Sao fornecidos a equipa?

Os relatorios finais dos planos de melhoria sdo mais trabalhados pelo CP.
Depois de implementado o plano de melhoria sdo essencialmente os
departamentos que fazem essa avaliagdo. De alguma maneira a equipa de
autoavaliacdo, s6 quando reavalia as situagdes € que no fundo reavalia o plano
de melhoria, ou seja, n6s definimos um critério, dentro desse critério um
subcritério e avaliamos. Dos resultados produzimos um plano de melhoria. A
equipa geralmente ao fim de um ano, dois anos vai reavaliar, temos tido ciclos
de 1, 2, 3 anos conforme a importancia das coisas. Ao reavaliar, vai reavaliar o
mesmo subcritério apds implementacéo do plano de melhoria mas nao avalia o
plano de melhoria. Portanto temos tido este ciclo, o plano de melhoria é
avaliado pelos envolvidos no plano e depois se produziu efeito ou ndo produziu
efeito, novamente na reavaliacdo do subcritério € que a equipa volta a fazer a

avaliacdo, portanto, sdo fornecidos a equipa os planos de melhoria mas a
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equipa depois ndo trabalha em cima deles. Toma conhecimento deles e vai

trabalhar novamente sobre o mesmo subcritério.

. As alteracoes realizadas na sequéncia dos estudos realizados pela

AA tém sido sentidas como positivas?

Suponho que sim, € também uma resposta que eu dou mais por
percecéo, por sensibilidade do que por dados que eu tenha objetivo s. Nunca
perguntei mas eu acho que sim e eu acho que a prova de que sao sentidas
como positivas é que a equipa continua a produzir e a participar no ciclo. Isso é

uma prova de que tém sido sentidas como positivas.

. Considera que o trabalho da equipa de AA é reconhecido na

Comunidade escolar?

. Que balang¢o faz do seu funcionamento?
. Considera todo este processo alavancador de melhoria? Em que
medida?

Eu suponho que sim. Considero que é reconhecido, mais talvez pelas
pessoas que trabalham nos planos depois, que trabalham os dados,
possivelmente menos por aqueles profs que estdo menos tempo na escola e
portanto que conhecem menos a instituicdo mas acho reconhecido e que de
alguma maneira esta integrado no proéprio funcionamento da escola, nunca me
apercebi, embora alguns relatorios possam indicar mais ou menos dificuldades,
nunca me apercebi que as pessoas contestassem ou pusessem em causa 0S
dados, antes pelo contrario e nos tempos que correm, principalmente ha dois
ou trés anos para ca, o fato de as pessoas aceitarem os relatérios sem
contestacao é sinal que aceitaram a equipa e a idoneidade de quem esta a
produzir o trabalho. Parece-me que é ja sem grandes encenagdes. Acho que ja
tém um trabalho muito sélido, muito integrado, muito ja por tras de todo o
trabalho desenvolvido pela escola.

O estudo da eficiéncia deste projeto, na relagéo entre os resultados obtidos

e 0S recursos empregues, constitui um ponto de estudo interessante.
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. Que peso tem este projeto no orcamento escolar?

Nés temos que considerar aqui que ha dois tipos de recursos: ha o recurso
minimo que é as horas que a escola dispde na componente nao letiva dos
profs e depois ha um recurso que a escola utiliza que é o investimento dos
préprios profs que fazem equipa no projeto e que portanto € um recurso
humano para além da escola, que € um recurso de tempo nao contabilizado
que sao os proprios profs que embrenhados neste projeto acabam por dar o
seu tempo pessoal para desenvolvimento do projeto. Sendo um projeto que se
desenvolve também por picos de trabalho, nas situacées em que se pretende
ir mais longe ou fazer um trabalho mais profundo ou estd na fazer de
relatorios, € mesmo muito trabalho que a equipa tem que desenvolver. O peso
que tem no orcamento escolar, neste momento nenhum. Se considerarmos
que do vencimento dos profs sao retiradas umas horas para a componente
nao letiva mas isso nem sequer tem horas de componente letiva, portanto
considero que nesta resposta o peso é zero. Uma resma ou duas de papel e

um tinteiro e depois muito coragéo e isso n&o é contabilizado.

. Justifica-se a sua continuagao? Porqué?

Justifica-se a sua continuagdo? Mais do que nunca porque neste momento
vamos tentar atualizar o programa de alunos e o programa de alunos, nés
andamos um bocadinho a frente no tempo, fazemos estudos de fluxos e de
resultados e fazemos imensas coisas que o programa que vamos adquirir ja vai
fazer, portanto a equipa vai ter acesso aos dados da escola todos e 0 que tem
de fazer depois, nédo é recolher dados é trabalha-los, interpreta-los e vai levar a
que a equipa passe a trabalhar de maneira diferente porque passa a ter uma
base de dados a que tem acesso e que vai nitidamente trabalhar doutra
maneira até porque € importante que a equipa trabalhe doutra maneira, com
acesso aos dados todos da escola desde resultados de alunos, por disciplina,
por turma, por area, assiduidades de professores, de funcionarios,
empregabilidade dos pais, ... até porque a propria avaliacdo externa é feita
com acesso aos mesmo dados. O modelo de avaliagdo externa mudou agora,

estd a nivel experimental. E um modelo que tenta trabalhar para um valor
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esperado da escola, a escola situa-se em relagao aquilo que com os meios que
tem se espera dela, com base nesses resultados do proprio programa e depois
definem se perante o valor esperado a escola esta acima ou abaixo. A equipa
vai ter que trabalhar da mesma maneira. Vai ter acesso a base de dados e
perante ela ver, dentro do modelo que temos e deste referencial com consulta
de dados, como vamos proceder. Tenho de referir s6 para conclusao que a
equipa de AA funciona muito bem, é criativa, € trabalhadora, funciona bem, e é
ja um dos rostos da escola e o0 que eu estou a dizer ndo é outra vez a minha
Percecgao porque foi feita a apresentagao na Universidade Catdlica e eu recebi
muitos parabéns pela forma como a equipa trabalhava e pela forma como ja
estava num patamar superior ao da maioria das escolas porque aprofundava
todo o funcionamento da escola e conseguia produzir resultados que permitiam
agir e o problema n&o é so6 recolher dados, é agir. Quem recebeu os parabéns

fui eu mas quem estava de parabéns era a equipa, portanto o seu a seu dono.

Anexo IV.B — Transcrigdo da Entrevista a Equipa

Conhecem os critérios que estiveram na base da constituicao dessa
equipa?

- A Luisa disse que procurou escolher pessoas que fossem consensuais

- Para que fosse um grupo consensual e que toda a comunidade escolar

conhecesse bem e houvesse aceitagéo.

E do seu coordenador?

- Era a experiéncia, era a escola que ela (Prof. Alice Santos) tinha nesta
area. Era uma pessoa que tinha uma experiéncia fora de série

- Porque ela sim, ja tinha iniciado o PEPT contigo (Prof. Carmelina Moura)

- Ela punha a escola em primeiro lugar.

— Conhecia a realidade da escola e era o centro dos seus interesses. Era o

PEPT e depois foi o Observatorio de Qualidade.

Quais os principios norteadores deste trabalho?
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— Foi precisamente a escola para todos

— Sao os principios basicos do projeto educativo

Posteriormente foi a equipa que mapeou o seu modo de agao?

- Foi,

- Eu acho que sim

— A Luisa deu a linha orientadora

— Posteriormente comegamos a decidir o que iamos fazer, as prioridades

— Quando a Luisa nos deu “carta branca” , para optarmos por uma via ou

por outra

Consideram-se com total autonomia?

— Neste momento ha mas eu acho que no inicio, ainda quando eu e a Inés
integramos, a Luisa dava dicas sobre aspetos que gostaria de ver tratados. Ela
reunia connosco

— Ainda agora da ...

— Agora da em termos do que pretende conhecer e nos decidimos sobre a
forma de execucao, da ideias e nos ...

— ... aquele inquérito com as cores

- Mas foi unico, se tu vires nos ultimos tempos ela ndo tem dado muitas
dicas sobre o que vamos fazer, n6s é que vamos dizendo o que vamos fazendo
e ela vai dizendo sempre que sim. Essa ficha da Percecéo foi a unica nos
ultimos tempos, que eu me lembre, e eu lembro-me que no inicio ela pedia
mais ...”vamos ver agora os resultados...” era quase sempre por solicitacdo da
Luisa que nés faziamos o trabalho.

— Pois

— Eu acho é que a autonomia foi ganha progressivamente

Embora utilizando inicialmente o modelo CAF, a equipa acabou por
construir o seu proprio referencial, Quais os motivos que estiveram na
base desta escolha?

— Ir mais ao encontro das necessidades da escola
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- O CAF é mais utilizado a nivel de empresa, mas uma empresa €
diferente, centra-se mais nos numeros nds ndo, nés trabalhamos muito com
pessoas

— Fomos mais de encontro a nossa realidade

— E também para tornar o tratamento dos dados mais viavel porque o CAF
€ muito complexo, muitos critérios, ... e ndo havia hipotese, com as condi¢des
que tinhamos, para trabalhar daquela forma

— Adaptamos o modelo

— Ajustamos a nossa realidade

A distribuicido e mapeamento das tarefas é realizada por acordo de
toda a equipa? Obedece a critérios especificos?

— E de acordo, néo é&?

— Ha critérios especificos mas € de acordo com a equipa

— E os critérios selecionados de acordo com o referencial adaptado. Nés
em cada ano letivo estipulamos os critérios a tratar no ano seguinte, dando
continuidade aos estudos realizados, nao €?

— Mas eu acho que os critérios que se referem ai de fato sdo noés
procurarmos ir fazer o estudo em areas que estdo contempladas nos

documentos estruturantes da escola

Entrv: Sim, mas esta questao centrava-se na distribuicao das tarefas.
-Ah! Isso € de comum acordo

— Consenso, é por consenso

A comunidade escolar teve conhecimento da implementagao deste
processo de AA? Como?

— Tem tido ao longo dos anos mas com muita dificuldade.

— Sim, foi dado conhecimento logo no inicio do ano letivo a comunidade. A
Alice esteve uma meia hora a explicar o que era o projeto .

— Todos os anos, no fundo ...tem sido todos os anos, nao &7

— Pois...
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- E um livrinho, pequenino

— E, exatamente

— No entanto tem sido dificil, tem e ha pessoas que ainda ndo sabem. Eu
falo em APM e ... “traduz, o que € isso?”. E colegas que ja ca estdo ha muitos
anos e que nos tém acompanhado sempre

— E é engragado que muitas vezes associam a equipa a Alice: “Ah, é
aquele projeto iniciado pela Alice.”

— Mas ja ndo € mau.

— Claro, claro...

A equipa teve acesso a todos os dados que entendeu pertinentes na
realizagcao da auditoria? Foram-lhe fornecidos todos os meios julgados
necessarios?

— Eu penso que sim, n&o €&, acho que nos sao fornecidos todos os dados.
Nés pedimos qualquer coisa — “Vamos ao Cardoso” — mas € mesmo entdo nao
e?

- Sim, verificamos todos os documentos que entendemos. Comegamos
pelos dossiers de grupo e de departamento e acabamos nos livros de actas.

- Foi bom porque encontramos muitas diferencgas...

- Alguns grupos nem tinham dossiers organizados e quanto as atas ...

- E havia diferencas na forma de elaboragdo, na numeracdo, algumas

estavam até em livros diferentes.

O preenchimento da grelha pelos membros da equipa constituiu a
pedra basilar da determinagao dos pontos fortes e areas a implementar?
— Sim, sim

— Com base na pontuacéo decidimos quais as areas prioritarias

Portanto definem prioridades de actuagcao com base na grelha?

— Exato
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E orientam o seu trabalho?

- Sim

Reconhece-o com a utilidade inicial pretendida? Qual o uso que dela,
da grelha de AA, é feito?

— Sim , se segundo essa leitura entendemos que ha pontos que tém que
ser reformulados no ano seguinte. Continuamos a utilizar a grelha todos os
anos.

— Na&o sei se este ano se vai fazer igual

Os resultados parcelares obtidos pela equipa tém vindo a ser
comunicados a comunidade escolar? Por que processos?

— Através de documentos escritos, neste momento através daquele
organigrama que a diretora também ajudou a fazer

— E uma amostra a comunidade.

— Vai aos departamentos, vai a assembleia

— Nao, mas foi mais aos profs

— Vai ao Conselho geral, vai ao conselho pedagodgico, vai aos
departamentos, vai a assembleia de professores depois também o que € de ir

. a informacéo faz-se chegar a quem se vé utilidade para dar seguimento,

utilizar aquela informacao

E feita pela diregdo?

— Exato, e por nés

— E também progressivo, a minha visdo é muito progressiva. Ela tem vindo
a ser progressivamente cada vez mais feita. No inicio era pouco

— E isso, era pouca e as pessoas ndo sabiam ... tem sido mais divulgada

— Portanto progressivamente tem sido feita mais divulgagao

— Comecgamos pelos projeto s em que os departamentos criavam os planos
estratégicos, ndo €&, e depois havia ligacdo do plano da proposta para o
relatorio do plano estratégico, via-se o que é que correu mal, o que se podia

propor para melhoria e foi-se aprofundando essa ligagao
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— A nivel de directores de turma também se fez o plano de melhoria

— Planos de melhoria por turma e por turno

— E. Foi como diz progressivamente

— Acho que a comunidade esta a ser cada vez mais envolvida. Pelo menos
€ essa a tentativa, ndo é? Mais envolvida na medida em que solicita-se mais
da-se-lhe mais informagéo. Mas é essa visao

— Os planos de melhoria deixaram de ser feitos quando surgiu o PCT
(Projeto Curricular de Turma)

— Exato

— Ja nédo havia lugar para o plano de melhoria porque no PCT ja esta la
também incluido, ndo é?

— Pois houve essa evolugdo. Exatamente. E os planos estratégicos dos
departamentos

— Também a mesma coisa, vieram substituir os planos de melhoria

A equipa deve produzir anualmente um Relatério Final a entregar a
direcdo . Que uso é dele feito?
— Julgo que ¢ lido pela diretora

— E levado ao Conselho pedagégico

— E a assembleia de escola

— Agora nao ha assembleia de escola, é conselho geral
— Para dar conhecimento do trabalho

— Pois, para dar conhecimento do trabalho da equipa

Os resultados apresentados a comunidade escolar sao fonte de
recolha de opinides e de comprometimento de agao por parte da mesma?
— Eu acho que sim

— Eu acho que sim ... sim, sim

— Sobretudo em departamento, ndo é

— E nas entrevistas que a gente fez para recolher os dados, na
apresentacdo que este ano se fez, aquela apresentacdo aos professores,
depois aos funcionarios. Mais uma vez, nos ultimos tempos sistematicamente
isso tem sido feito. Aos alunos, nas entrevistas aos alunos, recolhem-se

opinides
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— Exato, também s&o ouvidas essas opinides.

— Pois sdo

Ha portanto comprometimento por parte dos érgaos envolvidos?

— Eu acho que ao informar as pessoas e ao pedir para elas darem opiniao
ja se esta a pedir um comprometimento. Enquanto sé se informava as pessoas,
s6 se pediam planos de melhoria eu acho que falhou o comprometimento
porque as pessoas sentiam que se estava a pedir, a pedir, a pedir, mas a pedir
porque noés decidiamos que era assim. A partir do momento em que se pede a
opinido das pessoas eu acho que elas se comprometem porque ja ndo somos
nos a dizer que € assim, sado elas a dizer que querem isto ou aquilo. A partir

desse momento esta conseguido o envolvimento das pessoas

Os relatorios finais da avaliagao da implementacao dos planos de
melhoria sao efetuados por que 6rgao? Os planos de melhoria que aqui
na escola foram substituidos pelos planos estratégicos.

— Pela direcéo

- Eu acho que sao os coordenadores de departamento.
— E depois avaliados pelo pedagogico, direcdo e agora por nos...nao?
— Aquele organigrama aponta para ai

— Aponta, sim

Séao fornecidos a equipa?

— Eles agora deveriam vir também para a equipa de AA, para ver até que
ponto € que eles conseguiram concretizar ou ndo o que se proponha, nao era?

— E no momento atual é isso que se pretende, ndo é, a movimentacéo da

informacgao

O tratamento dos resultados escolares, internos e obtidos em
exames, tem vindo a ser realizado pela diregao e posteriormente passado
a equipa. Entende estes procedimentos como o inicio dum processo de
Meta-avaliacao?

— A avaliacao do trabalho que nés desenvolvemos, sobre a avaliacao que é

feita
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— Ja vém os relatérios feitos e nds fazemos uma analise, um outro olhar
sobre aqueles dados. E um outro olhar

— Com propostas de melhoria e resolucao de algum problema

— Exatamente, pode ser considerado como uma meta avaliagéo.

— Eu acho que se é um outro olhar e com outras propostas ja € um patamar
diferente daquele em que estava aqui. E dar um outro olhar ao que nos
fornecem os departamentos

— Eu acho que se calhar a meta-avaliacdo é nés préprios pensarmos, nés
préprios avaliarmos o nosso préprio trabalho, ou pelo menos a avaliacéo que é
feita e...n&o sei

— Que é feita quer por n6s quer pelos outros e portanto nao fazermos a
avaliacao do trabalho de avaliacao.

— Exatamente

- Ou seja, ja nao faz s6 aquele trabalho do faz graficos ou néo sei qué mas
pensa em como melhorar os resultados, etc, portanto vai um bocadinho mais
além. Portanto, se formos analisar os relatérios que os coordenadores fazem
do cumprimento dos planos de melhoria de que falavamos ha bocado, isso ja é
meta-avaliagdo. Sem sombra de duvida

— Exatamente

As alteragoes realizadas na sequéncia dos estudos realizados pela AA
tém sido sentidas como positivas?

— Eu julgo que sim

— Acho que sim

— E nota-se que ha uma melhoria, ndo nota? Por isso se ha melhoria...

— E as pessoas tém aceitado, a comunidade tem aceitado

— eu acho que sim, tém aceitado

Considera que o trabalho da equipa de AA é reconhecido na
Comunidade escolar?
— Comeca a ser

— Lentamente, lentamente

134



— N&o era

— Eu acho que deixou de ser uma ameaca.

—Eisso

— Em boa verdade a equipa representava uma ameaca

— Pois representava

— Porque as pessoas sentiam que se estava aqui ndo propriamente a
propor melhoria mas a avaliar o trabalho dos colegas, a avaliar se eles faziam
bem ou mal feito e portanto as pessoas entendiam que era uma ingeréncia nos
seus assuntos internos, sala de aula e ndo sO, e assuntos internos de
departamento etc, a partir do momento em que as pessoas comegcam a
perceber que ndo € uma ingeréncia, que nao se avalia para classificar, néo se
sentem ameacadas

— Pois ndo

— Ja entendem o trabalho como positivo, como contributo para aquili que
interessa que é a melhoria da instituicao

— E, eu também acho que é assim. E isso mesmo, era uma ameaca que as

pessoas consideravam

Considera todo este processo alavancador de melhoria?
—sim
— Sim, sem sombra de duvida

— Sim, sim, sim

Que balan¢o faz do funcionamento da equipa?

— Muito positivo

— Eu também acho

— Eu também acho que sim

— Também estamos a falar em casa prépria ...

— Ent&o, demos as dicas de mais uma hora para os diretores de turma do
secundario e ela ndo foi conseguida?

- E verdade, pois foi
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— Na&o, mas eu acho que o funcionamento da equipa querera dizer
funcionamento interno, se a equipa funciona bem, se as pessoas se entendem
bem

— Nao, e o trabalho, o resultado do trabalho também, n&o é? E tudo. E até
em termos do timing de fazer as coisas, Quando ha necessidade de
desenvolvermos maior volume de trabalho, conseguimos articular de forma a

cumprir com os prazos solicitados.

O estudo da eficiéncia deste projeto, na relagao entre os resultados
obtidos e os recursos empregues, constitui um ponto de estudo
interessante. Que peso tem este projeto no orgamento escolar?

— N&o fagco a minima ideia

— Tem peso? S6 se for no numero de horas que nos estao distribuidas

— Ah € isso? Nao é em termos de consumo de papeis?

— O consumo de papel também n&o € assim tanta coisa como isso pois
nao?

— Pois nao por isso € que nem sei contabilizar isso

— Mas tem a ver com o servi¢o, com a distribuicao de servigo

— Praticamente ndo ha bens pereciveis, sdo minimos. E tempo.

Justifica-se a sua continuagao?
— Ai eu acho que sim
— Sem sombra de duvida

— Até porque estamos num processo evolutivo, ndo €7?

Anexo IV.C — Transcri¢cao da Entrevista ao focus group

Na recolha de dados levada a cabo pela equipa pretende-se a
execucao dum retrato da Escola, a partir do qual sao identificados
pontos fortes e areas a melhorar. Na sequéncia deste estudo a

equipa preenche uma Grelha de AA.
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o Identifica o preenchimento dessa grelha como orientador do
trabalho a implementar? Reconhece-o com a utilidade inicial
pretendida?

o Que vantagens ou limitagoes pode identificar na sua
utilizacao? Propode sugestoes de alteragdao?

P8 — E muito util. Acho que existe uma recolha alargada de elementos que
permitem opinides que se tornam mais visiveis assim

P9- E um trabalho muito interno. Eu acho altamente meritério fazer-se um
trabalho de autoavaliacdo da escola, particularmente recorrendo a todos, a
boca de todos. Acho altamente meritério. Ndo tenho é a certeza é aonde é que
isto vai parar, isto &, se € um trabalho duma equipa que avalia, a diregcéo
realmente pode usar as coisas mas eu ndo sei se as usa e por iSso nao sei se
€ util, ndo sei a causalefeito. A causa € boa, ou seja, recolher, ouvir, meter o
termdmetro nas coisas € o6timo s6 que as pessoas que por exemplo
participaram neste levantamento ndo sabem as consequéncias desta acéo.
Sinto que falta um fio condutor, um feedback deste trabalho. A minha Percecéo
€ que € um trabalho apenas orientador duma direcao e mesmo que passe para
um projeto educativo ndo podemos ser questionados se o trabalho é util porque
ndo sabemos aonde esta o termometro. E ébvio que é Util e importante ter
parametros avaliaveis.

P10- E obvio que sim

P11- Tem-se uma melhor Percegado estatistica dos dados e ao mesmo
tempo ja alerta para as areas em que é mais importante investir ou estarmos
mais atentos a coisas em que n&o investimos.

P10-E sempre bom ouvir outra pessoa falar do trabalho na globalidade. As
vezes as pessoas tém uma ideia que pode n&o ser coincidente com o
tratamento de dados.

P10- E necessario refletir para depois avaliar
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Os resultados parcelares obtidos pela equipa tém vindo a ser
comunicados a comunidade escolar? Por que processos?

® Qual o grau de satisfacao relativo a este procedimento?
P4- A apresentacéao feita pela equipa a um grupo de profs em PP. Como

forma de divulgacgdo, tudo bem, funcionou. Ha coisas que posso discordar ou
nao mas nao € o que importa aqui.

P3- E comunicado a toda a escola ....

P4- Basicamente é através dos departamentos.

P7- Nao devem ser produzidos e distribuidos mais relatérios, ninguém |é!
Aquela reunido que vocés fizeram para um grupo de professores, apresentada
pela Gabriela, devia ser repetida. Deviam ser mais frequentes até porque se
analisam dados, deu-se opinides, até transmitir a comunidade escolar alguns
resultados, se calhar era uma boa forma de tornar mais visivel o vosso
trabalho. Valeu muito a pena. Fomos meia duzia de n6s mas valeu a pena, se
calhar alargar um bocadinho. Assim vocés podem transmitir o vosso trabalho,
passar algumas informacgdes que seriam interessantes e uteis.

P5- Vocés transmitem conclusbes e as vezes essas conclusées ajudam-
nos a melhorar as coisas.

P7- Pelo menos um vez por ano vocés devem apresentar o vosso trabalho
dessa forma mas para a comunidade. Nado em reunido geral.

P4- Sim, em reunido geral n&o, talvez em reunides de departamento ou de
dois departamentos.

P5- As vezes s&o tantos os itens que os colegas, coordenadores, tém que
passar que esta acaba por passar de forma resumida, o que nao é eficiente.

P8- Tudo o que seja divulgacéo € bom desde que se transmita o essencial
e nao seja magador. N&o deveria ser feita ao fim do dia com as pessoas ja
muito sobrecarregadas do trabalho efetuado, acabando por levar a presenca de
menos pessoas do que o que seria desejado.

PO- Pelos vistos as vezes até € mas nem toda a gente sabe. Nem em
reunides de departamento porque num periodo inteiro n&o tive uma unica. Nao
estou a dizer que deviam existir mais reunides, mas sem elas a informag¢ao néo

passa por este meio.
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P10- A comunicagdo € insuficiente porque nao me lembro de mais
nenhuma comunicagédo para além da apresentacdo que fizeram para aquele
grupo de professores. Nao me lembro de mais nenhuma.

P12- Poderia também ser levada aos grupos através dos coordenadores

P10- Mas se deveria ser perde-se no caminho

P14-Nao pode ser s6 através dos coordenadores porque estes néao
conseguem abarcar tudo, ndo chega, tem de haver outro mecanismo

P10- Fazem painéis (de parede), publicam na pagina da escola.

P15 — Enviam por email para o correio profissional os relatorios. Ndo a
mesma informacgédo em todos os formatos mas, por email poderia sair alguma,
por painéis doutra forma.

P14- O melhor seria passar a informacdo mas em grupos pequenos porque
s6 assim é que fica. Os painéis ndo servem ja tanto porque ha muita gente que
ja nao |é os papéeis

P15- Diferentes meios, diferentes objetivo s.

P16- Eu lembro-me duma reunido geral em que a Alice foi apresentar os
resultados do ano anterior. Nao foram apresentados pela diretora ... e deu
resultado porque eu me lembro.

P14- E importante as pessoas darem a cara. O caso ficou associado a uma
pessoa e para mim é muito mais simpatico por exemplo uma colega da equipa
dizer-me: “Vem” do que chegar a sala dos professores e ver uma convocatoéria.

E o fator humano

A equipa deve produzir anualmente um relatério final a entregar a
diregcdo . Tem conhecimento desse relatério? Que uso é dele feito?
P4- Nao tenho conhecimento.

P5- Sei que tem de se fazer porque é obrigatério mas nunca tive

conhecimento do seu conteudo.

P6- Ha coisas que ficam por passar, e as vezes as pessoas podem ter

curiosidade em saber “afinal o que é que a equipa fez?”

P5- E claro que se as pessoas forem a direcdo provavelmente lhes sera

facultado. Agora, ndo vamos ler os relatorios.......
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P4- E que estamos presos a tantas coisas que ndo é impossivel a leitura

de tantas coisas.

P8- Nao tenho conhecimento do conteudo desse relatdrio, nem sabia que

existia
P9- Pressupunha que tinham que o fazer mas nunca ouvi falar dele.

P13- No6s temos no pedagdgico porque geralmente a diretora faz umas

observagdes sobre isso.

P12- Este ano passado néo esteve na sala dos professores, porque anos

atras estava e eu costumava ver, agora néo.
P10- Eu recordo-me da diretora dizer qualquer coisa sobre isso

P11- Agora ha muita coisa para ler e as pessoas dao prioridade a
determinadas coisas
Os resultados apresentados a Comunidade Escolar sao fonte de

recolha de opinides e de comprometimento de agao por parte da mesma?
P5- Eu acho que sim, até pelos inquéritos ndo €7

P4- Ha obstaculos de muita ordem que n&o nos permitem esse
comprometimento. Traduzindo na pratica ha muitas dinamicas, ha obstaculos
enormes que nao nos permitem ter essa Percec¢ao e actuar como queriamos.

P5- O que interessa é que a informacao chegue o mais rapido possivel.

P8- Compromete-se mas se consegue por em pratica, ..., acho que nao.
Acho que passa por um conjunto de intencdes

P9- Eu questiono-me € “Como é que a comunidade sabe?” Pelas agdes de
que estivemos a falar? Se sim, sim. Fazem-se muitas revistas mas nao se faz
uma do que era, do que fizemos de mudanga para as avaliagbes e do que
esperamos vir a ser.

P8- A dindmica pode ser muito mais poderosa. Deve ser independente da
direcéo .

P6- Embora a informagdo va chegando, acho que todo o trabalho que
vocés fazem pode ser mito mais orientador. Por exemplo a partir dum relatério
sucinto, por exemplo: foi recolhido isto dum grupo, de meninos, de profs, ..., 0s

resultados dizem isto como pontos fortes, isto como pontos fracos. Resumindo
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e concluindo, ndés todos pensamos: esta gente tem condicbes para
procurarmos como objetivo s isto, isto, isto e isto.

P9- As areas a melhorar devem ser conhecidas pela escola toda.
Conhecidas essas areas dizer, agora vai haver uma reunido dia tantos e
comunicar/trabalhar os assuntos a melhorar.

P13- Em maior ou menor grau acho que sim, ha uma forma de
comprometimento, agora, nés estamos a constatar que ha falta na passagem
do conhecimento

P15- A pessoa fica mais sensibilizada para ...

P12- Ha sempre pessoas que tomam esse comprometimento e outras que
nao, mas temos de tentar.

P11- Estando a pensar em pessoas como eu, eu sinto-me muito mais
implicado e comprometido quando tenho a no¢gédo de como € que as coisas sé&o
feitas, ou seja, se € s6 comunicar resultados e eu ndo sei como €& que as
pessoas chegaram até ali.

P10- Quando esta alguém interessado no nosso trabalho e sabemos que
ha quem esteja atento e € preciso investir mais nisto ou naquilo, se calhar a

nossa proépria motivagdo aumenta.

Considera que o trabalho da equipa de AA é reconhecido na
comunidade escolar? Que balan¢o faz do seu funcionamento?

® Considera todo este processo alavancador de melhoria?
P1 — Primeiro lamento-os

P2 — Segundo, ndo os invejo. Tém um trabalho imenso e devo perguntar
para qué?

P1 — Acho que tém feito com que algumas coisinhas funcionem. Uma
delas, se calhar a mais visivel foi a hora extra dada aos DTs. Eu acho que é um
passo enorme.

P3 — E extremamente Util porque é sempre bom avaliar e os resultados séo
divulgados, o que é importante.

P7 — O que eu acho é que deve haver muita gente que nem sequer
conhece que existe uma equipa de AA. Ha muita gente que nem sequer sabe

que ela existe.
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P5- E como tudo na vida, ha um grupo de pessoas que liga mais, um grupo
de elite, entre aspas, que liga mais, que se interessa, em todas as escolas é
assim.

P7- Os que entraram mais tarde, ndo estiveram desde o inicio e portanto
nem sabem. Os mais novos.

P6- Porque isto para eles é uma coisa nova. Para nos ja é habitual,
estamos dentro do assunto, mas para os que vém de novo .... tém
conhecimento no inicio do ano mas depois passa-lhes muito ao lado.

P8- Sim, mas acho que n&o é muito conhecido pela generalidade dos profs.
Tem de haver maior divulgagdo, maior intervencdo. Penso que ha muitos
colegas que nao sabem que vocés existem como grupo de trabalho e de
investigacao.

P9- O processo de reflexédo € claro que promove melhoria

P8- O néo fazer a reflexdo é que ndo promove melhoria.

P9- Agora, fazer e meter na gaveta € que ndo. Tem de ser melhorada a
comunicacgao.

P12- APM, ja tinha ouvido falar mas confesso que n&o sei o que fazem.
Lembro-me que na reunido geral a diretora falou nisso mas n&do me lembro de
mais nada.

P13- Quem conhece a equipa reconhece o trabalho.

P14- Ha um reconhecimento entre pares que € muito valioso e eu
considero muito importante e que as vezes nos enche a “alma”, porque ha
outro tipo de reconhecimento que eu acho que deveria existir e ndo existe.

P16- Mas entre nés acho que sim, vamos reconhecendo, por vezes até

informalmente, o trabalho que os colegas fazem.

¢ Justifica-se a sua continuagao? Porqué?
P5 — A ideia é sempre melhorar cada vez mais.

P4 - Melhorar ou minorar (os pontos fracos)
P5- Nao quer dizer que se consiga sempre.
P4- Tudo passa também pela dinamica interna da escola, que é um

produto de n feixes ....
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P8- Este tipo de trabalho deve ser continuado porque nos da um conjunto
de dados, de indicagdes, € um trabalho que nos da uma maior sensibilidade
para compreender o que a comunidade pensa. Quanto mais alargada for a
nossa sensibilidade mais preparados estamos para lidar com os diversos
problemas. Por exemplo, os resultados que vocés podem alcangar com o0s
alunos ou funcionarios, eu desconhego-os e portanto, se houver uma
divulgacao desses resultados isso da uma opiniao daquilo que é a opinido que
também os outros tém do funcionamento da escola. Ndo é sé a nossa viséo, a
dos profs, que conta.

P15- Claro que sim, plenamente.

P11- Mas os resultados transmitidos como naquela reunido. E claro que
vos da muito mais trabalho mas é importante.

P10- Até porque o que noés sentimos dizemos e isso era impossivel numa
informagao passada em suporte de papel.

P15- Se calhar até fazia sentido haver uma caixa de sugestbes que vos

fizesse chegar algumas opinides, independentemente da situagao referida.

As alteracOes realizadas na sequéncia dos estudos realizados pela
equipa de aa tém sido sentidas como positivas? Como e em que medida?
P7- A ideia da hora da acéo tutorial pareceu-me saida de vocés e que para

mim foi extremamente positiva.

P5- Também acho, isso também acho.

P4- Ah! Isso, essa 3% hora eu acho fundamental mas julguei que era
obrigatério, a nivel nacional.

P11- Sim, sim.

P14- Sim, a hora extra para os DTS, por exemplo, foi uma grande mais
valia.
P2- Muito, muito bom.

Anexo IV.D — Transcrigao da Entrevista ao amigo critico

A definicdo do ambito e missao da AA foram objeto dum trabalho conjunto,
diregcdo equipa de AA, posteriormente foi a equipa que mapeou o seu modo de

agao.
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. Entende-a passivel de total autonomia?

Penso que nunca pode ser total, alids a autonomia nunca é total em
nenhuma situagdo, nunca nenhum sujeito, ou equipa ou estrutura tem total
capacidade de se auto determinar, portanto a autonomia &€ sempre por
definicdo relativa e portanto neste caso de autoavaliagdo a equipa obtém
também uma autonomia relativa dentro do quadro global em que se explicita
qual é a sua misséo, quais 0s seus objetivo s, qual o seu quadro global de
funcionamento, de trabalho e dentro desse quadro global julgo que a equipa
deve ter autonomia e até total autonomia, mas dentro dum referencial que é
assumido pelos érgaos proprios da escola, nomeadamente pela direcdo , pelo
CP e eventualmente pelo CG, portanto definido esse quadro, esse referencial,
entendo que a equipa deve ter autonomia de acdo, mas num quadro onde
outros agentes, outros atores se erguem. Julgo que fazendo esta clarificacao a
equipa de autoavaliacdo deve ter margens significativas de autonomia, e até
total desde que se entenda aqui o total dentro dum quadro de referencia que foi
definido por outras instancias e também pela prépria equipa que também
podera e devera a meu ver participar na definicdo desse quadro global da sua
acao. Mas é esta autonomia da equipa, esta autonomia relativa da equipa que
da também alguma garantia da consisténcia do seu trabalho, uma pertinéncia
do seu trabalho, isto é quero com isto dizer que a equipa de AA nao deve
cumprir uma agenda que esteja sempre a ser permeavel as orientagdes da
diregdo e portanto deve ter um campo de manobra relativamente autonomo
para poder ir mesmo contra aquilo que eventualmente a diregdo entenda que
deve ser o caminho. Ha aqui sempre esta tensdo entre uma relativa autonomia
e uma relativa autodeterminagéo e o constrangimento em que se inscreve a
sua prépria agéo.

Em relacdo a um juizo em concreto da acdo desta equipa, da sua
relacdo com outros érgaos, tudo aquilo que eu disser € um dizer provavel, eu
nao tenho a certeza absoluta porque ndo tenho um conhecimento para fazer
um juizo muito assertivo, portanto, com este cuidado, devo dizer que pelos

dados que fui colhendo, pela observacédo que fui fazendo, penso que sim, que
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a equipa tinha autonomia, relativa como disse, mas senti sempre a presenca
relativamente forte da dire¢cdo e da diretora em concreto, ndao no
condicionamento da agdo, ndo é essa presenga, € mais uma preseng¢a na
inspiracdo da acdo a meu ver, e numa validagdo da acdo e numa certa
consequéncia da acédo de autoavaliacdo, porque a autoavaliagdo é sempre
instrumental, nunca € um fim em si mesmo, é sempre um meio para eu intervir
nos centros dominios da organizacao no sentido da melhoria da sua acéo, dos
seus processos e dos seus resultados e se € essa a medi¢cdo da autoavaliagcéo
€ Obvio que a direcdo e todas as estruturas ou grupos que tém poder real de
interferir na melhoria da acao, é ébvio que é conveniente que essas estruturas
estejam de algum modo relacionadas com a acdo da equipa de autoavaliagéo
para potenciar as alteracbes, as mudancas, as melhorias que forem
aconselhaveis na decorréncia duma acéo de analise de avaliacédo de dados,
etc., e portanto estava a tentar dizer que esta presenca da diretora vejo-a
como, nao como um aprisionamento, uma limitacdo da equipa de autoavaliagéo
mas como um potenciador da acédo de autoavaliacédo, sobretudo em termos das
suas consequéncias, em termos da agao consequente a autoavaliagao que tem
de implicar necessariamente a dire¢ao e os outros 6rgaos da escola.

. Embora utilizando inicialmente o modelo CAF, a equipa acabou por
construir o seu proprio referencial, Quais os motivos que estiveram na
base desta escolha?

A equipa sabe melhor do que eu, eu posso é fazer uma interpretagdo. Na
minha interpretacdo os motivos que estiveram na base da escolha tiveram
necessariamente a ver com a propria realidade da Escola e com o juizo de
eficacia do referencial. Provavelmente a equipa entendeu que o modelo CAF
tal qual esta concebido pode ndo ser o mais indicado, o mais produtivo, o mais
eficaz, o mais sensivel talvez até, e o mais, numa relagédo de custo beneficio, o
mais econdmico, o mais sensivel, 0 mais adequado, o mais ajustado a
realidade concreta da Escola, neste caso a ESRT. Portanto, terdo sido esses
motivos que estiveram na base duma selecdo de algumas dimensbes de

analise de avaliagdo e que levaram a equipa a tentar construir o seu proprio
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referencial. Razdes de eficacia, razdes de economia, razdes de sensibilidade,

razdes de ajustamento.

« Que resultados foram obtidos?

Nao sei dizer em termos definitivos, em termos perentérios, mas se as
razdes, os motivos que estiveram na base da escolha foram os que anunciei,
certamente que os resultados serdo mais satisfatorios do que seriam os que se
obtinham com uma aplicacao integral do modelo CAF. Agora, que resultados
em concreto se obtiveram eu nao sei dizer, s6 mesmo as pessoas que
trabalham em permanéncia aqui na Escola é que saberdo dizer, apenas direi,
anunciarei uma hipétese, provavelmente seréo resultados mais positivos, mais
ajustados, mais capazes de compreender 0 que se passa na Escola e de

compreender os caminhos que se tém de tracar e prosseguir.

Na recolha de dados levada a cabo pela equipa pretende-se a
execucao dum retrato da Escola, a partir do qual sao identificados pontos
fortes e areas a melhorar.

. ldentifica o preenchimento duma grelha de AA pela equipa como
orientador do trabalho a implementar? Reconhece-o com a utilidade
inicial pretendida?

Sim, a avaliacao visa essa determinacao, de pontos fracos e pontos fortes
e se uma grelha de trabalho, de AA, se &€ um instrumento importante, valioso?
Julgo que sim, que qualquer equipa de avaliagao precisa de ter um referencial
para a sua agao, precisa de ter uma grelha, precisa de ter um quadro que
sinalize, oriente, estruture a sua acéo. Portanto eu entendo que esse trabalho
preliminar € ndo apenas importante mas imprescindivel, imprescindivel néo
direi, posso desencadear um programa de AA sem ter um quadro, sem ter um
referencial, mas julgo que corro mais risco se o nao tiver. Portanto identifico o
preenchimento duma grelha pela equipa como um processo importante,
pertinente, relevante na orientagao, na significagdo da acédo da equipa de AA e

portanto penso que é util, penso que é pertinente, penso que é relevante.
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. Qual a sua opiniao sobre a qualidade do diagnéstico efetuado?

Eu creio que a equipa, dada a longa tradicdo da AA que tem, sabe bem
quais sdo as dimensdes mais positivas, mais criticas da Escola e creio que o
que foi conseguindo, tanto mais quanto foi ajustando os seus métodos e os
seus instrumentos de coleta de dados e quanto mais foi ajustando os seus
interlocutores nessa coleta e portanto foi criando instrumentos e métodos mais
sensiveis, mais ajustados, mais adequados ao retrato mais fidedigno, mais
valido possivel de que se passa e do que ndo se passa ha organizagao e
portanto a experiéncia vivida neste dominio por parte da Escola foi uma
construgéo progressiva dum referencial que fosse o mais sensivel possivel, o
mais adequado possivel, 0 mais verdadeiro possivel para detetar as diferentes
dimensbes que constituem a organizacdo educativa e eu penso que € esse 0
caminho mais ajustado, porque tanto quanto eu sei ndo ha nenhum modelo de
autoavaliacdo de Escola que esteja inteiramente adaptado ou inteiramente
importavel para uma organizacédo e portanto devemos partir do que ja se
conhece, do que ja existe, dos referenciais que ja existem depois aproveitar
dos modelos que ja existem o que nos pode ser util, conhecendo a nossa
realidade educativa, conhecendo os pontos fortes, os pontos fracos e porqué,
porque normalmente qualquer dos referenciais sédo pontes de entrada para o
conhecimento da realidade que é sempre muito densa, muito complexa, muito
estratificada e que nédo € passivel de retratacdo, para voltar a metafora do
retrato, nem é passivel depois de compreensdo, do que é que esse retrato
significa e que € que esse retrato aconselha a fazer. Eu s6 o consigo fazer se
adoptar uma pluralidade de métodos, uma pluralidade de instrumentos. Se
adoptar s6 um instrumento e s6 um método terei obviamente a informacao que
esse método ou esse instrumento me vai facultar, uma informacao limitada e
que ndo me permite compreender 0 que se passa na organizagdo. Portanto, eu
diria que a grelha usada e sobretudo a grelha que foi sendo melhorada, tanto
quanto eu sei, foi sendo adaptada com novos enfoques, novas abordagens,
novos métodos foi dando informagdes mais rigorosas, mais significativas sobre
a realidade e julgo que isso é muito importante que acontegca porque vai

tocando naquilo que € o coracao da Escola que € ao fim e ao cabo o modo de
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ensinar e o modo de aprender e o0 modo de interagir uns com os outros e eu
julgo que o vosso referencial permitiu esse ajustamento progressivo a realidade
e ao pulsar digamos assim da Escola. Dado o que disse parece-me que a
qualidade do diagnéstico é uma qualidade significativa, € significativa porque
vai ao encontro da realidade vivenciada pelos alunos e pelos profs, vai ao
encontro dessas varias camadas da realidade e justamente aquilo que permitiu

atingir foi essa diversificacdo de métodos e instrumentos.

No ano letivo anterior a equipa deu inicio a um novo projeto que
consiste basicamente na realizagcdao de entrevistas a varios grupos de
elementos da Comunidade Escolar, deixando para segundo plano a
distribuicdo de inquéritos de opinido. Qual a sua opiniao sobre este modo
de atuagao?

Portanto a equipa foi evoluindo no processo de administragdo de inquéritos
de opiniao a diferentes atores da comunidade, foi evoluindo para a utilizacao de
entrevistas que como se sabe s&o instrumentos muito mais ricos, muito mais
finos, muito mais capazes de nos fornecerem o feedback sobre o que é que se
passa ou 0 que € que nao se passa huma organizagao. Esta evolugdo de dar
um inquérito de opinidao para a utilizacdo de entrevistas a varios grupos da
comunidade parece uma evolugdo natural no sentido de aprofundar
conhecimento, compreender melhor o que se passa porque como € &bvio, o
inquérito por questionario, embora permita atingir vastas audiéncias, a
qualidade da informagcdo que colhe é mais problematica. Como esta mais
formatado e como eu ndo consigo interagir com o respondente, obviamente
que a informacédo que se coleta € uma informacéo mais falivel, pouco fiavel,
mais obscura, mais superficial e portanto esta passagem para este tipo de
informagdo, mais interativa. E 6bvio que ha questées de validade que em
principio s&o superaveis pela entrevista mas penso que a adogcdo de uma
pluralidade de métodos e instrumentos € um caminho adequado, € um caminho
certo porque quanto mais plural € o quadro de recolha, os instrumentos de
recolha, os suportes de recolha, mais fidedigno, mais valida vai ser a

informacgao, mais completa, mais rigorosa sera certamente a informacgéao obtida.
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Os resultados parcelares obtidos pela equipa tém vindo a ser
comunicados a comunidade escolar?

. Por que processos? Com que eficacia?

Ha dois tipos de resultados pelo que eu fui verificando: ha resultados que
estdo ja rotinizados e que tém a ver com os resultados obtido pelos alunos, nos
fins de periodos, no fim do ano, nos exames e portanto em que o sistema
produz quase automaticamente esses dados que s&o entregues as estruturas
de coordenacgéo do ensino, dos departamentos e outras estruturas e portanto
esses resultados sdo comunicados quase automaticamente as estruturas de
coordenacao educativa, agora eu nao sei é qual € o impacto que essa entrega
automatica de resultados tem dentro dos grupos, dentro das estruturas, dentro
dos departamentos, dentro do conselho de diretores de turma, dentro do
conselho pedagdgico,..., ndo sei qual é a eficacia desse processo da entrega
desses dados, ndo sei que impactos € que tem mas penso que uma producéo
quase automatica dos dados as estruturas parece-me algo importante, faltara
determinar, para mim mesmo, certamente que a escola tem essa determinagéo
realizada quais sdo as consequéncias, quais sdo os resultados quais sdo os
polos da melhoria que essa entrega desses dados tera produzido. Portanto,
nao sei responder em concreto em relacdo a eficacia desses dados e destes
resultados e deste processo ao fim e ao cabo, sei que entretanto ha outro tipo
de processos mais qualitativos que tém a ver mais com processos, com
qualidade de processos que a propria equipa esta a recolher, através de
entrevistas e através de outros procedimentos que ndo apenas as entrevistas,
mais impressivos, lembro-me em concreto daquela inquiricdo qualitativa para
selecionar 0 que € que as pessoas pensam, qual € a sua opinido sobre a
realidade da escola, mas esses instrumentos, entrevistas a alunos, profs,
reunides, entrevistas coletivas que também fizeram, essas entrevistas também
produziram dados, esses dados foram também passados as estruturas da
escola mas n&o sei dizer da eficacia deles. A comunicagdo que fizeram a
docentes, a acdo em si parece-me uma positiva mas nao sei depois 0s

resultados, ndo tenho informacéo definida. Penso que € uma das vias para a
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informagao. A minha hipotese é que n&o ha uma via, tem que haver varias vias
conjugadas mais ou menos em simultdneo para chegar as pessoas, porque as
pessoas tém registos diferentes, prestacdes diferentes, ideologias diferentes,
sdo sensiveis a inputs diferentes, a motivos diferentes. Portanto, o meu ponto
de partida € que a Escola € um mundo de heterogeneidades, € um mundo de
sensibilidades, € um mundo de uma certa divergéncia, de motivacdes
heterogéneas, um mundo de desconexdo, ndo quer dizer que ela exista mas
potencialmente € um mundo de desconexdo, € um mundo de heterogeneidade,
€ um mundo mais de divisao do que de encontros e portanto no quadro tedrico
de analise da Escola leva-me a sustentar, se isto for verdade, entdo que se
ajustem em termos de AA é o modelo plural que adota diferentes métodos,
instrumentos, acdes, atividades e que todos vao corrigir, nesta diversidade, na
tentativa de construir um sentido mais comum, um sentido mais coletivo, um
sentido mais agregador e isso consegue-se com a diversidade e n&do com a
uniformidade de procedimentos, em termos metodoldgicos e em termos
instrumentais e portanto eu diria que havera tanto mais eficacia quanto mais
diversos forem os procedimentos, os instrumentos, os métodos, as agdes. A
acao em concreto feita com os stakeholders, com as pessoas com influéncia, e
alias é outro aspeto que me pareceu importante enquanto fui acompanhando o
processo € nao apenas a estrutura formal mas o envolvimento da estrutura,
nao posso usar este termo mas “estrutura” informal, as liderancas informais,
lideres formais e lideres informais, ou seja , ao fim e ao cabo todos aqueles que
tém poder, poder real de mobilizar os outros para uma acéo de conhecimento e
para uma acao de melhoria. Isto acho que € uma dimenséo estratégica de
qualquer processo de autoavaliagdo — o envolvimento — n&o direi de todos
porque nunca se conseguem envolver todos, nem todos os alunos, nem todos
os professores nem todos os pais, mas envolver os que tém ascendéncia, os
que tém poder de ou tém poder com, poder de agir sobre, poder de agir com, e
isso parece-me muito importante e € aplicavel a estes trés grupos: aos
docentes, aos discentes e aos pais e EE e diria que a eficacia deriva muito
desta capacidade de néds implicarmos as pessoas que tém mais influéncia na

expectativa de que essa influéncia apds exercida para este propésito de
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compreender aquilo que se estda a passar e de implicar o maior numero
possivel de pessoas no processo de melhoria de agdo. De compreenséo do
que se passa e depois de compreender dispor a mudar.

Portanto eu usaria varios métodos, a participacao direta, interativa, passo a
redundancia, biunivoca, sempre preferivel como é Obvio, até porque em
suporte de papel ou em suporte digital a maior parte das pessoas nao I&, ndo
recebe, ndo tem oportunidade de dar feedback, de interagir portanto, tudo
aquilo que permite a interac&o, permite a discussdo, permite a partilha duma
visdo, seja ela de diagnostico seja ela de construgdo duma acédo, duma nova
acao, acho que é central, isso ndo ha duvida, num quadro plural de métodos e
instrumentos privilegiaria aquele ou aqueles que gerassem interacao
justamente porque as melhorias da Escola pressupbéem a participagdo das
pessoas, pressupde primeiro que as pessoas compreendam, que retratem e
que depois se disponham a mudar de rotinas, a mudar de por vezes até de
visdo, e isto néo é facil, é até talvez o mais dificil mas € o mais decisivo e se é
o mais decisivo elas s6 mudam de visdo, s6 mudam de rotinas, sé mudam de
habitos se se auto convencerem que vale a pena e como € que elas se
autoconvencem? Autoconvencem-se numa dinamica de interacdo nao de
lamentac&o. Ninguém se convence a mudar duma rotina, a mudar dum habito
que estd muito entranhado por mais demonstragdes cientificas que o facam,
por mais razdes que eu alinhe, portanto, as pessoas mudam muito mais
através da emocao, do sentimento, ndo quer dizer que eu dispense a razéo, a
racionalidade mas a mudanga, pelo menos muitas pessoas dizem isso, a
mudanc¢a tem muito de sensivel, de emocional, de sentimental e portanto as
pessoas tém que ser tocadas e ser nos varios sentidos que o tocar pode

implicar e portanto ai a tal relevancia das interagbes

. A equipa deve produzir anualmente um Relatério Final a entregar a
direcdo . Que uso é dele feito?

Este relatério final ndo € de certeza absoluta o mais importante que a
equipa faz, até pelas razdes que ha pouco estavamos a ver, um papel escrito

que é entregue a direcéo e que é depois divulgado, difundido de varias formas,
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podendo ser um momento importante de sistematizacdo do que de mais um
levantamento ao longo de um determinado periodo, o relatério n&o sera o mais
importante que certamente aconteceu e que certamente acontecera a partir da
sua entrega a direcdo. Aqui a questdo do uso que ¢ feito desse relatério a
direcdo , em rigor eu nao sei exatamente o que é feito, julgo que ele é
apresentado aos 6rgédos da Escola, conselho pedagdgico, conselho geral, é
apresentado depois, através desses 6rgaos a toda a Escola, nomeadamente
aos professores através dos departamentos curriculares. Julgo que ha esse
uso do dar a conhecer o relatério, do divulgar o relatério. Admito que havera
outros usos e nao apenas o de divulgar o que foi feito e talvez até o uso de o
traduzir, de sinalizar o que de mais importante ele contém e de adotar depois
varios suportes para fazer chegar a informacédo, a recomendacado, o cenario
para o qual nés apontamos, nos relatério final, mas como diziamos a pouco é
Obvio que este uso tem de ser multiplo, vario, tem varios suportes, tem varias
estratégias, fazer chegar a todos os interessados e que terdo que ser os profs,
os alunos e os pais, ainda que em graus diferentes de interesses, fazer chegar
a todos esses atores o que de essencial for relatado, foi observado, analisado e
proposto para a melhoria da realidade, portanto € este o uso que supostamente
é feito, agora se ele foi feito nos termos que estou a enunciar n&o consigo dizer

mas admito que tera sido neste registo que o uso foi executado.

. Qual a sua opiniao acerca da sua qualidade e utilidade?

Se tiver tido os contornos que anunciei € 6bvia a utilidade desse uso, é
Obvia a natureza potencialmente impactante desse relatério embora eu
sublinhasse que no processo de trabalho que a equipa tem vindo a adotar
provavelmente, eu digo provavelmente mas tenho aqui a certeza, & téo
importante ou, é mais importante o processo que leva ao relatério do que o
produto do relatério. Portanto, os procedimentos, as atividades desenvolvidas
ao longo do processo sdo, a meu ver e sobretudo quando assumem aquela
natureza interativa, aquele dialogo compreensivo sobre o que se esta a passar
ou nao se esta a passar, isso € mais importante que o relatério final. Nao estou

a dizer que néo seja importante haver bum produto. O produto é importante
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como ponto de chegada e como ponto de partida. E um ponto de chegada para
valorizar o procedimento do percurso e € um ponto de partida para outras
utilidades e outras agbes. Sendo assim ele é importante mas € apenas um
momento porque o mais importante € o processo que levou ao relatério e o

processo que decorre do relatério ou os processos que decorrem do relatério.

. Os resultados apresentados a comunidade escolar sdo fonte de
recolha de opiniées e de comprometimento de agao por parte da mesma?

Os resultados resultam de recolha de opinides, recolha de factos, recolha
de evidéncias e sendo apresentados com interagdo levam ao
comprometimento. N&o é ali que as pessoas se comprometem mas € um passo
importante, diria que ndo € condi¢cdo suficiente mas diria que é condicéo
necessaria, pode nido ser suficiente. E necessario o processo porqué e nio é
suficiente porqué? Nao é suficiente porque as pessoas até podem querer mas
podem nao saber, podem querer e podem nao poder, depois ha toda uma
inquiricdo que tem que se fazer no sentido de perceber o que é que pode
implementar o comprometimento moral ético que ja existe ou que pode existir e
€ um primeiro passo imprescindivel, diria, e depois ver se ha as outras
condigdes porque este primeiro passo € o da vontade, do querer, sem o querer
nao ha mudancga, mas depois ha o passo ligado ao saber, eu posso querer mas
posso nao saber como faco essa alteragcdo dessas minhas rotinas, desses
meus habitos e ha o poder do fazer: eu posso querer e posso saber mas, se 0s
alunos ndo quiserem eu volto ao principio ou se tenho contextos familiares
muito dificeis eu posso querer e posso saber mas ter dificuldades no poder

fazer.

Os relatérios finais da avaliagao da implementacao dos planos de
melhoria / estratégicos sao efetuados pelos coordenadores dos
departamentos e fornecidos a equipa de AA

. As alteragoes realizadas na sequéncia dos estudos realizados pela

AA tém sido sentidas como positivas?

153



. Considera que o trabalho da equipa de AA é reconhecido na
Comunidade escolar?

Esta € uma area que € para mim relativamente obscura, eu nao tive
oportunidade de ver tudo isso ou até acho que nao vi, € uma area de incerteza
para o meu olhar e portanto tenho dificuldade em responder a este grupo de
questdes e admito também que ndo haja uma s6 resposta, que aja varias
respostas. Depende muito das liderangcas dos departamentos, admito eu, das
pessoas que integram os departamentos, das dinamicas que la existem ou néo
existem, da sua motivacdo, da sua implicacdo, da sua recetividade, duma
estratégia de melhoria sustentada. Deste conjunto de itens aquele sobre o qual
eu tenho opinido é este: Considera que o trabalho da equipa de AA é
reconhecido na Comunidade escolar? A mim parece-me 6bvio que é conhecido
e tendencialmente reconhecido pela generalidade da comunidade escolar.
Aqui, comunidade escolar € um conceito, € um constructo muito complexo
porque isto é quase uma ficcdo porque comunidade escolar € um conceito
dificil porque é um conceito que pode nao existir de facto, quer dizer, € um
conceito dindmico, em construcdo. Comunidade escolar € algo que se vai
construindo e portanto dentro da CE ha um numero significativo de alunos, um
numero menos significativo de professores que nao conhecem e se né&o
conhecem néo reconhecem, podemos falar dos pais, ..., portanto, com esta
salvaguarda eu diria que € conhecido e reconhecido por um numero
significativo de professores, que sdo talvez o nucleo central da comunidade
escolar, por alunos, alguns alunos mas nao sei se por todos os alunos, nao sei
mas duvido que seja e por todos os pais € impossivel, ja se sabe porqué, pela
maioria dos pais duvido, por uma minoria de pais certamente: pela associacao
de pais, pelos representantes dos pais nos conselhos geral, de turma, por uma
pequena minoria e isso sinaliza também um problema de comunicagdo e
interagcdo com esses publicos porque ndo ha duvida que a melhoria da escola,
de qualquer escola, passa necessariamente pela participacdo dos seus
membros, dos seus elementos: pela participagdo dos alunos, dos profs e dos
pais e talvez por esta ordem mesmo e por um numero o0 maior possivel e

portanto um dos vetores essenciais num trabalho de autoavaliacdo e num
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trabalho de melhoria dos processos da escola é tentar chegar a um maior
numero possivel de pessoas que integram estes trés grandes grupos e chegar
de forma direta como alias vocés estéo a tentar fazer pelo menos com grupos
alargados de alunos e professores e de pais e julgo que ndo ha outro caminho
que ndo seja este e é esse o caminho que vai construindo o sentido da
comunidade, o sentido da necessidade da mudanca, ndo conhego outro e
portanto como trabalho da equipa de AA eu penso que ele é conhecido,
reconhecido, sendo desejavel que seja cada vez mais. Sé-lo-a na medida em
que se poder incrementar a comunicagao, interacdo, o dialogo, o debate a

construgao coletiva dum projeto. E essa a grande questao.

« Que balan¢o faz do seu funcionamento?

. Considera todo este processo alavancador de melhoria? Em que
medida?

Para mim o trabalho desta escola neste campo e comparando com outras
escolas que conhece, este trabalho é um trabalho de referéncia. O trabalho
desenvolvido nos ultimos anos, nos ultimos longos anos em termos
institucionais, por parte desta escola é exemplar, &€ exemplar na tentativa de
conhecer a realidade nas suas diferentes dimensdes, é exemplar na recolha
sistematica de dados, € exemplar na disponibilizacao sistematica desses dados
junto de quem tem de os ler, de os interpretar, de os mobilizar para depois
poder fazer ajustamentos nessa area, € exemplar na perspetiva de AA que
adota, uma perspetiva pluriparadigmatica, plurimetodoldgica, pluriinstrumental
e na perspetiva que vem acentuando agora nesta ultima fase de interagir com
os atores no sentido de ndo apenas passar informacao, passar dados
recolhidos mas também de os ouvir, de os implicar num processo de
conhecimento de partilha de conhecimento e sobretudo implica-los num
compromisso que seja viavel e que melhore os processos e os resultados, e
exemplar numa certa especializacdo que a equipa de AA acabou por assumir
que é quase uma equipa que € de AA mas é mais do que isso, alias a propria
equipa ja se auto designa Avaliagdao para a Melhoria que € uma questéo

simbdlica., mas nao inteiramente simbdlica porque se apercebeu que a
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avaliagédo ndo era um fim em si mesmo mas era um meio para a melhoria e sé
faria sentido se fosse pensada, concebida, praticada nesta perspetiva, porque
avaliar por avaliar para conhecer os dados, como € que funciona sem ter a
ambicao de melhorar aquilo que pode ser melhorado, portanto, esta mudanca
conceptual da propria designagcdo da equipa é também a meu ver exemplar,
nao conheco alids outra escola que tenha tido este percurso, porque isto
também é fruto duma histéria e duma aprendizagem que a instituicao fez, e é
outro motivo de exemplaridade, quer dizer, aprendemos com aquilo que
fazemos, crescemos com aquilo que fazemos, melhoramos com a atengao
aquilo que nos realizamos e portanto fago um balango muito positivo ainda que
os resultados nao sejam ainda aquilo que nés desejamos, mas isso nunca
serao, nunca vao ser e eu assisti a alguns desabafos lamentando o fato de
haver um desajuste entre o investimento feito nestas praticas de AA e de
propositura de melhorias e os resultados ficarem aquém do investimento
realizado nestes processos e isso acho que vamos ter sempre esse lamento
porque temos que ter a consciéncia de que a realidade é de extrema
complexidade, que isto ndo €& uma organizacdo qualquer, € de extrema
complexidade, extrema dificuldade e os frutos sédo frutos lentos, ha um
processo de maturagéo lenta, mas vao chegar porque nao ha alternativa ao
caminho da melhoria dos resultados dos processos, ndo ha alternativa que néo
passe pela auscultacdo, pelo dialogo, pela implicagdo, pela persuaséo, pela
demonstracdo de que de fato ndés podemos ser melhores profissionais, termos
uma prestacdo mais auto gratificada da nossa acéo, podemos ser melhores
profs, os alunos podem ser melhores alunos e vale a pena ser aluno e € um
privilégio ser aluno embora muitos ndo pensem assim e o trabalho € tentar ver
0 que é possivel fazer para eles comegarem a pensar que de fato tém privilégio
em ser alunos, que ndo € facil mas que nao ha alternativa, aprender tem de ser
um ato de vontade e essa é a grande questdo, como € que eu fago crescer a
vontade nos alunos de forma a que eles se predisponham mais a aprender, a
investir mais na escola. Isto € um desafio muito dificil mas n&o ha alternativa a
nao ser na interagdo com eles fazer-lhes ver que talvez valha a pena, pode n&o

haver a certeza absoluta mas qual é a alternativa a n&o aprender? Qual é a
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alternativa ao desprezo do conhecimento? E este o ponto de interrogagéo que
€ preciso fazer e por isso é que € lento, é lento porque obriga a mudar as
mentalidades mas as mentalidades também se mudam. Por mais imateriais
que sejam vao chegar e portanto ndo ha outro processo alavancador de
melhoria que eu conhecga que n&o seja este, um processo que ouca, implique,
comprometa, mostre, exemplifique que a mudanga € possivel e vale a pena,
faz sentido em termos pessoais, profissionais e organizacionais, que é
gratificante, que é benéfica, ndo apenas no dominio da organizagdo mas no
dominio pessoal e profissional e tudo isto € complexo e é dificil e por isto temos
de nos sentar a mesa e tragar o caminho que pode ser este que vém seguindo,
que pode ser melhorado, ajustado, mas ndo ha aqui grandes milagres a fazer
tanto quanto eu conheco. E este o caminho que alavanca a melhoria. O
caminho da implicagcdo, do comprometimento, do suporte, do apoio, da
exigéncia, num quadro que nem sempre € muito favoravel, num quadro politico
e social, isto é quase um eufemismo o que estou a dizer, diria que € num

quadro desfavoravel numa perspetiva organizacional.

. Arever/redesenhar o processo, que sugestoes de melhoria propde?

Pelo que eu ja disse ndo vejo necessidade de rever nem de melhorar o
processo nem tenho solugbes de melhoria a fazer a ndo ser eventualmente
melhorar o quadro das interagbes: equipa, direcdo, departamentos,
coordenacgdes varias, alunos, pais, admito porque é o campo central da acdo e
a equipa, tal como eu a vejo, € uma equipa charneira, isto €, € uma plataforma
apanha uma mediag¢ao importante com a direcéo, pelas razdes ja vistas mas
tem também uma relagdo chave com os outros sectores, outras estruturas e eu
admito como hipotese que essa interacédo pode talvez melhorar, mas digo isto
sem bases, ndo sei se pode ou ndo pode, admito que é talvez o ponto mais
sensivel, o ponto mais exigente, o ponto mais dificil talvez mas o ponto mais
promissor também, esta afinagédo, este aumentar da eficacia da interacao, este
reforco de interagdes entre a equipa e cada um dos diferentes 6rgéos de

gestdo intermédia e entdo ai batemos na auscultacdo, na interacdo, na
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compreensao do que é que se passa, no suporte,... digamos que eu vejo a
equipa, a APM que, sendo uma equipa procura alavancar as melhorias nos trés
grupos de atores, alunos, profs e pais se € esse o fim ultimo tem que fazer um
reforco de interagédo, ndo para substituir as pessoas com quem interage, néo
pode substituir nem é esse o propo6sito, mas para criar aqui uma espécie dum
cimento que me parece que é vital existir, uma certa convergéncia, uma certa
congruéncia, uma certa ativagdo congruente e convergente da acao, portanto
admito, sem ter bases para o afirmar admito que esse pode ser um caminho
que eu penso que ja existe mas que pode ser refor¢ado, isto tendo em conta o
meu conceito de escola que € uma organizagdo muito ameacgada por dindmicas
centrifugas de desconexao, por isso é que se fala muito em compromissos, em
vinculagdo, em convergéncia, fala-se porque néo existe porque se existisse
nem sequer se falava, e é necessario que va existindo cada vez mais - a
comunidade escolar, o projeto educativo, o projeto de melhoria -mas que s6
faz sentido se for conhecido, participado e implicado comprometido por cada
um, no limite ideal, por cada um dos atores, sabendo que isso € um processo

muito gradual.
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Anexo V - Analise de Conteudo
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Anexo VI - Planificagdo Anual do trabalho

desenvolver pela equipa

."'"..-q B
i

| "
ODOCUMENTO DE TRABAL HO
ANCO LECTIVO 2201
AD LONGO DO ANC LECTIVO

= GRALU DE SATISFACAD

o Critério 6a — Percepgsodo nivel de satisfecso doaluno {Imagem
Globalds Escola & Processo de Ensino-Aprendizegem) —
Continuacsodo trabalhoiniciado no ano lectivo 2009710.

o Critério §a — Percepgsodo nivel de satisfecso dos Encamegados
de Educ-a-;-ﬁu [Imagem Global da Escola & Processo de Ensing-
Aprendizagem).

o Critério Ta— Percepsdo que o pessoal docente tem da sus escols
(Satisfagso e Motivecsao) - Continuacdo do trebalhoiniciadono
ano kectivo 2009010,

o Critério Ta— Percepcsao que o pessosl ndodocente term da sua
escola (Satisfacso e Motivacso).

= RESULTADOS
o Critério 8b — Resultados Globsis do Desempenho
Anglise da evolugdo dos resultados da Escols obidos nos exames
entre o5 anos lectivos:
- 2008507 e 20057 10 — no Ensino Basico
- 2IDENDE = 200E0 1D — no Ensino Secundario

o Critério 6a — Avalisgio das varisgbes dos mapas de ingresso, dos
noss5os Slunos, no Ensino Supenor - Estedo comparatiee entre 200805
e 20010,

» Elaboragio do relatario critico da actividade exercida pela eqguipa APM

A opoDisnadors

Fendasoln Tiania Facmalés

171




Anexo VIl — Relatério Final 2010/2011
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Anexo VIl - Impacto da Escola na Sociedade

Critério 8 — Imoacto da escods na Sodlodads

EvidEncing relyTivas & sroreyvis T
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Anexo IX - Ciclo de sessdes “A Escola que

somos. A Escola que queremos ser”

Introducgao

Como metodologia da equipa de auto-avaliagdo para recolha de
dados que permitam, numa légica de co-responsabilizacdo, avaliar o
desempenho da Escola e encontrar caminhos para a resolugao dos problemas
identificados, avaliar processos e resultados académicos, a equipa, em
conjunto com a direcdo da Escola, promoveu sessbes de reflexdo conjunta
sobre o tema em epigrafe, que se iniciaram no ano letivo anterior, e que se
quiseram abertas a elementos da comunidade escolar interessados, no sentido
de promover a discussao e debate de ideias que levem a compreensao das
fragilidades existentes e a implementacao de praticas conducentes a melhoria

desejada.

Reflexao /agao

e 7 de Fevereiro de 2011 — Reuniu a equipa APM com elementos da

direcédo, o Professor Matias Alves, o psicologo, os coordenadores dos
Diretores de Turma, do Centro Novas Oportunidades e dos
departamentos, bem como a coordenadora do centro de recursos e dez
de diretores de turma, num total de vinte elementos. Nesta primeira
reunidao foi apresentado o trabalho desenvolvido pela equipa APM
durante o ano letivo, com especial destaque para o grau de satisfagédo
relativo a alunos, familias e docentes, seguida de reflexao.

Desta forma iniciou-se o ciclo de reflexdo que se pretende aberto

a comunidade escolar.
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15 de Julho de 2011 - Reunido aberta a comunidade, com a presenca

do Professor Matias Alves, direcdo, coordenadora do projeto de
articulagdo 3° ciclo/secundario e equipa APM. Participaram nesta
reunido 43 pessoas.

Foram apresentados os resultados do trabalho desenvolvido no
ano lectivo que finda, quer pela equipa APM, quer no ambito do projecto
de articulacéo 3° Ciclo/Secundario, bem como os resultados académicos
obtidos pelos alunos. Seguiu-se uma dissertacao levada a cabo pelo
professor Matias Alves sobre os “Dez principios da relacdo pedagogica”
que verificamos centrados na seguranga, competéncia profissional,
generosidade, comprometimento com: consciéncia profissional, bem-
estar dos outros, projeto educativo e exigéncia.

23 de Novembro de 2011 — Reuniu o Conselho Pedagoégico com

elementos convidados, num total de vinte e nove.

Foi feita uma apresentacdo da Escola que somos, baseada em
dados da Direcédo e nos resultados da equipa. Em seguimento foi feito
um levantamento da opinido dos presentes sobre a satisfacédo e os
constrangimentos na sala de aula, a nivel de escola e do ambiente nele
vivenciado.

Uma cultura de exigéncia, rigor e disciplina na sala de aula, o
estabelecimento e clarificacdo de metas e objetivos por parte dos
alunos, a valorizagdo do esforco e desempenho destes, a criagcédo
experimental de turmas de nivel no ensino secundario, o dilema da
avaliacado interna e externa e o apelo ao refor¢co da presenca da Direcéo
nos diversos espacos escolares foram as linhas de forca emergentes.

23 a 27 de Janeiro de 2012 — Reunides de grupo disciplinar onde se

refletiu sobre o tema aglutinador, a partir dos resultados do diagnéstico
efetuado em 23 de Novembro, e das quais foram recolhidas, pelos
respetivos coordenadores de departamento, as opinides dos docentes,
que foram expostas pelos respectivos coordenadores na reuniao de 30

de Janeiro.
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e 30 de Janeiro de 2012 — Reunido final com a Diregéo, a equipa APM, o

Professor Matias Alves, os coordenadores de departamento, a
Assembleia de Professores e o Professor aposentado convidado José
Meireles, num total de 14 elementos.

Desta resultaram as sugestdes a implementar, quer no corrente
ano letivo, quer no préximo, a seguir elencadas:

e Ajustamento do plano de acdo 2011/2012 - Entrevistas
realizadas pela diretora aos alunos referenciados como mais
problematicos, no sentido de recolher dados
qualitativos/compreensivos sobre a sua postura de vida escolar;
maior exigéncia na postura disciplinar dos alunos.

e A implementar no plano de acédo 2012/2013 — Revisdo dos
critéerios de avaliagdo diferenciando as disciplinas sujeitas a
exame nacional e as disciplinas sujeitas apenas a avaliagcéo
interna; reflexdo no seio dos grupos acerca da distribuicdo de
servico (continuidade pedagogical/especializacdo por ano de
escolaridade, articulada horizontal e verticalmente); formagao
de equipas de professores para trabalharem os alunos por

niveis de aprendizagem.

Conclusoes

Reunides proficuas, onde foi discutida a eficacia das estratégias ja
implementadas e foram propostas novas que nao passam pelo reforco dos
apoios, antes por alteragdes estruturais cirurgicas, exigéncia no processo de
ensino-aprendizagem, especialmente no inicio do secundario,
responsabilizacado das familias e compreensao das atitudes dos discentes que
nao querem aprender.

Foi ainda indicada como proveitosa a maior participacdo dos grupos
disciplinares nas decisdes pedagogicas, responsabilizando-os em simultaneo.

Revelou-se genericamente consensual a necessidade de reanalisar os

critérios de avaliagdo de forma a adapta-los a duas situagcbes diferentes:
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disciplinas sujeitas a exame nacional e disciplinas sujeitas apenas a avaliagcéo
interna.

Transversal a todas as reunides, surge ainda a necessidade de maior
exigéncia em termos de disciplina na sala de aula, maior responsabilizacdo dos
alunos (em aula ou apoios) no sentido de rentabilizar quer o tempo de aula
quer o tempo do apoio. Também maior responsabilizacédo dos encarregados de

educacao no processo de aprendizagem.
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Anexo X — Formacao

Curso de valorizagao técnica para a administragao escolar. INA. Outubro 2006

JORNADAS PEDAGOGICAS DO CON~CELHO DE GONDOMAR - “OS
DEMONIOS DA AVALIACAO DAS ESCOLAS E DOS
PROFESSORES”, em Setembro 6, 2007

JORNADAS PEDAGOGICAS DO CONCELHO DE GONDOMAR — “NOVAS
OPORTUNIDADES/APRENDIZAGEM AO LONGO DA VIDA”, em
Setembro 7, 2007

SEMINARIO “ Autoavaliagdo de Escola: Conhecer para aprender, aprender
para melhorar”, promovido pelo Instituto de Educag¢do e Psicologia
da Universidade do Minho em Novembro 24, 2007

ENCONTRO “Projeto de Decreto-lei sobre o Regime Juridico de Autonomia,
Administracdo e Gestdo dos Estabelecimentos Publicos da
Educacdo Pré-escolar e dos Ensinos Basico e Secundario”,
organizado pelo Centro de Formagao das Escolas de Gondomar em
Janeiro 29, 2008

I Seminario Internacional ApTOAVALIAQAO DE ESCOLAS:
PERSPECTIVAS METODOLOGICAS”, do ciclo de seminarios do
projeto ARQME, realizada em Janeiro 23,2010 na FPCE-UP.

Seminario “A Autoavaliacdo — CAF Educacao” organizado pelo Conselho das
Escolas em Junho 29, 2011
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