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Resumo

Com o objectivo de verificar se os Projectos de Acgéo Tutorial respondem
aos problemas de abandono, absentismo e indisciplina escolar, procedemos a
uma analise comparativa entre duas escolas do 2° e 3° ciclos do Ensino Basico e
outra do 3° Ciclo e do Ensino Secundario com diferentes Projectos de Acgao
Tutorial. No estudo, adoptamos uma metodologia de investigagdo qualitativa;
usamos como instrumento metodoldégico de recolha de informagado, a entrevista
semi-estruturada aplicada aos professores coordenadores da Acgao Tutorial e ao
director das escolas; no tratamento dos dados recolhidos, aplicamos a técnica de
analise de conteudo, bem como a transcrigdo das entrevistas e aos projectos de
accao tutorial — no sentido da elaboragao de um estudo comparativo entre as duas
escolas.

Como principais conclusdes deste trabalho emergem as diferentes formas
de enquadrar o Projecto de Acg¢ao Tutorial: uma escola enquadra-o num projecto
mais global (GAAF), em que o aluno desenvolve competéncias cognitivas, sociais
e afectivas; a outra, que realiza um trabalho individual com vista ao sucesso
educativo, desenvolve um trabalho centrado na problematica do aluno. Outra
conclusédo € que a escola cujo projecto de acgao tutorial estd enquadrado num
projecto mais amplo tem obtido melhores resultados no que diz respeito ao
abandono, absentismo e indisciplina escolar, que constituem indicadores de

eficacia do referido projecto.

Palavras—chave: Projecto de Ac¢ao Tutorial; GAAF (Gabinete de Apoio ao aluno
e a familia); Abandono Escolar; Absentismo Escolar; Indisciplina Escolar;

Insucesso Escolar
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Abstract

This was a comparative analysis between two schools of the Junior High
School, aiming to confirm if the Tutorial Action Projects give an appropriate
response to the issues of indiscipline, absenteeism and school abandon. In this
study we adopted a qualitative research methodology, using a semi-structured
interview being applied to the coordinating teachers of the tutorial action and to the
school principal. We also applied the content analysis technique to the transcription
of the interviews and to the tutorial action projects — with the intent of elaborating a

comparative study between both schools.

As main conclusions of this study, we underline the different ways one can
interpret the Tutorial Action: one of the schools incorporates it on a more global
project (GAAF), where the student develops cognitive, social and emotional skills;
as for the other school, it carries out a more individual-centered approach oriented
to the curricular success. Other main conclusion is that the school of which tutorial
action project in integrated on a wider program has better results in terms of
indiscipline, absenteeism and school abandon which are, in turn, indexes of

success for the mentioned project.

KEYWORDS: In-school tutoring services; GAAF (student & family support services);

school dropout; school absence; disruptive behavior; school failure
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Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

1. INTRODUCAO

O trabalho que a seguir se apresenta tem enquadramento na dissertagcao
para a obtengéo do grau de mestre em Ciéncias da Educacao, Especializagdo em
Supervisdo Pedagdgica.

Este estudo resulta da necessidade de analisar e compreender o papel do
projecto do Gabinete de Accao Tutorial no combate ao abandono e absentismo
escolar, insucesso escolar e indisciplina escolar. Propomo-nos analisar o papel
dinamizador, colaborativo e reflexivo entre os professores intervenientes.

Neste contexto, ira ser abordada a dindmica de dois Gabinetes de Acgao
Tutorial no processo de concepcédo e implementacdo do projecto de Accgao
Tutorial, sobretudo no que tem a ver com as diferentes dimensdes do
acompanhamento individualizado ou em grupo e com as actividades
desenvolvidas. Serdo ainda analisadas as formas de interacg¢ao e as tipologias de
reflexdo entre os professores.

Pretende-se compreender as formas de perspectivar e desenvolver um
projecto, de forma a atingir os objectivos propostos. Para isto, recorre-se a uma
metodologia qualitativa que permita perceber de que forma os diferentes projectos
das duas escolas analisadas, a escola, a familia e os professores, e as diferentes
articulacdes que se estabelecem entre si, estdo na base, ou ndo, do sucesso
educativo.

Como instrumento de tratamento de informagao, aplicou-se a técnica de
analise de conteudo, tendo em conta a transcricdo das entrevistas e os dois
Projectos do Gabinete de Accao Tutorial analisados.

A entrevista semi-estruturada foi aplicada ao coordenador do Gabinte de
Accao Tutorial e Directores das escolas em estudo.

Recorrendo ao material recolhido e mantendo a metodologia qualitativa,
desenvolveu-se neste trabalho um estudo de caso comparativo que analisara as
diferentes metodologias do trabalho feito nas escolas e os resultados obtidos,

perante os objectivos a que se propdem.
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Como objecto de estudo, seleccionamos duas escolas, a saber, uma
basica e uma do 3° Ciclo/Secundario. Esta amostra foi seleccionada por
conveniéncia e circunscrever-se a zona onde esta inserida a nossa escola, para
que o0 meio socioecondmico dos alunos seja aproximado ao dos alunos que

frequentam a escola da investigadora.
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2. FUNDAMENTAGCAO E OBJECTIVOS DA
INVESTIGACAO

A preguica, a falta de capacidade ou interesse deixaram de ser aceites
como explicagdo para o abandono escolar, insucesso ou indisciplina de milhares
de criancas e jovens que frequentam as nossas escolas. A culpa do seu insucesso
escolar passou a ser assumida como um fracasso de toda a comunidade escolar.

Tendo em conta este pressuposto, este estudo tem como principal objectivo
verificar se a escola da resposta aos problemas detectados, adoptando praticas e
procedimentos que vao ao encontro duma escola atenta aos problemas actuais.
Assim, vamos verificar se 0 Gabinete de Acg¢ao Tutorial, como projecto educativo
implementado, € uma “boa pratica” na procura de resposta aos problemas de
insucesso, absentismo e indisciplina.

Como forma de reverter a situagao do insucesso escolar em Portugal, ao
longo das varias décadas tém sido desenvolvidas e aplicadas medidas politicas ao
nivel do sistema educativo, as quais visam quer propiciar um maior sucesso
escolar quer actuar no combate ao abandono da escolaridade obrigatoria.

Esta preocupacdo em actuar sobre o insucesso escolar esta patente desde
logo na Lei de Bases do Sistema Educativo publicada em 1986, nomeadamente
ao nivel do ensino basico, através da criacdo de apoios e complementos
educativos que permitam promover o sucesso escolar, como, por exemplo, apoios
e complementos educativos a alunos com necessidades escolares especificas,
apoio psicolégico e orientacdo escolar e profissional, accao social escolar e apoio
de saude escolar (Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro - Lei de Bases do Sistema
Educativo).

Apos a publicacdo da Lei de Bases, foram implementados alguns
programas com vista a concretizar as orientagdes nela expressas em termos de
promog¢ao do sucesso educativo e de combate ao abandono escolar. Apesar de

toda a orientacdo politica do sistema educativo ter como ambi¢cdo o sucesso
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escolar, destacam-se aqui apenas alguns dos programas e medidas que tém
vindo a ser implementados:

- Criagdo, em 1987, do Programa Interministerial de Promogéo do Sucesso
Educativo (PIPSE). Este programa foi criado para combater o insucesso escolar
verificado principalmente em zonas rurais e em meios socioculturais
desfavorecidos (Afonso, 1998), procurando igualmente minorar, para além das
condigdes sociais deficitarias, as deficiéncias fisicas e psiquicas de alguns alunos
(Amaral, 2002).

- Em 1991 surge o Programa de Educacdo Para Todos (PEPT), que,
implementado na sequéncia do PIPSE, pretendia acelerar a universalizagao do
acesso a escolaridade basica de nove anos e fortalecer os meios de acgao,
incidindo numa politica de igualdade de oportunidades no ensino basico e num
acesso generalizado ao ensino secundario. Inserido neste programa, foi criado
posteriormente o Observatério da Qualidade da Escola, o qual pretendia avaliar a
qualidade da educagado acompanhando a progresséo e a evolugao dos resultados
escolares dos alunos (Afonso, 1998).

- No ano de 1991 é também criado o Servico de Psicologia e Orientacao,
com vista a realizagdo de acgdes de apoio psicoldgico e de orientagao escolar e
profissional (Decreto-Lei n° 190/91 de 17 de Maio).

- Foram implementados, em 1993, os Sistemas de Incentivo a Qualidade da
Educacéo (Gordo, 2005).

- Sao instituidos, em 1996, os Territérios Educativos de Intervencao
Prioritaria (TEIP), que partem da assumpcao da discriminagao positiva, visando
uma integragéo social e educativa de criangas de meios desfavorecidos. Os TEIP
tém como objectivo criar meios e apoios para combater as desigualdades, e
apelam a ligacdo da escola com a comunidade e a criagdo de parcerias
(Bettencourt e Sousa, s.d.).

- Também em 1996 sao criados os curriculos alternativos, os quais sao
dirigidos a grupos especificos de alunos do ensino basico que se enquadram no
perfil dos potenciais casos de abandono, em que é pretendido criar ambientes de

aprendizagem mais adequados a todos os alunos, facilitadores do
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desenvolvimento de pedagogias diferenciadas. As turmas de curriculo alternativo
destinam-se a alunos com insucesso escolar repetido, com problemas de
integracdo na comunidade escolar e com elevada taxa de absentismo e/ou
dificuldades condicionantes da aprendizagem (Mata, 2000).

- Em 1997 entra em vigor a rede unica e integrada de ensino pré-escolar,
dando-se inicio a expansao da rede publica deste nivel de ensino com a
gratuitidade de ensino dos 3 aos 5 anos de idade. Este investimento na rede do
pré-escolar teve como objectivo diminuir as desvantagens de partida identificadas
pelas teorias a reproducgao cultural (Gordo, 2005).

- Sao introduzidos projectos de fomento das novas tecnologias de
informagéo e comunicagao nas escolas (Gordo, 2005).

- Em 1999 é criado o PIEF — Programa Integrado de Educagao e Formagéo,
0 qual se constitui como uma segunda oportunidade para a escolarizagao,
inserindo-se numa das medidas do programa de eliminagao do trabalho infantil. O
PIEF é de caracter remediativo e preventivo, abrangendo todos os menores que
se encontrem em situagdo de trabalho infantii ou de abandono escolar: «os
projectos PIEF tém, por um lado, como objectivo prioritario garantir aos menores
em situacao de trabalho infantil e de abandono escolar a obtengao da titularidade
dos diferentes ciclos da escolaridade obrigatéria; por outro lado, procuram reforcar
competéncias pessoais e sociais aos menores que se encontrem a espera da sua
integracdo em percursos profissionais ou profissionalizantes» (Pereira, 2004:
93/94).

- O dec. Regulamentar 10/99 enquadra no seu art® 10° a figura de
professores tutores responsaveis pelo acompanhamento, de forma individualizada,
de alunos referenciados.

- Em 2002 é publicado o despacho conjunto n.° 279/2002, de 12 de Abril,
que cria os Cursos de Educagao e Formacao. No seguimento do Plano Nacional
de Prevencdo do Abandono Escolar, estes cursos pretendem oferecer uma
qualificagdo educativa e formativa aos jovens com 15 ou mais anos que se
encontram em risco de abandono escolar, que ja abandonaram o ensino antes de

concluirem o 12° ano, ou que, mesmo possuindo o Ensino Secundario completo,
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pretendam adquirir uma qualificacdo profissional para ingresso no mundo do
trabalho. Estes cursos resultam da articulagdo entre os Ministérios da Educacgao,
da Segurancga Social e do Trabalho (in Despacho Conjunto n.° 453/2004).

- Em 2007 foi criada a possibilidade dos estabelecimentos de ensino
assinarem contratos de autonomia com as Direcgdes Regionais de Educacéo, os
quais, sendo um instrumento de gestdo, promoverao nas escolas, de acordo com
0 seu projecto educativo, uma melhor gestdo dos recursos educativos. Este
contratos tém por base o principio de que a escola é prestadora de um servigo
publico, sendo responsavel por varias valéncias: o «acesso a escola, o sucesso
dos alunos, a formagao para a cidadania, os cuidados de apoio e guarda, a
organizagcdo e o funcionamento da escola» (Portaria n.° 1260/2007, de 26 de
Setembro).

Para além destas medidas, toda a Reforma do Sistema Educativo com
incidéncia na forma de avaliacdo das aprendizagens, nas adaptagdes curriculares,
na administracdo e gestdo dos estabelecimentos de ensino, na formagao de
professores, entre outros dominios, teve como finalidade ultima o incremento do
sucesso escolar.

A autonomia que cada vez mais € atribuida as escolas na sua organizagao
e a existéncia de uma lideranca forte ao nivel da Direcgdo terao um papel
fundamental na definicdo e implementacdo de uma escola inclusiva. Essencial
sera também o papel dos professores, nas suas atitudes e percepcdes perante os
problemas.

Um aspecto determinante do sucesso da educagao é a promogado de uma
escola democratica e inclusiva, orientada para todas as criangcas e jovens,
independentemente do seu meio socioeconémico e cultural de origem. Importa,
entado, planear um sistema de educacao flexivel que se regule por uma politica
global integrada, de forma a permitir uma resposta a diversidade de caracteristicas
e necessidades de todos os alunos, no quadro de uma politica de qualidade
orientada para o sucesso educativo.

O sistema de ensino e as praticas educativas no quadro da igualdade

educativa devem assegurar a gestdo da diversidade. Daqui decorrem os
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diferentes tipos de estratégias educativas que permitirdo responder as
necessidades educativas dos alunos, para que todos alcancem sucesso
educativo.

Segundo um estudo da rede social do Municipio de Gondomar, a excluséao
em relagdo ao sistema educativo tem-se traduzido em baixos niveis de
escolaridade e, paralelamente, em insucesso e abandono escolar. O Gabinete de
Accgao Tutorial surge, na maioria das escolas deste concelho, na tentativa de
travar esta tendéncia negativa.

O dec. Regulamentar 10/99 enquadra, no seu art® 10°, a figura do professor
tutor. O Gabinete de Acgao Tutorial responde a esta exigéncia, uma vez que prevé
esta figura, vista como uma dindmica educativa entre diferentes actores
(professores, alunos, Enc. Educagado), com vista a promover o sucesso e a
fomentar os valores éticos e morais. O objectivo é favorecer a formacao integral
dos alunos.

E na escola, através do seu campo de acgdo e da autonomia que lhe esta
consignada em termos de politica de escola e de definigdo de estratégias que
permitam responder aos problemas e necessidades identificadas — autonomia
essa concedida pelo Decreto Lei N.° 115-A/98 de 4 de Maio —, que se abre a
possibilidade de minorar as desvantagens sociais, culturais e econdmicas de que
alguns alunos sao portadores e das quais podem resultar situagdées de insucesso
escolar, ndo esquecendo que ela também é reprodutora de desigualdades sociais

que se transformam em desigualdades escolares.
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3. ENQUADRAMENTO TEORICO

3.1. Legislagao
Decreto Regulamentar n.° 10/99, de 21 de Julho

Ao abrigo do disposto no artigo 55.° do regime de autonomia, administragao
e gestdo dos estabelecimentos de educacao pré-escolar e dos ensinos basico e
secundario, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, e nos termos

da alinea c) do artigo 199.° da Constituicao, o Governo decreta o seguinte:
Artigo 10.°
Professor-tutor

1 — A direccdo executiva pode designar, no ambito do desenvolvimento
contratual da autonomia da escola ou do agrupamento de escolas, professores
tutores responsaveis pelo acompanhamento, de forma individualizada, do
processo educativo de um grupo de alunos, de preferéncia ao longo do seu

percurso escolar.

2 — As fungcbes de tutoria devem ser realizadas por docentes
profissionalizados com experiéncia adequada e, de preferéncia, com formacéao

especializada em orientagdo educativa ou em coordenagéo pedagogica.

Comissoes de Proteccao com «professor-tutor»

As Comissbes de Proteccdo de Criangas e Jovens vao integrar um
«professor-tutor», que servira de elo de ligagdo as escolas, como estabelece um
protocolo assinado entre os Ministérios do Trabalho e Solidariedade Social e da
Educacao.

Cada Comisséo de Protecgédo de Criangas e Jovens (CPCJ) é assegurada

por um professor do agrupamento de escolas do respectivo concelho.
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As Comissdes de Proteccao de Criangas e Jovens sao entidades oficiais de
base concelhia, nao judiciarias, com autonomia funcional, de composicao plural,
partilhada por entidades publicas e privadas com competéncia na area da infancia
e juventude.

De entre as fungdes que ao representante do Ministério da Educacgao forem
atribuidas na CPCJ, podem incluir-se as de professor-tutor», com o objectivo de
proceder ao diagnéstico das causas das situagbes de absentismo, abandono e
insucesso escolar em acompanhamento na CPCJ.

Outra fungdo do professor-tutor sera articular-se com as escolas do
respectivo agrupamento e com outros estabelecimentos de ensino existentes no
concelho onde se identifiquem casos de criangas sinalizadas a CPCJ por motivos
de maus-tratos, negligéncia ou outras situagoes.

O objectivo é elaborar «planos de intervencao especificos e posterior
acompanhamento dos mesmos, numa perspectiva de prevengao secundaria e
terciaria», indica o protocolo.

O professor-tutor devera também «acompanhar de forma individualizada as
criancas ou jovens com maiores dificuldades de integracdo na comunidade
educativa».

Sem prejuizo de outras competéncias a fixar no regulamento interno, aos
professores tutores compete:

a) Desenvolver medidas de apoio aos alunos, designadamente de
integracdo na turma e na escola, e de aconselhamento e orientacdo no estudo e
nas tarefas escolares;

b) Promover a articulagdo das actividades escolares dos alunos com outras
actividades formativas;

c) Desenvolver a sua actividade de forma articulada, quer com a familia,
quer com 0s servigos especializados de apoio educativo, designadamente os
servicos de psicologia e orientagdo e com outras estruturas de orientagao

educativa.
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3.2. Boas Praticas em Educacao

O termo “boas praticas” surgiu ligado a um conjunto de técnicas que levam
ao sucessso escolar, ou seja, a uma ligagao directa aos resultados escolares. Esta
teoria centrada nos resultados n&o € pacifica, porque considera apenas “o
produto” de uma pratica e esquece a diversidade de factores que intervém no
processo educativo (Lima—Rodrigues, 2005;16).

De acordo com Anne (2003) “boas praticas” sao formas de proceder com
um sucesso relativo. Dependem da situacdo em questao e da interpretacdo num
determinado contexto: € diferente a realidade duma escola da provincia da de uma
escola de um meio urbano.

Surge assim o conceito de “inovagao”, ligado também a “boas praticas”:
respostas criativas ou boas respostas para a resolugcao de problemas.

Segundo Guijarro e Raimondi (2000, citados por Anne, 2003), as inovagdes
geram mudangas ao nivel individual, grupal, institucional e possuem as seguintes
caracteristicas:

o Antes de qualquer inovagcdo, ha sempre uma intengdo; toda a
inovagao € planeada.

o Toda a inovagdo supde alguma novidade e mudangas de
concepcdes e praticas, quebra a rotina e o equilibrio que dela deriva.

. A inovagdo nédo é um fim ou um objectivo em si mesma, mas um
meio de tornar mais adequada ou eficaz a educacgao: implica uma aceitacdo das
mudancas das partes nela implicadas.

. A inovacdo é um processo aberto e, como tal, deve ser
acompanhada por uma reflexao, a partir do momento em que € posta em pratica.

De acordo com Ainscow (2000; 76), as escolas que procuram oferecer

modelos educativos com maior inclusdo devem investir em seis mudancgas:

o “‘Assumir como ponto de partida as praticas e os conhecimentos
existentes.

o Ver as diferengas como uma oportunidade para a aprendizagem.

o Inventar barreiras a participacao.
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o Usar recursos disponiveis para apoiar a aprendizagem.
o Desenvolver uma linguagem ligada a pratica.
o Criar condicdes que incentivem aceitar riscos. “

(Booth, Ainscw & Centre for Studies on Inclusive Education, 2002)
elaboraram um conjunto de materiais que funcionam como recurso ao apoio e
desenvolvimento inclusivo das escolas. Este processo assenta em trés dimensdes
decisivas para a mudanca das escolas: a cultura, a politica e as praticas
inclusivas, subdivididas em varios indicadores que poderao ser o ponto de partida
para promover, facilitar e operacionalizar mudangas na organizacao e dindmica
das escolas. Portanto,

o a dimensao “Cultura” indica se existe uma filosofia de inclusdo no
seio de uma escola, se esta foi adoptada conscientemente pelos agentes
educativos e a forma como evidencia esta cultura para a comunidade educativa.

o a dimensao “Politicas” contempla a introdugdo do principio de
inclusdo na propria esséncia da escola, com a preocupagao de garantir que a
inclusao esta presente em todos os aspectos do planeamento escolar.

o a dimensao “Praticas” tem como objectivo assegurar que todas as
praticas de sala de aula e ambiente escolar sejam o reflexo da cultura inclusiva e
da prépria politica inclusiva.

Em sintese, Booth et al. (2002) referem que a inclusdo na escola e na
educacao pressupdem a adopcao dos seguintes principios:

. Valorizar de uma forma igual alunos e professores.

. Aumentar a participagdo e reduzir a exclusdo de culturas dos
curriculos e das comunidades escolares.

o Reestruturar as culturas, politicas e praticas nas escolas, para que
possam responder a diversidade dos alunos.

o Reduzir os obstaculos na aprendizagem e participacdo de todos os
alunos e ndo s6 os que sdo catalogados como alunos com Necessidades
Educativas Especiais.

o Aceitar as diferengas entre alunos como uma forma de aprendizagem

€ ndo como um problema.
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o Reconhecer o direito dos alunos a terem uma educagdo na
comunidade onde residem.

o Realcar o papel da escola na construgdo de uma comunidade.

o Promover relagdes mutuas entre a escola e a comunidade.

o Aceitar que a inclusdo na educacdo € um aspecto da inclusdo na
sociedade.

Concluimos, de acordo com estes autores, que a verdadeira inclusao s6 se
atinge quando a escola consegue ter uma atitude inovadora com uma
rentabilizagdo dos recursos humanos existentes nas escolas. De forma a potenciar
as “boas praticas” que diferem de realidade escolar para realidade escolar, os
Gabinete de Accao Tutorial sdo, sem duvida, uma pratica de “boas praticas” cuja

resposta criativa contribui para a resolucéo dos problemas.
3.3. Abandono escolar

A taxa de abandono escolar portuguesa supera duas vezes a meédia
europeia e € um dos problemas mais frequentes nas escolas nacionais. Contudo,
o fenbmeno tem vindo a diminuir e algumas iniciativas impostas pelo governo
pretendem dinamizar o sistema educativo nacional, segundo Filipe Furtado e Joao
Gaspar em noticia do Jornal Universitario de Coimbra. Segundo a mesma fonte o
relatério de actividades de 2009 da CPCJ, diz que o abandono escolar € a quarta
problematica mais relevante nas escolas portuguesas.

A taxa de abandono escolar precoce em Portugal foi 31,2 por cento em
2009, menos 4,2 pontos percentuais que em 2008 e menos 13,7 que em 1999,
mas €, ainda assim, mais do dobro da média europeia, segundo o Eurostat.

A taxa de abandono escolar em Portugal em 2009 sé € igualada pela
Espanha (31,2 por cento) e superada por Malta (36,8). Os restantes 27 paises da
Uniao Europeia (UE) apresentam valores inferiores, desde a ltalia (19,2) até a
Eslovaquia (4,9). Por seu lado, a média de abandono escolar precoce dos 27
paises da Unido Europeia situou-se em 14,4 por cento em 2009, menos 0,5 por
cento do que em 2008, sendo que a meta para 2020 € a reducado para os 10

pontos percentuais.
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Segundo o Eurostat, o abandono escolar precoce em Portugal era de 46,6
pontos percentuais em 1998, passando para 41,2 em 2003, 38,8 em 2005, 39,1
em 2006, 36,9 em 2007 e 35,4 em 2008. O abandono escolar desceu assim quase
13,7 pontos percentuais em dez anos em Portugal, sendo mesmo a redugédo mais
acentuada em toda a Unido Europeia. Republica Checa (5,4), Lituania (8,7),
Luxemburgo (7,7), Austria (8,7), Polénia (5,3), Eslovénia (5,3) e Finlandia (9,9) séo
paises que ja apresentam taxas inferiores a meta de 10 por cento tragcada pela
Unido Europeia para 2020. A taxa de abandono escolar precoce reporta-se a
pessoas com idades entre os 18 e 24 anos que nao completaram o ensino

secundario, nem estao inscritos em ac¢des de educacgao e formacéo.

QUADRO 1 — ABANDONO ESCOLAR NA POPULAGAO TOTAL COM IDADE ENTRE 18-
24 ANOS NO PERIODO 1996 - 2006

PAISES 1996 2003 2004 2005 2006

Unido Europeia (25 Paises) 16,2% 15,6% 15,2% 15,1%

Unido Europeia (15 Paises) 18,3% 17,7% 17,3% 17,0%

PORTUGAL 40,4% 39,4% | 38,6% | 40,0%

Fonte: Eurostat - 2006

Entre 1996 e 2006, portanto num periodo de 10 anos, o abandono escolar
total (Homens + Mulheres) na UE diminuiu de uma forma continua (reduziu-se em
4,6 pontos percentuais, ou seja, em 18,2%, pois passou de 21,6% para 17%),
enquanto que em Portugal se manteve praticamente na mesma (diminuiu em 0,1
pontos percentuais, pois passou de 40,1% para 40%). Como consequéncia,
enquanto, em 1996, o abandono escolar em Portugal era 1,9 vezes superior a
meédia da UE15, em 2006 ja era 2,3 vezes superior a média da UE15. Mas ainda
mais grave € o aumento do abandono escolar verificado entre 2005 e 2006, ja
que, segundo o Eurostat, passou em Portugal de 38,6% para 40%, ou seja,
aumentou em 1,4 pontos percentuais, o que significa um crescimento de 3,6%,

enquanto a média comunitaria continuou a diminuir (reduziu-se em 0,1).
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A associacgao destes dois factores — baixa escolaridade e baixa qualificacao
profissional - constitui uma das causas estruturais mais importantes do atraso do
Pais e da grave crise econdmica e social em que se encontra. Temos, pois,
motivos mais do que suficientes para estarmos preocupados e procurarmos

medidas de combate ao abandono escolar.
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3.4 Insucesso escolar

De acordo com Isambert-Jamati (in Duarte, 2000), a nogdo de insucesso
escolar surgiu na década de 40 estando as suas causas, nessa altura, associadas
ao dominio afectivo ou psicopatoldgico.

Segundo a perspectiva antropolégica, o insucesso escolar ocorre quando
existe um antagonismo, ou uma separacéao, entre a cultura que é vinculada pela
escola e aquela de que os alunos sao portadores. Nestes dois tipos de culturas
dominam diferentes tipos de saberes, estando associado ao grupo doméstico, a
cultura de origem, um conhecimento nido letrado e ao ensino oficial um
conhecimento escrito, surgindo o insucesso escolar quando o saber nio letrado €
predominante face ao transmitido pela instituigdo escolar (Duarte: 2000).

Ja a autora Ana Benavente e Adelaide Pinto Correia, inserindo-se numa
perspectiva sociologica, para além de definirem o insucesso escolar como um
fendmeno relacional em que estdo implicados alunos, familia, escola, professores
e politica educativa, definem-no igualmente como um fenémeno multifacetado,
massivo, constante, selectivo e cumulativo. E um fenémeno multifacetado porque
€ resultado de uma conjugacao e interaccdo de diversas causas, € massivo
porque afecta um vasto numero de alunos colocando em causa o principio
da “escola para todos”, é constante porque € comum aos varios niveis de
escolaridade e as varias instituicdes de ensino, é selectivo dado que nao afecta de
igual modo os alunos de todos os meios sociais, afectando predominantemente os
alunos dos meios socialmente desfavorecidos, e € cumulativo uma vez que nao é
um acontecimento isolado, pois os alunos que ja ficaram retidos tém mais

possibilidades de voltar a ndo transitar de ano (Benavente e Correia, 1980; 20).

.O insucesso escolar visto como problema €& uma preocupagao
relativamente recente. E a partir dos anos sessenta que surgem as suas primeiras
manifestacdes e que se comega a exigir que as escolas, por razdes economicas e
igualitarias, encontrem formas de garantir o sucesso escolar para todos os seus

alunos. O que era atribuido até ai ao foro individual comega a ser um problema
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social. A culpa do insucesso escolar passou a ser assumida como um fracasso de
toda a comunidade escolar. O sistema nao fora capaz de fazer com que existisse
éxito.

A escola secundaria era a menos preparada para a mudancga. Durante
séculos assumira como sua vocagao hierarquizar os alunos de acordo com o seu
rendimento escolar, seleccionando os mais aptos e excluindo os que nao fossem
capazes de acompanhar as exigéncias que ela mesma impunha. A sua nova
missao era agora igualizar todos no sucesso educativo.

Actualmente, um dos principais problemas educativos é o de identificar as
manifestacdes e as causas do insucesso escolar. A listagem destas nao para de
aumentar a medida que prosseguem os estudos.

Em termos estatisticos, o insucesso escolar € observavel através do
numero de alunos retidos, alunos que nao transitaram para o ano seguinte ou que
nao concluiram o nivel de ensino que frequentavam.

Segundo estudo realizado por Célia Sales, a taxa total de retengéo tem
vindo a diminuir desde o ano lectivo 2002/2003, registando em 2006/2007 o valor
mais baixo (10,1%) desde o ano lectivo de 1996/1997. Durante este periodo, a
taxa de retengdo obteve o seu maior valor em 2001/2002, com 13,5% de
retengdes. A diminuicdo da taxa total de retencédo tem-se devido principalmente a
diminuicdo da taxa de retengao no 1° e do 2° Ciclo.

E possivel observar também que o 1° Ciclo é aquele em que as taxas de
insucesso escolar sdo mais diminutas, e o 3° Ciclo aquele em que as taxas de
retencao tém aumentado, ultrapassando os 19% em 2004/2005 e 2005/20086,
embora desde este ultimo lectivo a taxa de retengao no 3° Ciclo tenha vindo a
diminuir.

A evolugdo das taxas de retencdo ao nivel do ciclo de ensino estara
possivelmente associada a introducdo de novas orientagdes de politica educativa,
na medida em que as novas directrizes focalizadas para um ciclo de ensino
especifico poderao influir nas avaliacdes dos alunos.

Neste sentido, considerando o abandono escolar como uma forma de

insucesso, como a saida do sistema de ensino antes de concluida a escolaridade
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obrigatéria dentro dos limites etarios legais, isto é, até aos 15 anos de idade, foi
registada uma evolugao positiva entre 1991 e 2001. Em 1991, 12% dos jovens
entre os 10 e os 15 anos abandonaram a escola, percentagem que decaiu para 0s
2,8% passados dez anos (AA.VV., 2004).

No entanto, ja no que concerne a taxa de saida antecipada e a taxa de
saida precoce, o panorama nacional agrava-se, uma vez que 25% dos jovens
entre os 15 e os 24 anos, em 2001, nao frequentavam a escola, nem possuiam o
3° Ciclo completo, situacdo designada por saida antecipada (em 1991 essa
percentagem era de 54%); e 45% dos jovens nao frequentavam a escola nem
possuiam o ensino secundario completo, estando neste caso perante o que se
denomina por saida precoce (em 1991, a saida precoce atingiu 64% dos jovens
(AA.VV., 2004).

3.4.1. O confronto com a realidade europeia

Dado que os tempos modernos sdo marcados pela globalizagdo, pelas
relacbes extrafronteiricas, torna-se pertinente enquadrar os contextos nacionais
nos contextos internacionais de que fazem parte.

Consequentemente, a realidade portuguesa pode ser mais reveladora
quando confrontada com a realidade europeia e transeuropeia em que se insere.
Essas comparagdes sdo possiveis em virtude de indicadores comuns, elaborados
pela Comunidade Europeia e pela Organizacdo para a Cooperagcao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Neste sentido, na auséncia de dados quanto a taxas de retencdo, os
indicadores aqui utilizados para comparar o (in)sucesso escolar em Portugal face
a Uniao Europeia (EU) e a OCDE serao a saida precoce do sistema de ensino e
os resultados do PISA (Project for International Student Assessment). Assim, em
2001, enquanto que em Portugal 45% dos jovens entre os 18 e 0s 24 anos nao
possuiam o ensino secundario completo nem frequentavam a escola, essa
percentagem era de 19% ao nivel da média da Unido Europeia, da qual nessa
altura faziam parte 15 paises.

Desses 15 paises, Portugal era o que ostentava a taxa de saida precoce

mais elevada. Imediatamente a seguir surgia a Espanha, com 29% dos jovens
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naquela situagao, e a ltalia, com 26%. A Alemanha e a Finlandia eram os paises
com a percentagem mais baixa, 10% e 11%, respectivamente. Estes numeros sao
decerto um indicador de insucesso escolar ou insucesso do sistema educativo
portugués, uma vez que, em comparagao com os restantes paises da EU, néo
consegue propiciar uma qualificacdo escolar acima da educagao basica aos seus
jovens (Rosa, 2004).

Ao nivel dos indicadores da OCDE, o PISA permite comparar os varios
paises em termos de desempenho escolar. Este programa tem como objectivo
medir até que ponto os alunos, ao terminarem o ensino basico, adquiriram os
conhecimentos e competéncias essenciais para uma participacdo plena na
sociedade do conhecimento. Este objectivo encontra raizes no conceito de
literacia, o qual se refere a «capacidade efectiva de uso das competéncias basicas
de leitura, escrita e calculo para o processamento de informagao escrita na vida
quotidiana» (Gomes, 2003:64).

Assim sendo, o PISA pretende medir os conhecimentos e competéncias ao
nivel da leitura, da matematica e das ciéncias, ao mesmo tempo que procura
captar as motivagdes dos alunos para a aprendizagem, as estratégias de
aprendizagem e o seu auto-conceito. Tendo como base estas areas chave, o PISA
tem sido aplicado por fases nos paises membros da OCDE aos jovens de 15
anos. Apesar de todas as competéncias contempladas no PISA serem testadas
em cada fase, em cada uma é dado relevo a uma das trés areas chave do
conhecimento — leitura, matematica e ciéncia (OCDE, PISA).

A primeira fase ocorreu no ano 2000, a segunda em 2003 e a terceira em
2006, perspectivando-se outras trés fases, a terem lugar em 2009, 2012 e 2015, a
fim de se analisarem evolucbes de cada sistema educativo entre o periodo de
entremeio.

Este indicador permite comparar o dominio e a aplicagdo das competéncias
essenciais para a participacdo na sociedade de conhecimento. Os resultados
obtidos demonstraram que o desempenho médio dos alunos portugueses nas trés
competéncias chave encontrava-se abaixo do desempenho médio dos alunos da

OCDE, tendo-se observando igualmente que em todas as areas chave a
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percentagem de alunos com niveis muito baixos era superior a média da OCDE,
sendo inferior a percentagem de alunos que obtiveram niveis de desempenho
muito elevados.

Em termos de lugares de ranking entre os 30 paises da OCDE, em 2003
Portugal encontrava-se em 27° lugar na literacia a Matematica e a Ciéncias, e em
24° na literacia a Leitura. O primeiro lugar do ranking foi sempre ocupado pela
Finlandia e o ultimo pelo México. A Coreia, Paises Baixos, Canada e Japao foram
0s paises que ocuparam os segundos e terceiros lugares do ranking.

No entanto, os resultados para Portugal melhoram, quando se analisa o
desempenho dos alunos que frequentam o ano de escolaridade correspondente a
idade, ou seja, dos alunos com 15 anos que frequentam o 10°. Nestes casos, o
desempenho escolar foi superior a média da OCDE.

Nao obstante todos estes resultados, os mesmos ndo podem ser encarados
de forma simplista, pois a organizacao do sistema educativo difere entre os
diversos paises da OCDE, o que podera influenciar os diferentes niveis de
desempenho dos alunos.

Nao contrapondo o que foi referido, o indicador que revela o insucesso
escolar ndo € comum em todos os paises membros da Unido Europeia, uma vez
que o conceito de insucesso escolar possui definicbes especificas consoante o
sistema educativo em questado. A titulo ilustrativo, na Dinamarca durante os nove
anos de escolaridade obrigatdria as alunos nao ficam retidos, falando-se de
insucesso escolar quando se «verifica um desequilibrio entre a aptiddo do aluno,
as suas capacidades naturais e o beneficio que retira do ensino. A definigao
contempla igualmente o abandono dos estudos no final da escolaridade
obrigatéria» (Eurydice; 1995: 22). Noutros paises, o termo “insucesso escolar” é
inexistente, sendo substituido o conceito em si por outras designagdes, como é o
caso da Inglaterra, do Pais de Gales e da Irlanda do Norte.

Apesar de este conceito ter diferentes interpretacbes de acordo com o
respectivo sistema educativo, no contexto na Unido Europeia «o insucesso escolar
traduz a incapacidade do sistema educativo em assegurar uma verdadeira

igualdade de oportunidades, ndo obstante os esforcos enviados nesse sentido.
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Traduz igualmente a dificuldade do sistema em compatibilizar uma educacao de
qualidade com uma educacgao para todos, capaz de assegurar a cada um uma

parte activa na sociedade» (Eurydice; 1995: 49).
3.5. Absentismo

Portugal é o pais da Unido Europeia com a taxa mais elevada de abandono
escolar precoce (41,1%), mais do dobro da média europeia (18,1%). Em entrevista
ao EDUCARE.PT, Célia Sales (investigadora do departamento de Psicologia da
Universidade Autonoma de Lisboa e coordenadora da equipa que recentemente
apresentou um estudo sobre o absentismo escolar em Portugal) diz-nos que se
aplicou um questionario adoptado pelos varios parceiros europeus do projecto
"Policia en la Escuela, alumnos en la Calle. Prevencion de la Delincuencia Juvenil
en Absentistas Escolares", co-financiado pelo Programa AGIS, com vista a uma
investigacdo a escala europeia (EDUCARE.PT). Este projecto, no qual trabalha
Célia Sales juntamente com uma equipa de investigacao europeia, reune escolas,
policia, servigos de intervengao psicossocial e comunicagao social na prevengao
do abandono escolar e da delinquéncia juvenil.

Desse estudo concluiu-se que os alunos absentistas portugueses sdo, na
sua maioria, rapazes e adolescentes. A menor incidéncia encontra-se no Ensino
Secundario, com cerca de 4,9% de situagdes. O momento escolar em que o
absentismo é mais acentuado regista-se no 3.° ciclo de escolaridade, com 42,3%,
seguindo-se o 2.° ciclo, com 33,5% de casos, e, por ultimo, o 1.° ciclo, com 19,2%.
No entanto, importa salientar que, dada a técnica de amostragem utilizada
(participacao voluntaria), este retrato nao € ilustrativo da situacdo portuguesa. O
estudo retrata um tipo de absentismo escolar que ndo esta associado a
comportamentos delinquentes e condutas desviantes ou, pelo menos, tal ndo é do
conhecimento do director de turma. No entanto, revela uma amostra de
absentismo que € preocupante e que pde em risco uma continuacdo saudavel da
vida do aluno na sua integragao social.

Em casos de absentismo e abandono, a solugdo mais frequentemente
escolhida pelos professores € a articulagdo com as Comissdes de Proteccéo de

Criancas e Jovens, com multiplos servicos de apoio e com a policia. Contudo,
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existem diferencgas significativas entre os ciclos de escolaridade, no que respeita a
forma de intervir em rede no absentismo.

No 2° Ciclo, o que mais ajuda é novamente o trabalho interinstitucional em
rede e também a articulagdo com o Programa para a erradicagdo do Trabalho
Infantil. O que menos ajuda neste nivel de ensino é o contacto com o aluno,
familia ou encarregado de educacéo.

No 3° Ciclo e no Ensino Secundario, pelo contrario, € o contacto entre o
professor, o aluno e a familia que é reconhecido como mais eficaz para resolver o
absentismo. A investigagao refere que apesar de existirem intervengdes mais
eficazes do que outras, nem sempre os resultados obtidos sao satisfatorios.

Ha uma maior tendéncia no 2° Ciclo para que nada do que se faga resulte,
continuando o aluno a faltar, reprovando por faltas ou anulando a matricula,
enquanto no secundario sao encontradas evolugdes positivas face as intervencoes
implementadas. Segundo Célia Sales, coordenadora da investigacdo, a
intervengao deve ser feita o mais precocemente possivel, assim que a escola
perceba que o aluno comega a faltar e nunca no 3° periodo, quando ja se registam

muitas faltas.
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3.6. Disciplina

A verdadeira educagdo comega em casa e, depois, naturalmente, prolonga-

se na escolay.

Pedro Strech (JN-8/3/11)

A escola da os primeiros passos para lidar com “alunos indisciplinados”, e
tem muitas vezes de lidar com expressdes colectivizadas de indisciplina.

A disciplina € um habito interno que facilita a cada pessoa o cumprimento
de suas obrigagbes, € um autodominio, é a capacidade de utilizar a liberdade
pessoal, isto €&, a possibilidade de actuar livremente superando os
condicionamentos internos e externos que se apresentam na vida quotidiana. De
acordo com Freitas (2009), a indisciplina pode surgir como alternativa para o
"insucesso" escolar, procurando valorizar a sua relacdo como os outros. Este
fracasso nao se refere exclusivamente as notas nas disciplinas, mas também em
certos valores que o aluno néao vé reflectidos nele.

Como consequéncias da falta desses valores, pode-se gerar um
comportamento indisciplinado, que inclui agressividade, apatia, desmotivagéao,
desatencéo e imaturidade. Tais sintomas devem ser encarados pela escola como
disturbios emocionais, sociais ou fisioldgicos, que necessitam de maior atengao.

Vasconcelos (2001) relata que s6 se alcanga a disciplina através do
trabalho consequente do colectivo da escola. Essa ainda nido é a realidade da
maioria das escolas. Os trabalhos sdo segmentados. Cada profissional
desempenha apenas sua fungéo, sem a existéncia de uma coletividade. Enquanto
os professores ministram as suas aulas, os gestores estdo ocupados em resolver
problemas administrativos e burocraticos. Por outro lado, o aluno vé-se obrigado a
estar na sala de aula sem entender o porqué e o para qué; sem ver utilidade no
que faz na escola, que é, para ele, muitas vezes, uma instituicdo que traz mais

infelicidades que alegria. Essa insatisfacdo do aluno no tocante a aula gera

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 22



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

desmotivacdo e desinteresse, que por sua vez gera a indisciplina, que acaba
interferindo em todo o processo ensino-aprendizagem, nao sO do aluno
indisciplinado, mas também daqueles que ainda procuram o conhecimento.

Um dos focos de estudo dos pesquisadores da area da educacédo é a
determinacao dos factores que originam a indisciplina na escola. Uma das causas
encontradas pela maioria dos pesquisadores esta na estruturagcado e organizagao
da familia actual. TIBA (1996) afirma que hoje ha faléncia da autoridade, seja em
casa, na escola ou na sala de aula. Na maioria das familias dos alunos tidos como
indisciplinados, percebe-se o autoritarismo ou a permissividade.

Os casos de indisciplina escolar tém se mostrado um problema de
responsabilidade de toda a comunidade escolar. E necessario buscar alternativas
validas para combater a indisciplina em todos os ambientes escolares. Este
processo, que requer meses ou mesmo anos de trabalho colectivo, devera
incorporar a criagdo de grupos de trabalho responsaveis para avaliar, planear e
desencadear determinadas mudancgas e avancos na escola (GARCIA, 1999).

Portanto, concluimos que implementar acgbes sistematizadas que atinjam
efectivamente as causas do problema constitui uma importante ferramenta no
combate a indisciplina na escola, e, mais importante ainda, na formagao ética e

social do aluno.

3.7. Importancia da formacao especifica dos tutores
3.7.1. Supervisao pedagodgica

Um dos desafios que hoje é colocado a Supervisdo Pedagogica € a
ampliacdo de seu campo de actuagao, a fim de incluir, para além da formagao
inicial de professores, também a responsabilidade pelo desenvolvimento
qualitativo da escola. Todos os que trabalham nela estdo em aprendizagem, e a
supervisdo tem de encarar fundamentalmente dois niveis: a formacdo e o
desenvolvimento profissional dos agentes de educacdo e a sua influéncia no

desenvolvimento e na aprendizagem dos alunos e o desenvolvimento e a

aprendizagem organizacionais e a influéncia na qualidade da vida das escolas.
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Nao se pretende que o supervisor tenha a funcao de inspecgao, no sentido
de verificagcdo da execucdo de politicas exdgenas a escola. Nao se pretende
igualmente que o supervisor se substitua ao gestor da escola, ou seja, qual for a
designagao para quem, na escola, assume a fungdo de conduzir seus destinos.
Pretende-se, sim, que, fazendo parte do colectivo da escola, se responsabilize por
organizar, gerir e avaliar a formacgao de recursos humanos, com vista a melhoria
da qualidade da educacéo de acordo com o projecto endégeno a escola. Integrar-
se-a, assim, na politica da escola em cuja definicéo, alids, deve ter participado.

Ao atribuirmos essa responsabilidade ao supervisor, ndo pretendemos
enquadra-lo num modelo taylorista de eficiéncia e eficacia a todo custo.
Pretendemos, sim, situa-lo num sistema organizativo institucional e, nesse
enquadramento, atribuir-lhe uma missao, uma voz, uma acgao. Pretendemos que
ele seja uma peca vital numa escola como organizagao que aprende ao longo de
sua vida, porque sabe interpretar sua histéria passada, ler sua realidade e
planificar seu futuro na flexibilidade que s6 um trabalho bem planeado e com
ampla visdo de mundo consegue proporcionar.

O trabalho da Supervisdo Pedagdgica visa traduzir 0 novo processo
pedagdgico em curso na sociedade mundial, elucidar a quem ele serve, explicitar
suas contradigdbes e, com base nas condi¢gdes concretas dadas, promover
necessarias articulagdes para construir alternativas que ponham a educacgao a
servico do desenvolvimento de relagdes verdadeiramente democraticas.

E necessario que a supervisdo seja vista numa perspectiva baseada na
participacdo, na cooperagao, na integracdo e na flexibilidade. Pretendemos
salientar a perspectiva de supervisao definida por Alarcao e Tavares (1987), por
Vieira (1993) e Sa-Chaves (1994), nas quais esta presente a nogédo de
desenvolvimento profissional e pessoal e a defesa de uma constante reflexao
sobre o ja experimentado para a (re)constru¢cdo de novas experimentagdes, num
caminhar para um tipo de acgédo pedagdgica cada vez mais eficaz e significativa.
Gostariamos de encaminhar esta nossa reflexdo para as tarefas da figura do
supervisor que, segundo Cogan, Goldhammer e Anderson, desenvolveram o

modelo de supervisédo clinica, provavelmente o cenario mais referido na literatura.
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Este modelo, enquadrado num paradigma de formacao reflexiva, propbs-se
libertar a supervisdo dos seus significados anteriores e das suas praticas
ameacadoras, autocraticas e administrativo-burocraticas, baseadas num certo
distanciamento onde o supervisor é entendido como detentor do saber.

Para isso, o modelo clinico promove processos de indagagao sobre a
accgao, instituindo a importancia, a dignidade e o valor dos docentes e a
colaboragéo entre eles. Rasco (1999) assinala, por isso, os quatro valores mais
importantes do cenario: a colegialidade, a colaboragdo, o servico e a ética. O
trabalho do professor € um trabalho multidisciplinar onde varias sinergias se
juntam numa mesma linha de actuacao, num esforgo conjunto em funcdo do
projecto educativo da escola. Assim, na formagao dos professores surge uma
cultura colaborativa e reflexiva. Por exemplo, uma accédo de formacéo criada a
partir de tomadas de decisdo de grupo e uma aprendizagem cooperativa darao
origem a niveis de transferéncia mais elevados.

Nesse sentido, reconhece-se a necessidade de que o supervisor e o
professor sejam parceiros, com posi¢oes e interlocu¢des definidas e garantidas na
escola.

O método de trabalho é simples, dinamico, democratico, cooperador e de
acordo com as necessidades apresentadas, colaborando com os professores na
procura de meios e fins para melhor aprendizagem e formando um trinébmio
indispensavel: aluno-professor-supervisor, e procurando a Filosofia Educacional
como forma de organizacao para atingir os objectivos e procurando obter adesao
e colaboracdo de todos os elementos, desenvolvendo, assim, um verdadeiro
trabalho de equipa.

Nesta linha, Moreira e Alarcao (1997), aludindo a Brubacher et al (1994),
apresentam trés caracteristicas da pratica reflexiva que a tornam um objecto de
formacgao importante e eficaz:

“) a pratica reflexiva ajuda os professores a libertarem-se de
comportamentos impulsivos e rotineiros.

2) a pratica reflexiva permite que os professores ajam de um modo

deliberado e intencional.
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3) a pratica reflexiva distingue os professores enquanto seres humanos

instruidos, pois € um marco da acc¢ao inteligente” (1997:121).

Aqui, o supervisando €&, ele proprio, “0 agente dinamico, relegando para o
supervisor a missdo de o ajudar a analisar e a repensar o seu proprio ensino”
(Alarcao e Tavares, 2003: 24). Portanto, neste processo, os implicados trabalham
em colaboracdo numa actividade continuada que, para além de incluir a
observacao e analise, compreende também actos de planificagdo e de avaliagao
em conjunto. A sala de aula é metaforicamente considerada como clinica e é
tomada como ponto de partida para a analise dos fendmenos ocorridos, seguindo
uma estrutura com varias fases que constituem o ciclo de superviséo.

As fases do ciclo tém em vista o aperfeicoamento da pratica docente com
base na observacdo, reflexdo e analise das situacbes reais de ensino. Este
faseamento, em que se sucedem o fazer, o reflectir sobre o que se fez e o
(re)fazer da acgao pressupde um ciclo que se renova sempre que se inicia um

novo ciclo.

3.7.2 Coaching — desenvolvimento de competéncias

O Coaching, tal como cita Celso Pais(2003), “é a arte de tornar o outro
autébnomo”, visto que permite o desenvolvimento de um conjunto de técnicas que
ajudam a alcangar metas e a aperfeicoar competéncias, capacidades,
autoconfianca, motivagao e atitudes.

O coaching ganhou muita importancia nos ultimos anos e esta técnica de
desenvolvimento pessoal passou rapidamente para a area da docéncia, porque €
um método simples e pratico de desenvolver o potencial humano. E pode dar um
contributo valioso para melhorar o mundo do Ensino, um factor-chave em toda a
sociedade.

Ao contrario do que acontece com o coach profissional, que s6 actua com o
consentimento do coachee (cliente), o professor-coach ndo carece da permissao
do aluno e deve actuar proactivamente para que toda a turma tenha uma mesma

linha de actuacao. Os professores devem por isso analisar como aprendem os
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seus alunos, tendo em conta as diferengas individuais na aprendizagem e o uso
de diversos métodos de ensino, definir objectivos claros e precisos.

Para que se possa aplicar eficazmente a disciplina de coaching na
docéncia, um professor devera atingir previamente um grau consideravel de
autoconhecimento, auto-reflexao e auto-aceitagdo. Deve ter alguns conhecimentos
de psicologia, desenvolvimento pessoal, conhecer-se a si proprio e praticar o
selfcoaching.

Salientando o pensamento de Perrenoud (2001), “mais do que ensinar,
trata-se de fazer aprender”. Os professores devem solicitar aos seus alunos
assigments, incutindo-lhes a responsabilidade do principio ao fim de todo o
projecto, apelando ao trabalho em equipa, a criatividade e a proactividade, através
da psicopedagogia. As pessoas proactivas tém um estilo proprio e reconhecem a
responsabilidade das suas préprias decisdes.

O professor-coach é responsavel por dar o seu melhor durante todo o
processo de ensino, ndo dando conselhos nem apresentando solugdes (esta € a
filosofia subjacente ao coaching), mas, através de perguntas inteligentes, ser o
pilar da estrutura de aprendizagem do aluno, para que este consiga desenvolver
0s seus préprios recursos. Para Chiavenato (2002:41), o “coaching € um
relacionamento, onde o coach, o tutor, neste caso, se compromete a apoiar e
ajudar o aprendiz, para que ele possa atingir o seu objectivo”. O aprendiz é o
aluno que estd em busca de galgar os degraus rumo & sua formacdo. E
imprescindivel que o tutor tenha a maxima sensibilidade para entender as
necessidades do aluno e transformar tais necessidades em competéncias e
habilidades.

Um professor-coach € como um lider: deve ter uma visdo que |he permita
compreender situagdes complexas, podendo assim auxiliar o aluno na criagao de
alternativas na resolucdo de problemas; ter sabedoria adquirida através da
experiéncia e da analise permanente das vivéncias pessoais e profissionais; ter
humildade, que em coaching significa afirmar-se na matéria que domina bem e ter
consciéncia daquilo que nao sabe; ter segurangca em si préprio, obtida dos

resultados positivos alcangados no processo de ajuda aos seus alunos. Como diz
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Gallwey(1984:63), “a esséncia do coaching consiste em libertar o potencial de
uma pessoa para aumentar ao maximo o seu desempenho, ajudando-a a

aprender em vez de ensinar’.
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4. ENQUADRAMENTO METODOLOGICO

4.1. Definigcao de um objecto de estudo

Depois de uma abordagem aos temas do insucesso escolar, do abandono,
do absentismo e da indisciplina nas escolas em Portugal, ndo perdendo de vista
que estes sdo fendmenos multifacetados sendo varias as variaveis que se
conjugam para os explicar, a perspectiva adoptada neste trabalho de investigagéo
enquadra-se na corrente sdcio-institucional.

E na escola, que se pretende que seja de todos e para todos, que se
podem criar as possibilidades de promover o sucesso escolar, fazendo face a
situagdes desvantajosas e penalizantes de que alguns alunos possam ser
portadores.

O objecto deste estudo identificar até que ponto o projecto do Gabinete de
Accao Tutorial tem tido éxito na sua aplicagao e avaliar a opiniao dos actores
envolvidos no projecto sobre os resultados obtidos e a metodologia usada.

Vamos ter como objecto de estudo duas escolas, uma de 2° e 3° Ciclo, e
outra do 3° Ciclo/Secundario.O principal objectivo desta investigacdo é verificar
em cada escola se o projecto de Acgao Tutorial, mediante a formulacdo de
objectivos e estratégias, consegue combater o insucesso escolar, o abandono
escolar, o absentismo escolar e a indisciplina escolar. A analise que se fara a este
documento sera no dominio dos resultados e dos processos.

Os objectivos deste estudo, nomeadamente a analise que se pretende
efectuar ao nivel do projecto de Acg¢ao Tutorial, decorre da importancia que este
documento assume nos estabelecimentos de ensino, pois € o documento de
planeamento estratégico que da possibilidade as escolas de introduzirem
processos de mudanca e de inovagao para promover O sucesso, criando

estratégias que permitam minorar as desvantagens socioeconomicas de origem
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que penalizam os alunos oriundos de meios sociais, culturais e econdmicos
menos privilegiados.

Este projecto pode ser considerado como um espelho da cultura
organizacional, pois nele estdo patentes os valores e as crengas partilhadas pelos
membros da escola, os objectivos e estratégias a adoptar, ou seja, toda a
concepcgao da politica de escola que orienta a accdo dos membros da organizagao
escolar.

Este projecto tem lugar numa anadlise do clima de escola no ambito das
variaveis de processo. Por seu turno, as varaveis que compdem o clima
(comportamentais, de estrutura e de processo) ao determinarem um certo clima de
escola produzem efeitos nos resultados individuais, nos resultados de grupo e nos
resultados organizacionais, entre os quais o rendimento escolar.

Assim sendo, o tipo de clima gerado reflecte-se ao nivel da eficacia escolar,
a qual se pode definir sucintamente como o atingir os objectivos propostos.

Com a analise que se pretende efectuar neste trabalho, é ainda possivel
verificar até que ponto a promog¢ao do sucesso educativo € uma prioridade nos

diferentes estabelecimentos de ensino.

4.2. Desenho metodolégico

4.2.1. Modelo analitico

Com o objectivo de prosseguir os objectivos enunciados, tendo como
objecto de estudo uma escola do 2° e 3° ciclos e uma 3°ciclo/Secundario,
localizadas no distrito do Porto, surge o modelo analitico que a seguir se
apresenta.

Esta metodologia tem como caracteristicas a intensidade, dado que permite
explorar na analise uma multiplicidade de facetas, e a flexibilidade, uma vez que
permite mobilizar um conjunto diversificado de técnicas para a analise do objecto
de estudo de que resultam, consequentemente, um conjunto diversificado de

informacdes de diferente natureza (Almeida e Pinto; 1995).
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Inserida numa analise qualitativa, esta pesquisa desenvolveu-se através da
adopcao da metodologia de estudo de caso comparativos, segundo designacao
adoptada por Bogdan e Biklen (1994), uma vez que foram efectuados dois estudos
de caso que posteriormente se comparam e contrastam. De acordo com Merriam,
os estudos de caso podem ser definidos pela «observagcdo detalhada de um
contexto, ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico» (in Bogdan e Biklen; 1994:89). Esta metodologia tem
como virtualidade, entre outras, a possibilidade de se poder utilizar um conjunto
variado de técnicas de recolha de dados.

A técnica de recolha de dados utilizada enquadra-se nas documentais e na
observagao ndo participante, dado que néo existe a intervengao do investigador
no objecto em analise. Das técnicas disponiveis na observagao nao participante, a
utilizada incidiu na realizagao de entrevistas.

A opcao pela entrevista deveu-se ao facto de se querer dar liberdade ao
entrevistado para este se poder exprimir livremente mediante um guido pré
estruturado, tendo para tal sido realizadas entrevistas de tipo directivo. A
realizacao de entrevistas permite obter uma «informacédo centrada na pessoa do
entrevistado e dificilmente generalizavel em termos de explicagédo de um problema
global teoricamente definido» (Almeida e Pinto; 1995:109).

Para além da realizacdo de entrevistas ao Coordenador do GAAF,
coordenador da Acgao Tutorial e Directores Executivos, far-se-a também a analise
documental ao Projecto de Acc¢do Tutorial, de documentos produzidos pelos
grupos de trabalho dos gabinetes, e informacgdes estatisticas.

As entrevistas aos Cordenadores e Directores das escolas seleccionadas
serao realizadas nas proprias escolas. Todas as entrevistas serdo gravadas e
previamente marcadas com os entrevistados.

Consequentemente, com o propésito de analisar as entrevistas efectuadas,
sera realizada a técnica da andlise de conteudo. Esta técnica € utilizada para
definir categorias de resposta as quais permitem atribuir sentido, neste caso, as
representacbes dos actores, permitindo «reduzir a complexidade do meio

ambiente, estabiliza-lo, identifica-lo, ordena-lo ou atribuir-lhe sentido. A pratica da
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analise de conteudo baseia-se nesta elementar operagcdo do nosso quotidiano e,
tal como ela, visa simplificar para potenciar a apreensao e se possivel a
explicagao» (Vala, 1986: 110).

A par da metodologia de estudo de caso, e das técnicas enunciadas, existe
toda uma recolha bibliografica, tendo em conta a tematica de investigacao

seleccionada.

Definicdo da Amostra

A nossa investigacao sera realizada em duas escolas do Conselho do Porto
distando uma da outra 8Km, as escolas que vamos estudar tem caracteristicas
sociais e familiares comuns.

Apesar das escolas seleccionadas fazerem parte de agrupamentos verticais
de escolas, optou-se por trabalhar apenas com as escolas sede. Tal opcao deveu-
se, por um lado a constrangimentos logisticos dada a existéncia de varias escolas
de 1° ciclo que se encontravam dispersas, e, por outro lado, ao facto de
actualmente as taxas de retencado do 1° Ciclo serem muito reduzidas face a dos
restantes ciclos. Outro dos motivos que influenciou esta opcdo deveu-se a este
nivel de ensino possuir uma organizagdo pedagodgica e curricular diferente dos
outros ciclos de ensino, podendo esse facto por si sé originar diferengas nas
representacdes de professores e de pais deste nivel de ensino face aos restantes.

Para se manter o anonimato vamos identificar a escola do 2° e 3° ciclos

como a escola A e a escola com Secundario como a escola B.
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4.3. Caracterizacao da Escola A

Caracterizacao do contexto escolar — o meio

A Escola A localiza-se na freguesia de Fanzeres, concelho de Gondomar a
cerca de 7Km do Porto.

O Concelho de Gondomar encontra-se inserido na Area Metropolitana do
Porto (AMP) e é constituido por doze freguesias, totalizando 164 096 habitantes,
que representam 13% da populacéo da AMP. Este concelho, que ocupa o lugar de
terceiro maior concelho da area Metropolitana do Porto, cresceu nos ultimos dez
anos 14,6%, uma média muito superior as taxas de crescimento registadas na
AMP (cerca de 8%) e na Regido Norte (cerca de 6%), evidenciando ser um
municipio com uma forte expansao demografica.

Possui uma area de 130,5 Km? com uma densidade populacional de
1.257,4 hab/Km?, registando uma maior concentracdo populacional em seis
freguesias, as consideradas mais urbanas: S. Cosme, Rio Tinto, Valbom,
Fanzeres, Baguim do Monte e S. Pedro da Cova, onde a densidade populacional
€, em média, de 2856 hab/Km2, consideravelmente superior a da AMP (1543
hab/km2).

A semelhanca de outros concelhos limitrofes das grandes metrépoles,
Gondomar tem vindo a sofrer ao longo dos anos um processo de periferializagédo
da cidade do Porto, transformando-se, progressivamente, num dormitorio desta
cidade. O concelho tem vindo a registar um aumento significativo da densidade
demografica, quer pela fixagao da populacao ja existente, quer pela atraccédo de
populagdes vizinhas, em particular vindas da propria cidade do Porto.

A maior parte da populacao residente nas habitacbes de cariz social situa-
se na faixa etaria entre os 11 e os 40 anos, revelando ser uma populagao muito

jovem e carenciada aos mais diversos niveis (econdmicos, sociais, culturais,
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académicos...) e que congrega diferentes problematicas: desemprego de longa e
curta duragao, pré-delinquéncia e delinquéncia juvenil, desestruturacao familiar,
situacbes de monoparentalidade, recasamentos, toxicodependéncia, alcoolismo,
abandono escolar, entre outras.

O concelho de Gondomar apresenta uma taxa de 5,5% de analfabetismo,
que baixou em cerca de 1% entre 1991 e 2001 INE, (2001), percentagem inferior
a média nacional.

Em termos genéricos, percebe-se que a populagdo possui um baixo nivel
de escolaridade e, por conseguinte, défices de qualificagdo académica e
profissional. Esta situagao contribui para a existéncia de trabalho precario, regime
de biscates e elevadas taxas de desemprego de curta e longa duragdo. No
Municipio de Gondomar, a taxa de desemprego ronda os 7,6% (10 948
desempregados), incidindo especialmente o desemprego sobre o sexo feminino
(54,4%).

A freguesia de Fanzeres apresenta uma area de 8 Km? e uma densidade
demografica de 276.4 hab/Km2, e possui cerca de 22000 habitantes residentes,
sendo, por isso, considerada uma freguesia predominantemente urbana.

De acordo com o diagndstico da Rede Social de Gondomar, 2758 habitantes
(12,5%) nao possuem nenhum nivel de ensino, e ha 4,3% de residentes
analfabetos.

Segundo informagdes cedidas pela Comisséo Local de Acompanhamento —
CLA de Gondomar, em Dezembro de 2008, Fanzeres possuia 1208 beneficiarios
do RSI (Rendimento Social de Insergdo), o que representa 5,5% da sua

populacao.

Instalagoes e Equipamentos

A escola é um edificio de tipologia T18, construida ha 25 anos. Apresenta,
genericamente, sinais de progressiva deterioragdo ao nivel das suas instalagbes

(pavilhdo gimnodesportivo, pintura das paredes exteriores e interiores dos
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pavilhées), equipamentos (mobiliario inadequado) e infra-estruturas (redes de
agua e electricidade), a necessitarem de obras de conservacido e beneficiagao.
Carece de um recreio coberto, gabinetes de trabalho para professores, espagos
de arrecadacado de material didactico, polivalente para actividades ludicas e de
convivio dos alunos.

Para além das salas de aula, dispde dos seguintes espacos especificos:
biblioteca escolar; trés salas de informatica; laboratérios de Fisico-Quimica e de
Ciéncias; salas de educacdo visual e tecnoldgica; auditorio; pavilhdo
gimnodesportivo; campos polidesportivos e amplos espagos exteriores, com areas
verdes que incluem zonas densamente arborizadas, ajardinadas e de estar.
Dispbe, ainda, de um pavilhdo pré-fabricado, ja antigo, destinado
fundamentalmente as actividades de enriquecimento curricular, bem como um
outro, recente, financiado no ambito do projecto Territério Educativo de
Intervencao Prioritaria (TEIP) Il, destinado a actividades de caracter social e

[udico.

Encarregados de Educagao

O Agrupamento esta inserido numa zona onde a grande maioria dos
encarregados de educagao se caracteriza por um baixo nivel de escolaridade,
apresentando caréncias econdmicas que se traduzem numa elevada percentagem
de alunos subsidiados. A maioria dos contextos familiares apresenta fragilidades,
com condigdes de subsisténcia precarias, verificando-se que 53,7% (dados de
Setembro 09) beneficiam de subsidio atribuido pela Acgdo Social Escolar, com
habilitagdes literarias baixas, prevalecendo algum analfabetismo e pouca ou
nenhuma formacao/qualificagcao profissional.

Ha familias marcadas pelo fendmeno da exclusdo sob varias perspectivas,
sem acesso a bens e servicos fundamentais, sem qualquer tipo de participacao e
poder, ocupando um lugar na sociedade bastante desvalorizado, provenientes de

estratos sociais muito baixos, tendo normalmente crescido e vivido em circuitos de
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marginalidade, em que a escola, a formacéao profissional, o emprego, os horarios e
as regras de conduta nao existem, ou sao ténues.

Apesar desta realidade complexa e diferenciada, considera-se que os
indices de participagdo dos pais e encarregados de educagdo na vida do
Agrupamento sao satisfatorios.

A ligacao dos encarregados de educagao a escola faz-se directamente
através de contactos informais com a Direcg¢ao e da participagdo em reuniées com
os Directores de Turma e, indirectamente, através da participacdo dos seus
representantes no Conselho Geral, Conselho Pedagdgico e Associagao de Pais.

Contando com uma Associagdao de Pais e Encarregados de Educacéao
atenta e empenhada na vida da escola, torna-se porém dificil conseguir a
cooperagdo da maioria dos encarregados de educagdo, que, apesar de
manifestarem um crescente envolvimento na vida escolar dos seus educandos,
continuam alheios a outras solicitagbes, quando estas n&o I|hes dizem
directamente respeito.

Segundo um estudo da Rede Social do Municipio de Gondomar, a excluséo
em relagdo ao sistema educativo tem-se traduzido em baixos niveis de
escolaridade e, paralelamente, em insucesso e abandono escolar precoce. Esta
situacao tem sido visivel nos anos lectivos anteriores onde se registou um elevado

numero de retencdes por falta de assiduidade bem como de abandono escolar”.

Alunos

De uma forma geral, a populagao discente caracteriza-se por um baixo nivel
de expectativas sociais, académicas, culturais e profissionais, que se traduzem
numa desvalorizagédo da vida escolar no projecto de vida individual. Decorrentes da
falta de investimento na vida escolar, emergem preocupacgdes quer relativamente a
problemas do foro educativo e disciplinar, quer ao nivel da falta de habitos de

leitura, de um deficiente dominio da lingua materna, do recurso frequente a

' Dados retirados do Projecto Educativo da Escola EB/23.
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vocabulario inadequado ao contexto educativo e de um baixo nivel de frequéncia de

espacos e eventos culturais.

Perfil do pessoal docente e pessoal nao docente

O corpo docente desta escola é estavel e experiente, tendo um numero de
professores do quadro de escola de 71,9%, 22,2% do quadro de zona pedagogica e
5,9% contratados. Do total de docentes, 38% estdao no Agrupamento ha mais de 10
anos e 5% ha mais de cinco, tendo cerca de 70% dos docentes idades superiores a
40 anos. A estabilidade verificada no corpo docente € um dos factores que
contribuem para o sucesso educativo. De um modo geral, o corpo docente mostra-
se empenhado e aberto a participagdo em projectos invadores, quer sejam da

iniciativa da propria escola quer propostos por entidades externas.

Sobressai a qualidade do corpo docente (experiéncia, coesdo, empenho e
empreendorismo) e a sua estabilidade, e a aposta e a preocupagdo com o0s

alunos.

Do corpo nédo docente do agrupamento de escola A fazem parte integrante
um psicologo, duas assistentes sociais, uma educadora social e quarenta
assistentes operacionais. Ha alguns casos de funcionarios colocados pelo centro de

emprego, via Autarquia Local.

Ao nivel das assistentes operacionais ha uma grande heterogeneidade de

habilitacdes — do 4° ano ao 12° ano de escolaridade.

Caracterizagao da Direcgao

A Direccao Executiva actua de forma participativa, cria um bom ambiente
de trabalho e apoia os professores dos diferentes departamentos e da educagao

especial, propiciando um clima de colaboragao e ajuda mutua.
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No ambito de uma escola que se quer inclusiva, esta Direc¢gado vai ao
encontro das consideracées de Costa (1998), quando este autor refere que a
instituicdo escola deve promover a abertura ao exterior, essencilamente, através e
com a colaboragdo com os pais, ligagdo com a comunidade e na procura de
recursos e apoios.

Assim, a Direccao, atendendo as dificuldades existentes em aceder a bens
culturais, procura criar protocolos com entidades exteriores, para favorecer a
participacdo da comunidade educativa em espectaculos e actividades culturais.

Outros dos aspectos positivos mencionados referem-se a resolugao de
problemas no imediato, a boa organizagdo e gestdo, a participagcdo dos
encarregados de educacéo, as forte relagdes interpessoais, a divulgagao junto da
comunidade do trabalho realizado na escola, a autoridade e ao poder que é
exercido como facilitador do trabalho.

Verifica-se uma preocupacao por parte da Direcgdo com o acolhimento e a
integracédo dos professores e dos funcionarios. Ao longo do ano, ha momentos de
convivio e actividades que promovem um bom relacionamento entre o pessoal
docente e n&do docente.

A Direccgao revela uma capacidade mobilizadora da comunidade educativa
na prossecucdo de um politica educativa assente na melhoria do sucesso
académico dos alunos e na qualidade das praticas educativas, no envolvimento
das familias na vida da escola e dialogo permanente com as instituicbes locais e
regionais, na responsabilizacdo e humanizagao das relagdes interpessoais no
interior do Agrupamento. As liderancas intermédias funcionam em parceria com a

Direccao, assumem as suas competéncias e revelam-se empreendedoras.

Reflexdao sobre o presente. Avaliagao Externa - Problemas detectados

A Avaliacdo Externa das Escolas, feita pela Inspecgao-Geral da Educacéao
sob alcada do Ministério da Educacgao, atribuiu esta classificagdo, segundo uma

escala de Insuficiente, Suficiente, Bom e Muito Bom:
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Resultados escolares (Bom): “O Agrupamento incentiva a integracdo dos
alunos na vida da escola, sendo notéria a sua identificacdo e sentimento de
pertenca ao Agrupamento. Os alunos reconhecem que este valoriza fortemente a
sua participacdo nos projectos de trabalho por si escolhidos no ambito da Area de
Projecto, nas actividades de enriquecimento curricular e na analise e discussao
dos problemas da escola, através da assembleia de delegados e sub-delegados
do 2.° e 3.° ciclos e das assembleias de turma do 1.° ciclo. As actividades de
desenvolvimento educativo sdo valorizadas e reconhecidas pela comunidade
envolvente, sobretudo pelo impacto na motivagao e aprendizagens dos alunos.
Salientam igualmente a aposta nas ofertas formativas dos cursos de educacgéao e
formacéao e dos cursos de educacao e formagao de adultos”.

Prestagcdao do servigco educativo (Bom): “No Agrupamento existem os
servigos especializados de apoio educativo ja bastante consolidados que prestam
apoio a todos os alunos com dificuldades de aprendizagem, sendo os alunos com
necessidades educativas especiais apoiados pelos docentes de educacao
especial. Estes docentes desenvolvem o seu trabalho em colaboragdo estreita
com o gabinete de apoio ao aluno e a familia (GAAF), com a psicologa e a
assistente social.

O Agrupamento fez uma aposta recente na diversificagcdo da sua oferta
educativa, através da criacao dos cursos de educacao e formacdo e curso de
educacdo e formacdo de adultos. E perceptivel uma forte valorizacdo das
actividades de complemento curricular e projectos de desenvolvimento educativo
como espacos facilitadores das aprendizagens. O projecto no ambito dos
territérios educativos de intervengao prioritaria (TEIP II), a funcionar, desde o ano
lectivo de 2005/2006, assume-se como resposta eficaz de redugao das taxas de
insucesso, de absentismo e de abandono escolares”.

Organizagcao e gestao escolar (Bom):. “O Conselho Executivo (CE)
preocupa-se com o acolhimento e a integragdo dos docentes e ndo docentes e
estes sentem-se motivados e empenhados.

O Agrupamento refor¢ca e incentiva a participagdo dos pais e de outros

elementos da comunidade local na vida escolar, considerando-os parceiros
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fundamentais no planeamento da sua acgao educativa. Evidencia-se, por parte
dos professores titulares de turma e Directores de Turma (DT), o estimulo a
participacdo dos pais na vida da escola e no acompanhamento dos seus
educandos.

O Agrupamento tem uma politica clara de inclusdo dos alunos, através do
reforco das suas competéncias escolares (assessorias e reforcos educativos) e
das competéncias sociais, ludicas e culturais (ac¢ao tutorial, cursos de educagéao e
formacgdo, clubes e actividades extracurriculares). Rege-se por principios de
equidade e justica na atribuigdo dos apoios educativos, na constituigdo das turmas
e das respectivas equipas pedagdgicas e na atribuicdo dos horarios aos alunos”.

Lideranga (Muito Bom): “O Agrupamento € reconhecido no meio onde se
insere pela qualidade da sua educacao/formag¢ao. Tem uma evolugéo positiva no
que respeita ao comportamento e disciplina dos alunos, a redugao dos indices de
retencdo e abandono escolares, apesar das adversidades do contexto que o
envolve, conhecido pelas suas problematicas sociais, econdmicos e culturais.
Todavia, as liderangas do Agrupamento tém-se revelado eficazes na sua direcgao
e gestao.

O Agrupamento mobiliza a comunidade educativa, procura o envolvimento
das familias na vida escolar e o dialogo permanente com as instituicdes locais e
regionais. Vive-se um ambiente acolhedor no Agrupamento, de bom
relacionamento com as associagdes de pais, a Autarquia e as instituicdes locais.
O pessoal docente e ndo docente mostra-se motivado e empenhado na sua
actividade e identifica-se com a escola. As estruturas intermédias e a Assembleia
de Escola assumem as suas posi¢des e tomam decisdes na base do bom senso e
da responsabilidade.

O Agrupamento estabelece parcerias e protocolos com a Autarquia e as
instituicbes locais, enquanto espacgos de intervengao social e facilitador das
aprendizagens”.

Capacidade de auto-regulagdo e melhoria (Suficiente): “O Agrupamento
tem evoluido positivamente na melhoria do sucesso escolar, gracas a lideranga do

Conselho Executivo e ao trabalho desenvolvido pelos docentes com os alunos, na
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sala de aula e no ambito das outras actividades, no Conselho Pedagdgico e nas
diferentes estruturas de orientacdo educativa. Mediante estas classificacoes,
pode-se considerar que a avaliacdo externa a que a escola foi submetida foi muito
positiva. Esta avaliacdo ocorre depois de um processo de autoavaliacdo, de
avaliagao interna da escola”.

No que concerne ao resultado da avaliagdo interna, considera-se que a
ambicdo estratégica prevista no projecto educativo € vaga, que nao confere
identidade a escola e que nao é directamente observavel. Outro dos resultados
alcangados refere-se a capacidade do 6rgao de gestdao em executar as decisdes
tomadas no ambito do preconizado no projecto educativo, tendo sido realizadas as
accoOes/estratégias previstas, exercendo uma lideranga facilitadora com partilha de
poder e orientacdo para a negociacdo no processo de decisdo. (Relatério da
Avaliagdo Interna 2007-2008).

Da observacdo dos mais recentes instumentos de avaliagdo existentes
(Relatério da Avaliagao Interna, realizado em 18 de Junho de 2008, e Relatoério da

Avaliagdo Externa, realizado entre 25 e 27 de Fevereiro de 2007.

Problemas identificados na analise da avaliagao externa

A observagdo dos mais recentes instrumentos de avaliagcdo existentes
(Relatorio de Avaliagdo Interna, realizado em 2009 e Relatério da Avaliagao
Externo realizado em 2007) e o conhecimento intrinseco da comunidade educativa

permitem-nos identificar os seguintes problemas:?

Pontos fracos:

Insucesso escolar, 12%

Abandono escolar, 1,5%

Alunos com problemas de aprendizagem e/ou desmotivagao
Reduzidas expectativas profissionais

Reduzidos habitos de estudo

2 Dados retirados do Relatorio de Avaliagdo Externa - Agrupamento Vertical de Escolas de Santa
Barbara - Fanzeres 25 a 27 de Fevereiro de 2007.
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Como pontos fortes, verificamos que os professores titulares de turma e
Directores de Turma (DT) estimulam a participacdo dos pais na vida da escola e
no acompanhamento dos seus educandos:

“O Agrupamento tem uma politica clara de inclusdo dos alunos, através do
reforco das suas competéncias escolares (assessorias e reforcos educativos) e
das competéncias sociais, ludicas e culturais (acgao tutorial, cursos de educacgéao e
formacgdo, clubes e actividades extracurriculares). Rege-se por principios de
equidade e justica na atribuicdo dos apoios educativos, na constituicdo das turmas

e das respectivas equipas pedagdgicas e na atribuigdo dos horarios aos alunos™.

Sucesso Académico

O PE apresenta como uma das prioridades estratégicas para o triénio 2007-
2010 o combate ao insucesso e ao absentismo escolar dos alunos, prevendo, na
sua execugao anual, a obtengdo de uma taxa anual de insucesso escolar abaixo
dos 12% e de uma taxa de abandono inferior a 1,5%. Em 2006/2007, as taxas de
transicao/concluséo oscilaram entre os 70,2% no 9° ano.

Os niveis de abandono e absentismo escolares sao residuais, tendo vindo a
diminuir nos ultimos anos.

O Agrupamento incentiva a participacdo dos alunos, através do seu
envolvimento e co-responsabilizacdo na vida escolar. Releva-se, neste sentido, a
participagdo dos alunos em projectos de desenvolvimento educativo (clubes/ateliés
de Ar Livre, Aprender a Empreender, Desporto Escolar, Linguas Estrangeiras,
Teatro, Educagao Artistica), actividades extracurriculares (Dia Mundial da Musica e
da Alimentagéo, Festa de Natal, Desfile de Carnaval, Festa Final de ano — Sarau) e
actividades de solidariedade para alunos e familias mais carenciadas (distribuigao
de roupas e livros). Realga-se, igualmente, a recente criagdo da Assembleia de
delegados e subdelegados da EB2,3, em que s&o analisados e discutidos os
problemas desta escola e as assembleias de turma de alunos do 1° ciclo, a

participacdo dos alunos com necessidades educativas especiais nas oficinas

® Retirado do relatorio de avaliagao externa.
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(Alimentacao, Tecelagem, Jardinagem, Motricidade e Cidadania), o envolvimento
dos alunos mais velhos na recepgao aos mais novos. Esta cultura de participacéo
dos alunos desenvolve-se também através da elaboragéo de projectos de trabalho
por si escolhidos na Area de Projecto e planificados pelo conselho de turma e
docentes titulares de turma no admbito do PCT, na Formagéao Civica, como um

espaco de promogao da responsabilidade e cidadania.

Diferenciacao e Apoios

O Agrupamento dispde de servigos especializados de apoio educativo
constituido por seis docentes. Prestam apoio educativo a todos os alunos com
dificuldades de aprendizagem, através do ensino individualizado, do planeamento
e desenvolvimento programaticos, avaliagdo e orientagdo pedagdgica e
comunicagao entre os varios professores das turmas com o gabinete de apoio ao
aluno e a familia e outros técnicos, nomeadamente a psicéloga e a assistente
social. O ensino individualizado privilegia os conteudos programaticos das
disciplinas de Lingua Portuguesa e de Matematica. Os alunos com dificuldades de
aprendizagem as linguas estrangeiras sao encaminhados para os respectivos
clubes. Existem também as assessorias a Matematica e, pontualmente, a outras
disciplinas, por iniciativa de docentes. Procura-se assegurar a diferenciagao
pedagogica na sala de aula e no desenvolvimento dos planos de recuperagao e
acompanhamento.

Funciona igualmente no Agrupamento o departamento de educagao especial
(DEE) constituido por seis docentes especializados para apoio a alunos com
necessidades educativas especiais de caracter prolongado, doze com curriculo
escolar proprio e sessenta e sete com curriculo alternativo. Estes alunos sao
apoiados de uma forma individual e em pequenos grupos. Para além deste apoio,
estes professores acompanham os alunos as consultas médicas, prestam apoio
indirecto aos professores e aos pais, através da participacdo nas reunides dos
conselhos de turma. Os clubes, os ateliés e as oficinas funcionam como espagos

alternativos de apoio educativo.
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Apesar da necessidade de clarificar a coordenacao e a representacéo dos
varios servigos, bem como de alguns constrangimentos sentidos no recrutamento
de professores e técnicos especializados e da falta de ajudas técnicas, materiais
didactico-pedagodgicos, é feito um trabalho eficaz e ja consolidado, bastante
valorizado pela comunidade educativa.

O Agrupamento fez uma aposta na diversificacdo da sua oferta educativa,
através da criagao dos CEF e dos EFA. Os EFA sao frequentados por funcionarios
e populacdo adulta do meio onde se insere, incluindo pais de alunos. Fomenta
actividades de complemento curricular e projectos de desenvolvimento educativo
consubstanciados em clubes, ateliés, oficinas tematicas, de natureza cientifica,
cultural, tecnolégica, artistica, recreativa e desportiva. Destacam-se, entre outros,
os clubes: Desporto Escolar, Ciéncia e Tecnologia, Artes, Prevengado e Seguranga,
Jardinagem, Linguas Estrangeiras, Canto das Letras, Orquestra Orf, Ponto de
Cruz e Reciclagem e Recuperacado. Além destes sdo promovidas actividades no
ambito do projecto de educagédo para a saude e do TEIP. Desenvolve, igualmente,
uma diversidade de actividades extracurriculares, facilitadoras da autonomia,
partilha, criatividade e responsabilidade dos alunos e de resposta as suas
motivacdes e afinidades, nas quais se inserem as seguintes: o Dia Mundial da
Musica, Feira de S. Martinho, Cantar as Janeiras, Dia do Pai, Quinzena da
Musica, Festa de Finalistas, Festa de Final de Ano.

O GAAF, constituido por uma bolsa de docentes, desenvolve um plano de
accao tutorial junto dos alunos, em geral, e, em particular, das criangas e dos
jovens em situacdo de risco e de exclusdao social, promove a relacao familia-
escola e detecta e apoia familias desfavorecidas, em articulagdo com o DT, pais,
familias, psicdloga, assistente social, instituicbes locais e sociais, Comissao de
Protecgao de Criangas e Jovens (CPCJ). Em resultado do plano de acgéo tutorial,
os casos de sinalizacdo a CPCJ tém vindo a diminuir.

O Agrupamento integra o projecto TEIP desde o ano lectivo de 2005/2006.
Actualmente, o Agrupamento integra o TEIP Il, que pretende ser uma resposta

eficaz a reducao do absentismo, do insucesso e de abandono escolar.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 44



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

4.4. Caracterizacao da Escola B

Caracterizacao do contexto escolar — o meio

A escola B é uma escola inserida num meio social muito dificil e conhecido
pelos problemas sociais da zona envolvente. O Agrupamento de Escolas do Cerco
esta situado na zona oriental da Cidade do Porto, na freguesia de Campanha.
Esta freguesia € uma das mais populosas da cidade (cerca de 40.000 habitantes),
sendo a maior em termos geograficos. Ocupa um quinto da area do concelho do
Porto (cerca de 8,13 Km2).

No passado uma zona de forte exploragao agricola e importantes industrias
do tecido industrial portuense, depara-se, actualmente, com um declinio das
actividades mais tradicionais. A sua populagéo, constituida em grande parte por
operarios, dedica-se, cada vez mais, ao comércio e servigos. Na generalidade, os
niveis de escolaridade e a motivacdo para o estudo sdo baixos. Os cdodigos
linguisticos da maior parte das familias, bem como a qualificagdo profissional, sdo
restritos, nomeadamente no que se refere a insercdo e manutencdo no mercado
de trabalho. A freguesia de Campanha concentra o maior numero de Bairros
Sociais da Cidade: Cerco, Falcido, Lagarteiro, Pego Negro, Policia, S. Roque,
Monte da Bela e IIhéu. Neles coabita um grande numero de individuos de etnia
cigana — desalojados do Bairro S. Jodo de Deus (implodido, por ter sido
considerado “socialmente inaceitavel’) e de outros, que tém vindo a integrar a
populagao escolar do Agrupamento.

O Bairro do Cerco do Porto, construido na década de 60, situa-se na zona
oriental da Cidade do Porto. O objectivo da construgcao deste Bairro Social (e de
outros que surgiram posteriormente) foi o de albergar familias oriundas de zonas
pobres e degradadas da Cidade do Porto, de baixo nivel social e cultural, de
parcos recursos financeiros e baixas expectativas, devido, sobretudo, a existéncia
de desemprego e consequente auséncia de projectos de vida. Estes factores tém
obrigado muitas destas familias a manter uma luta cerrada pela sobrevivéncia,

arrastando-as, por vezes, para estilos de vida desviantes, provocando a exclusao
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total no seio da comunidade em que estao inseridos, e reflectindo-se os efeitos
nos seus descendentes.

Devido ao crescimento espontaneo da populagao local, nos anos de 1979 /
1980 surgem as Escolas EB2/3 e a Secundaria / 3° Ciclo do Cerco — paredes-
meias com o Bairro do Cerco —, para dar resposta a escolaridade dos filhos destas
familias, de forma a permitir-lnes elevar o nivel sociocultural e uma maior
integracdo na comunidade local.

Nos ultimos anos, num enquadramento de crise econdmica, os problemas
sociais tém vindo a acentuar-se, bem como as vulnerabilidades e riscos
envolvidos.

Os realojamentos compulsivos, com tudo o que implicam na falta de
resiliéncia por parte das populagdes, aliados ao caracter obrigatorio da frequéncia
escolar — condicao para receberem o Rendimento Social de Insercédo —, tém
potenciado problemas acrescidos para o Agrupamento, nomeadamente no que diz
respeito ao insucesso, absentismo e abandono.

Uma grande parte da populagdo vive em condigdes econdmicas e sociais
desfavorecidas. Um grande numero de agregados familiares vive em situagao
instavel, com empregos precarios, com praticas de trabalho atipicas, com um
rendimento abaixo do salario minimo nacional, dependendo de subsidios e
imobilizando-se numa assisténcia instalada, crentes no RSI.

As situacgdes de exclusdo social decorrem de um processo mais ou menos
avangado de acumulacao de rupturas varias: ao nivel do trabalho, do habitat, da
familia e, grosso modo, ao nivel da participacdo nos modos de vida dominantes,

com a consequente interiorizacao de identidades desvalorizadas.

Instalagoes e Equipamentos

A escola foi sujeita a uma requalificacao das suas instalagoes.

Para além das salas de aula, dispde dos seguintes espagos especificos:
biblioteca escolar; salas de informatica; laboratérios de Fisico-Quimica e de

Ciéncias; salas de educacao visual e tecnoldgica; auditorio; pavilhdo
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gimnodesportivo; campos polidesportivos e amplos espagos exteriores, com areas

verdes que incluem zonas arborizadas, ajardinadas e de estar.

Encarregados de Educacao

As habilitacbes académicas dos pais e encarregados de educagado sao
baixas, predominando o ensino basico (84%), seguido do ensino secundario (7%)
e 2% nao possuem habilitagdes.

As caréncias econdmicas traduzem-se numa elevada percentagem de
alunos subsidiados. A maioria dos contextos familiares apresenta fragilidades,
com condi¢gdes de subsisténcia precarias, verificando-se que 53,7% (dados de
Setembro 09) beneficiam de subsidio atribuido pela Acgdo Social Escolar, com
habilitagcdes literarias baixas, prevalecendo algum analfabetismo e pouca ou
nenhuma formacao/qualificagcao profissional.

Uma grande parte dos encarregados de educagdo tem baixa expectativa
em relagdo ao sucesso escolar dos seus educandos, manifestando falta de
interesse pelo processo de ensino/aprendizagem. E, enquanto alguns alunos
procuram na escola e nos educadores/professores quadros de referéncia, outros
demonstram a sua desmotivagdo e frustracdo através da irregularidade dos
percursos de aprendizagem, acumulando repetidos insucessos.

Estas adversidades, entre outros factores, contribuem para a existéncia de
comportamentos disfuncionais e de elevado absentismo, em particular nos 2.° e
3.° ciclos do Ensino Basico. O quadro, de exclusédo social e, potencialmente, de
marginalidade, exige propostas educativas diferenciadas e complementares de
ensino, fulcrais para os jovens em situagao de risco.

Apesar da baixa participagcédo dos encarregados de educagao no processo
educativo dos educandos, todas as escolas tém Associacdo de Pais que mostram
disponibilidade e empenho na resolugdo dos problemas do Agrupamento, apesar
das dificuldades em grangear associados e motiva-los para uma maior

responsabilizacéo e participagao activa
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Pessoal docente e ndo docente

O corpo docente da escola é estavel e experiente, tendo um numero de
professores do quadro de escola de 71,9%, 22,2% do quadro de zona pedagdgica e
5,9% contratados. Do total de docentes, 38% estdao no Agrupamento ha mais de 10
anos e 5% ha mais de cinco, tendo cerca de 70% dos docentes idades superiores a
40 anos. A estabilidade verificada no corpo docente € um dos factores que
contribuem para o sucesso educativo. De um modo geral, o corpo docente mostra-
se empenhado e aberto a participagdo em projectos invadores, quer sejam da

iniciativa da propria escola quer propostos por entidades externas.

Sobressai a experiéncia do corpo docente e a sua estabilidade, e a aposta

e preocupagdo com os alunos.

Do corpo nao docente do agrupamento de escola A fazem parte integrante
um psicologo, mais uma colocada ao abrigo do projecto TEIP, duas assistentes
sociais colocadas ao abrigo do projecto TEIP, uma educadora social do projecto
TEIP, uma animadora sociocultural ao abrigo do projecto TEIP Ha alguns casos de
funcionarios colocados pelo centro de emprego, via Autarquia Local.

Ao nivel das assistentes operacionais ha uma grande heterogeneidade de

habilitagcdes — do 4° ano ao 12° ano de escolaridade.

Os alunos

A maior parte dos alunos provém dos bairros sociais existentes na
freguesia. Um numero significativo de criangas e jovens reside fora desta area,
mas frequenta as escolas do Agrupamento, por estar em ATLs da zona ou a
guarda de avos ou familiares (durante o dia), residentes no espago de influéncia
pedagogica do Agrupamento.

No geral, os agregados familiares sao do tipo tradicional, verificando-se, no
entanto, um aumento das familias monoparentais, com uma presenga muito

acentuada dos avos como figuras tutelares.
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Os pais e/ou encarregados de educacdo tém, na maioria dos casos,
habilitagdes literarias minimas, défice de qualificacdo profissional e baixos
rendimentos econdmicos. Esta situacdo revela-se, parcialmente, na elevada

percentagem de alunos subsidiados pelo SASE.

QUADRO 2 - ALUNOS APOIADOS PELO SASE - ESCOLA SECUNDARIA / 3° CICLO DO
CERCO DO PORTO (UNIVERSO DE 704 ALUNOS)

Alunos Apoiados pelo Escaldo A Escaléo B

SASE

N° % Ne° %

3° Ciclo 77

OUTRAS OFERTAS
(PCA; PIEF E CEF)

15

SECUNDARIO 43

PROFISSIONAIS 15

O numero de alunos apoiados pelo SASE atingiu um total de 84%.
Acreditamos que a iliteracia funcional nao favoreca a apresentagdo de um maior
numero de candidaturas ao SASE.

Verificou-se, no Agrupamento, um elevado numero de alunos com
Necessidades Educativas Especiais (68 alunos). Estes apresentam (continuam a
apresentar) dificuldades de aprendizagem a varios niveis, em relagdo as quais o
Agrupamento nao tem poder de resposta efectiva, devido, sobretudo, a falta de
recursos humanos para um elevado numero de alunos com N.E.E. de caracter
prolongado ou permanente (disfungdes intelectuais e fisicas; perturbagcbes da
linguagem; perturbacdes da leitura e da escrita; hiperactividade; deficiéncia
mental; deficiéncia motora; mal-formacdes; problemas de desenvolvimento
intelectual).

Para estes alunos, a competéncia da comunicagdo €, em muitos casos,

deficitaria. Dai a necessidade de afectacdo de mais recursos especificos
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(materiais e humanos) para um apoio efectivo e integral as suas

disfuncionalidades.

Caracterizagao da Direcgao

A Direccao Executiva demonstra uma forte lideranga, capacidade
organizativa e politicas internas globais e integradoras.

A Direcgdo Executiva assenta numa relagdo comunicacional aberta e na
gestao flexivel de expectativas e interesses, numa perspectiva de envolvimento
dos diversos intervenientes. Demonstra um conhecimento efectivo das
competéncias pessoais e profissionais do pessoal docente e nao docente,

considerando-o na atribuicao das tarefas e responsabilidades.

2. Problemas identificados na analise da avaliagdo externa

Avaliacao Externa das Escolas pela Inspeccao-Geral da Educacao sob algada do
Ministério da Educacédo, que, segundo uma escala de Insuficiente, Suficiente, Bom e
Muito Bom, classificou nestes termos:

Resultados escolares (Suficiente): “A promoc¢dao de uma cultura de gestao
participativa, que envolva os alunos, ainda € uma pratica pouco aprofundada, como
revela a sua reduzida contribuicdo na elaboragcdo e discussdao dos documentos
estruturantes do Agrupamento e na programagao das actividades. Existem, porém,
algumas iniciativas expressivas da participagado dos alunos e do desenvolvimento de
uma cidadania responsavel, assente nos pinciipios da solidariedade, da convivéncia
democratica e do respeito mutuo, apesar de ser evidente que tais principios nao foram
assumidos por todos os alunos.

A indisciplina em contexto de sala de aula e a violéncia escolar estdo patentes
em algumas escolas do agrupamento, afectando o ensino e a aprendizagem. Ha
evidéncias de melhorias na disciplina, resultantes das medidas implementadas no
ambito do Programa TEIP”.

Prestagao do servigo educativo (Suficiente): “O agrupamento organiza apoios
educativos diferenciados, sobetudo, para alunos com necessidades educativas

especiais, para os que apresentam dificuldades na fala e para os alunos com maior
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insucesso” — “ A valorizagcdo dos saberes e da aprendizagem, para além das
estritamente curriculares, esta patente em actividades, projectos e concursos que
expressam as dimensodes sociais, artisticas, desportivas e culturais da educagao e que
tem impacto na formagéo integral do aluno”

Organizacio e gestdo escolar (Bom): “E consensual, na comunidade escolar,
que o agrupamento age com equidade e justica, ndo s6 na gestdo dos recursos
humanos e materiais, mas também na promogédo de condi¢gdes de igualdade de
oportunidades no acesso aos bens educativos”.

Lideranga (suficiente): “O agrupamento tem uma visdo de escola a
prosseguir, patente no projecto TEIP, e partilhada por actores internos e externos.
Contudo, a falta de um Projecto Educativo pensado e construido conjuntamente
pode dificultar a mobilizacdo da comunidade educativa”.

Capacidade de auto-regulagdo e melhoria (Suficiente): “O agrupamento
evidencia praticas continuadas de avaliagdo do seu desempenho a nivel dos
resultados escolares e da concretizagdo do projecto de constituicdo do TEIP.
Ainda nao foi instituido um processo de auto-avaliacdo sistematico em todas as
areas-chave do seu funcionamento e que envolva a participagdo da comunidade

escolar’.

Problemas identificados na analise da avaliagao interna

Seriamos os problemas em quatro grandes eixos:

e Insucesso

¢ Abandono/Absentismo

¢ Violéncia/lndisciplina

e Percursos Socioeducativos e Profissionais

Todo o processo tem subjacente a avaliagdo, que permite aferir a possibilidade
de adequacgdes pertinentes. Assim, surge outro eixo, que, ndo sendo considerado

problema, € transversal a todo o processo.

Sucesso académico
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O estudo mostra que a taxa de conclusdao da escolaridade obrigatéria
aumentou em 2007/2008 (78%), tendo diminuido no ano lectivo de 2008/2009

(70%).

Analisando os resultados dos exames, conclui-se que 0 insucesso € muito

elevado. No entanto, em 2008/09, o numero de negativas baixou, o que implicou

alguma melhoria nos resultados ao nivel do ensino secundario.

QUADRO 3 — TAXAS DE INSUCESSO POR ANO E CICLO DE ENSINO — ESCOLA
SECUNDARIA / 3°CICLO CERCO DO PORTO

Ano de
. 2006/2007 2007/2008 | 2008/2009
escolaridade
7° 22,4% 10% 6,8%
. 11,9%
3° ciclo 8° 2% 9,2%
Qe 22,5% 18,4 28,6%
0%
T2 ° 1% 11,5%
CEF
T3 0% 0% 7.1%
20,7%
10° 3,9% 33,3%
Secundario
Cientifico
Humanistico 11° 12, 7% 13,3% 18,2%
60%
12° 19% 61,5%
10° - 7.7% 23,5%
Secundario 11° 66,7% - 22,2%
Tecnoldgico )
12° 75% 40%
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CEF

Profissional

O quadro demonstra que a taxa de insucesso aumentou, atingindo valores
preocupantes no 9.° Ano e Ensino Secundario.

QUADRO 4 - TAXAS DE ABANDONO E ABSENTISMO POR CICLO DE ENSINO -
ESCOLA SECUNDARIA / 3° CICLO DO CERCO DO PORTO

Exclusao por

N° de alunos Abandono (%) | Absentismo (%) faltas

Ensino Basico 425 6.5 % 6,5 %

Ensino

0, o,
Secundario 254 7% 16 %

O quadro demonstra a existéncia de um grau preocupante de absentismo e

de abandono.

Indisciplina e violéncia

A indisciplina e a violéncia (problemas de consideravel dimensao e
intensidade), bem como a degradacao do espaco fisico da escola (desmotivador
da aprendizagem), foram igualmente considerados neste grupo, apesar de se

definirem como problemas locais.

QUADRO 5 - PROCESSOS DISCIPLINARES POR CICLO DE ENSINO — ESCOLA
SECUNDARIA / 3° CICLO DO CERCO DO PORTO

N° de alunos N° de processos

Ensino Basico e

CEF’s 450 48

Ensino Secundario
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Diferenciagao e apoios

Ha& um numero significativo de alunos que beneficia de Apoio Educativo no 1°
ciclo: 136.

A indisciplina, que se estende a sala de aula, condiciona e perturba o
processo de ensino-aprendizagem. Para combater este problema, o agrupamento
aposta em acessorias pedagdgicas a professores com turmas problematicas, no
programa de acc¢ao tutorial e nas medidas implementadas no ambito do projecto
TEIP2, nomeadamente a colocagdo de animadores socioculturais e a acgao
parental do grupo de acgao social®.

A valorizagdo dos saberes e da aprendizagem, para além do estritamente
curricular, esta presente na multiplicidade de actividades dinamizadas pelo
Agrupamento. Estas expressam a valorizagdo das dimensdes social, artistica,

desportiva e cultural e tém impacto na formacgao integral dos alunos.

* Retirado da avaliagao externa.
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5. FASEAMENTO DA INVESTIGAGAO E
TECNICAS UTILIZADAS

5.1. Definicao metodoldgica

O objectivo principal do estudo foi identificar e conhecer as actividades
realizados pelos dois projectos, de forma a atingir os objectivos a que se propdéem
e a verificar qual deles consegue alcangar com mais éxito os objectivos, ou seja,
se as actividades realizadas interferem com os éxitos alcangados.

Para a concretizagao deste estudo, justifica-se a adopg¢ao de uma abordagem
metodoldgica, de natureza qualitativa e a organizacao do estudo, de acordo com o
formato de estudo de casos.

O presente trabalho desenvolveu-se ao longo do ano lectivo 2010/2011, tendo
sido estruturado em trés momentos de actuacéo, a saber:

- O primeiro momento diz respeito ao enquadramento tedrico;

- no segundo momento, fizemos a carcterizagcdo do meio, dos alunos, do
pessoal docente e ndo docente. Analisamos os projectos das escolas, realizamos
uma observagao nao participativa, fizemos as entrevistas que serdo submetidas a
analise do conteudo e socorremo-nos de observagdes directas.

- No terceiro momento, procedemos a descricao e tarefa interpretativa do
nosso estudo.

De acordo com Vala (1986:108), qualquer investigacdo que use como
técnica a analise de conteudo pressupde o seguinte tipo de operagdes minimas:
e Delimitacdo dos objectivos e definicdo de um quadro de referéncia
tedrico orientador de pesquisa
e Construcdo de um corpus
e Definicdo de categorias

e Definicdo de unidades de analise
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e Quantificagado
O autor acrescenta que “qualquer plano de analise de conteudo pressupde a
elaboragdo de um conjunto de procedimentos que permitam assegurar a sua
fidedignidade e validade” (1986:108a) Assim sendo, inicialmente fizemos a recolha
da informacéo, para que fosse elaborado o corpus do nosso trabalho e para assim

podermos elaborar o Processo Analitico.

5.2. Técnicas de procedimento

A informacao da nossa pesquisa alimenta-se em trés fontes:
¢ Analise documental
e Entrevista semi-estruturada

o Observacao directa

Este tipo de pequisa qualitativa, utilizando as técnicas de observacdo e de
entrevista, permite conhecer as escolas e a aplicagado do projectos mais de perto,

em que o pesquisador estabelece um contacto directo com a situagao a pesquisar.

5.3. Processo de recolha de informacao

Segundo Ghiglione & Matalon (1997:84) e Lakatos & Marconi (1990:35), o
processo de recolha de informacao é fundamental, podendo ser utilizados trés
procedimentos: a pesquisa documental, a pesquisa bibliografica e os contactos
directos.

N&o existindo estudos conhecidos sobre a tematica em estudo, fizemos uma
recolha bibliografica acerca do insucesso, abandono e absentismo e ainda sobre
“‘boas praticas em educacao” o que nos permitiu elaborar um campo teorico de

analise e nos forneceu um campo de referéncia tedrico.
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A partir do quadro de referéncia tedrica, definimos o Sistema Categorial de
acordo com categorias criadas a priori, com base nos conceitos de diversos
autores (M. Ainscow; 2007; Lima-Rodrigues; 2007).

5.3.1. Entrevista Semi-Estruturada

Uma das técnicas de recolha de dados mais utilizada na investigacéo do tipo
qualitativo € a entrevista. A forma oral de inquérito permite recolher opinides e
ideias dos entrevistados sobre um determinado tema.

Segundo Ghiglione & Matalon (1997), podemos distinguir trés tipos de
entrevistas: as nao directivas ou livres; as semi-directivas e as directivas ou
estandartizadas. Ja outros autores, como Bikllen & Bogdan (1994:135), classificam
as mesmas entrevistas usando uma terminologia diferente: n&do estruturadas,
semi-estruturadas ou estruturadas, respectivamente.

Fizemos a transcricdo das entrevistas, as quais aplicamos a técnica de
analise de contéudo, definimos o sistema categorial e elaboramos o guido das
entrevistas que vao ser realizadas aos directores das escolas e aos
coordenadores do projecto tutorial.

A aplicagdo das entrevistas foi combinada previamente em local aceite

pelos entrevistados (o0 seu lugar de trabalho) e foi feita individualmente.

Construcgao e validagao do guiao de entrevista
Depois de definirmos qual o tipo de entrevista que melhor se adaptava ao
nosso estudo, partimos para a elaboracédo do guiao, que foi analisado e validado
pela nossa orientadora, como sendo correcto do ponto de vista metodoldgico.
Antes de passarmos ao campo de estudo, procedemos a aplicacdo da
entrevista piloto a um professor-tutor da nossa escola, para verificarmos a

adequacao das perguntas ao objectivo do estudo e validarmos o guido do estudo.
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5.4. A observacgao

A observacao directa € um complemento das entrevistas e € um meio de
informacao que nos vai permitir fazer uma recolha de dados ao longo da nossa
pesquisa. A nossa observagdo teve informantes privilegiados, pois eram
intervenientes activos em todo o processo e mesmo na implementagcdo e
realizagao do projecto.

Os investigadores (Evertson & Green; 1986) atribuem a observagao “um
conjunto de utensilios”, de recolha de dados, enquanto processo de tomadas de

decisao.

5.5. Selecao do grupo de estudo

Definimos o grupo de estudo, seleccionando os coordenadores dos
projectos de apoio tutorial, por serem estes que estdo no terreno no apoio directo
aos alunos, e os directores das escolas, por estes serem as figuras mais
representativas da escola e que suportam todas as intervengdes pedagogicas e
operacionalizam o Projecto Educativo da Escola.

O material obtido através das entrevistas foi submetido a analise de
conteudo. De acordo com o processo de categorizagcdo deste tipo de analise, foi
possivel sistematizar a gama de informagdes obtidas nas revistas.

Na presente pesquisa, realizamos uma entrevista semi-estruturada aos
Directores das escolas e aos Coordenadores do Projecto de Acgao Tutorial para
identificar os alunos tutorados, actividades e estratégias usadas e formacéo de

professores tutores.

QUADRO 6 — CARACTERIZACAO DO GRUPO DE ESTUDO

. Anos de | Anos de .
Elementos | Categorias ] Formacgao sexo
servigo escola

Maria de Fatima da Costa Guimaréaes Ribeiro 58



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

Professor | Director 25 9 Licenciatura F
Coordenador

Professor 29 11 Licenciatura F
AccaoTutorial

Professor | Director 28 19 Licenciatura M
Coordenador

Professor . 30 10 Licenciatura M
AccaoTutorial

As carateristicas dos elementos entrevistados estao definidas no quadro 1.

E de salientar que os entrevistados tém muitos anos de servico, o que lhes
permite ter uma larga experiéncia de trabalho com os alunos. Salientamos o facto

de serem dois elementos do sexo Feminino e dois do sexo Masculino.

5.6. Processo Analitico / Constituicao do Corpus

Para a realizac&o deste trabalho, constituimos um corpus documental, o qual
foi sujeito a investigacdo diferenciada e que € composto pelos seguintes
documentos:

e Transcricdo das entrevistas realizadas aos coordenadores da acgao tutorial
das escolas em estudo.

e Transcricdo das entrevistas realizadas aos Directores das escolas em
estudo.

¢ Analise dos documentos dos projectos de Acgao Tutorial.
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5.7. Metodologia de aplicagao e transcri¢ao das

entrevistas

Relativamente a metodologia da aplicacdo das entrevistas, procuramos que
elas se realizassem nas instalacdes da escola em questao, e procuramos criar um
clima agradavel e um local isolado, onde o entrevistado se encontrasse a vontade
para expor as suas ideias.

No final da entrevista, informamos o entrevistado de que a poderia ouvir, no
sentido de verificar aquilo que tinha sido dito.

No quadro 2, podemos verificar todos os dados relativos ao processo
metodologico, o local, dia e hora das entrevistas, bem como a duragdo das

mesmas e a duragao do processo de codificagao.
QUADRO 7 - DADOS RELATIVOS AO PROCESSO METODOLOGICO

Duragao Duragdo

Local da . da
entrevista

Condigoes
da do Processo

. Entrevista de
Entrevista Codificagdao

Elementos Categorias

Professor Directora Auditério 18 min. 50min.

Coordenadora
Professor da Accao
Tutorial

Sala do
GAAF

Gabinete

Professor Director Do
Coordenador
de A.T.

Gabinete
Coordenador
Professor da Acgao Do
Tutorial Coordenador
de A.T.

Relativamente a transcricdo das entrevistas e respectiva categorizagao,

usamos a seguinte metodologia:

e Ouvimos uma primeira vez a entrevista, para nos familiarizarmos com

todas as ideias do entrevistado.
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e Em seguida, aplicamos pela primeira vez a técnica de anadlise de
conteudoa transigédo das entrevistas, registando os trechos das mesmas
onde surgiram as unidades de registo e contexto, e onde se revelavam
as categorias e subcategorias que foram definidas a priori.

Finalmente, fizemos uma leitura das transcricbes efectuadas, com o

objectivo de verificar o processo.

5.8. Analise de Conteudo

Segundo Poirier, Valladon & Raybaut (1999: 104), a analise de conteudo é
uma técnica pratica para “efectuar a analise de um corpus recolhido em
conformidade com as indicagdes que dermos (...), Trata-se de apresentar um
instrumento que permita efectuar uma série de operagbes destinadas a
interpretacdo de um corpus abundante, multiforme e recheado de informacdes”.

A credibilidade atribuida pela literatura a esta técnica de tratamento de
informacgéo, considerada actualmente como “(...) uma das técnicas mais comuns
em investigacdo empirica realizada pelas diferentes ciéncias humanas e sociais”
(Vala, 1986, p.100). Segundo este autor (1986: 107), a analise de conteudo “tem a
enorme vantagem de permitir trabalhar sobre a correspondéncia, entrevistas
abertas, mensagens dos mass-media, etc., fontes de informagéo preciosas e que
de outra forma nao poderiam ser utilizadas de maneira consistente pela historia, a
psicologia ou a sociologia”.

Ainda segundo Bardin (2004: 37), a analise de conteudo é “um conjunto de
técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por procedimentos
sistematicos e objectivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores
(quantitativos ou nao) que permitam a inferéncia de conhecimentos, relativos as
condig¢des de produgao/recepcgao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Grande parte dos procedimentos de andlise organiza-se a volta de um

processo de categorizagao.
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Segundo Bardin (2004: 111), as categorias sao rubricas ou classes que

retnem um grupo de elementos (unidades de registo, no caso de analise de

conteudo), sob um titulo genérico, efectuado em razdo dos caracteres comuns

desse elementos.

Bardin (2004: 113) afirma que, para a construgdo de um sistema de

categorias, é fundamental seguir um conjunto de pressupostos para que estas

sejam consideradas de categorias boas:

Exclusdo mutua significa que cada elemento ndao deve ser incluido
em mais que uma categoria;

Homogeneidade significa que a mesma categoria s6 pode funcionar
com um registo e com uma dimensao de analise;

A pertinéncia significa que uma categoria esta adaptada ao material
de analise escolhido;

A objectividade e a fidelidade, consideradas como muito importantes
no inicio da historia de analise de conteudo, devem ser definidas de
forma objectiva e ser fidedignas aos elementos de categorias;

A produtividade do estudo verifica se os resultados foram férteis em

novas hipéteses e dados novos.

Uma categoria “¢ um conceito que permite nomear uma realidade presente no

material recolhido”, segundo Albarello, Digneffe, Hiemaux, Maroy, & Ruquoy
(1997, p.101).

As categorias e sub-categorias definidas foram:

CATEGORIA A — Iniciagao do Projecto Acgao Tutorial

Sub-categoria A1 — Para combater o abandono escolar
Sub-categoria A2 — Para combater o absentismo escolar

Sub-categoria A3 — Para combater a indisciplina escolar
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CATEGORIA B - Diferencgas do Projecto de Accéao Tutorial com o projecto GAAF

e Sub-categoria A1 — Actividades individuais
e Sub-categoria A2 — Actividades em grupo
e Sub-categoria A3 — Actividades sociais

e Sub-categoria A4 — Acompanhamento a familia

CATEGORIA C — Qual o tipo de alunos encaminhados
e Sub-categoria C1 — Alunos com abandono
e Sub-categoria C2 — Alunos com absentismo
e Sub-categoria C3 — Alunos com indisciplina

e Sub-categoria C4 - Alunos com familias desestruturadas

CATEGORIA D — Estratégias pedagogicas desenvolvidas
e Sub-categoria D1 — Estudo acompanhado
e Sub-categoria D2 — Criagédo de habitos de estudo
e Sub-categoria D3 — Comportamentos sociais adequados

e Sub-categoria D4 — Relagdes afectivas

CATEGORIA E — Avaliagao ao trababalho desenvolvido para atingir os objectivos
definidos
e Sub-categoria E1 — trababalho desenvolvido Suficiente para atingir
0s objectivos.

e Sub-categoria E2 — trababalho desenvolvido Bom para atingir os

objectivos.

e Sub-categoria E3 — trababalho desenvolvido Muito bom para atingir

0s objectivos.

e Sub-categoria E4 — trababalho desenvolvido Insuficiente para atingir

0s objectivos.
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CATEGORIA F — Percepcao e reflexao dos resultados alcangados
e Sub-categoria F1 — resultados inerentes ao projecto de acgéo tutorial
e Sub-categoria F2 — resultados inerentes ao Projecto Educativo da
Escola

e Sub-categoria F3 — resultados inerentes aos técnicos que trabalham
naA.T.

e Sub-categoria F4 — resultados inerentes aos apoios ministeriais.

e Sub-categoria F5 — resultados inerentes a um trabalho continuado.

CATEGORIA G — Desenvolvimento e formacao profissional
e Sub-categoria G1 — Formacgao especifica dos professores tutores.

e Sub-categoria G2 — Perfil dos professores tutores.

5.9. Justificacao das Categorias

CATEGORIA A — Iniciagcao do Projecto de Accao Tutorial
Pretendemos saber o que levou a necessidade da criagdo do Projecto de
Accao Tutorial e quais os problemas detectados nas escolas para que esta

sentisse a necessidade da existéncia de professores tutores.

CATEGORIA B - Diferengas do Projecto de Acgao Tutorial com o projecto GAAF
Aqui pretendemos saber quais as diferencas existentes entre o P.A.T. e o P.
GAAF, analisando o tipo de apoio que é feito com os tutorandos e se ha algum

tipo de apoio ou de intervencao a familia.

CATEGORIA C - Qual o tipo de alunos encaminhados

Pretendemos saber quais as problematicas que os alunos acompanhados tém.

CATEGORIA D - Estratégias pedagogicas desenvolvidas
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Pretendemos saber qual é o tipo de trabalho que é feito no apoio aos alunos, se
este se situa num apoio apenas nas problematicas detectadas ou se ha um

trabalho na formagéo mais global do aluno e também no aspecto social.

CATEGORIA E - Avaliagao ao trababalho desenvolvido
Pretende-se saber se o trabalho realizado atinge os objectivos definidos

previamente.

CATEGORIA F — Percepcao e reflexao dos resultados alcangados
Pretende-se que seja feita uma reflexdo sobre as razbes que levam ao
sucesso ou nao do projecto. Se os resultados alcangados vao ao encontro das

metas defenidas pela escola.

CATEGORIA G — Desenvolvimento e formacao profissional
Pretendemos saber se ha uma formacao exigida ao professor-tutor ou o que

€ exigido para que este seja um professor tutor.

Unidades de registo

De acordo com Bardin (2004, p. 98), a unidade de registo “é a unidade de
significacdo a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar
como unidade base, visando a categorizagao e a contagem frequencial”.

Segundo Vala (1986), “uma unidade de registo € o segmento determinado
de conteudo que se carateriza colocando-o numa dada categoria”.

Segundo as definigbes mencionadas, as unidades de registos sao as

expressdes que revelam a existéncia de determinads categorias.

Unidade de Contexto
De acordo com Vala (1986: 114), “a unidade de contexto € o segmento mais
largo que o analista examina quando caracteriza uma unidade de registo”
Analisamos, assim, o ambito em que a unidade de registo foi utilizada,

verificando em todos os documentos a unidade de contexto, como “o mais estreito
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segmento de conteudo, necessario para compreender a unidade de registo
(Ghiglione e Matalon; 1997: 192)

Unidade de Enumeragao

A unidade de enumeracgao é fundamental num estudo do tipo qualitativo, ja
que é através da utilizagao desta que iremos verificar a existéncia das unidades de
registo codificadas, no nosso sistema categorial.

Segundo Bardin (2004: 101), é importante fazer a distingdo entre a unidade de
registo, ou seja, o que se conta, e a unidade de enumeragao, ou seja, o modo de
contagem. Este ultimo pode e deve variar com os objectivos de analise do estudo
€ que podem ser:

e A presencga ou auséncia

e A frequéncia

e A frequéncia ponderada

e Aintensidade

e A direccéo

e Aordem

e A ocorréncia

No nosso estudo, usaremos a unidade de enumeragcdo presenca ou
auséncia, ja que pretendemos verificar a significagcdo das unidades de registo no
nosso estudo e se as categorias definidas pelo nosso sistema categorial se

manifestam ou nao.
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6. ANALISE DOS DADOS RECOLHIDOS

A tarefa interpretativa € fundamental na identificagcdo do corpo dos guides
das entrevistas. As unidades de registo e contexto irdo permitir revelar as

categorias seleccionadas a priori que queremos ver confirmadas.

6.1. Analise das entrevistas

Depois de aplicarmos a técnica de analise de conteudo as entrevistas
efectuadas, analisamos as representacdes dos entrevistados sobre as diferentes

categorias em analise.

CATEGORIA A — Iniciagao do Projecto de Acg¢ao Tutorial

Relativamente a esta categoria, verificamos que, na escola A, o Projecto de
Accao Tutorial surge para colmatar problematicas por vezes muito complexas,
onde estavam envolvidas as criangas e as familias. Como reflexo dessas
problematicas, surge o absentismo, o abandono e o insucesso repetido e
acumulado ao longo dos anos.

Na escola B é referido que o que levou ao surgimento do Projecto de Acgao
Tutorial foi a Escola passar para Escola TEIP e aparecer assim a necessidade de
encontrar estruturas para combater o abandono, o absentismo e o insucesso
escolar.

Analisando as representacdes dos entrevistados, constata-se que a escola
A faz uma leitura da necessidade de criar um Gabinete de Apoio aos Alunos e a
Familia, onde esta integrado o Gabinete de Acgéo Tutorial, pois, na génese dos
prolemas detectados dentro da escola, estdo problematicas que, se nao forem
ultrapassadas, dificilmente o abandono, o absentismo e o0 insucesso escolar serao
resolvidos. Como nos disse a Coordenadora do GAAF: “ndo faz sentido que haja
tutoria sem GAAF nem GAAF sem tutoria”; “temos também o GAPA que da apoio

em casos pontuais de indisciplina”.
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A resolugao das problematicas existentes € de facto o centro da atencao
para o projecto desta escola, que o vé no seu todo, e por isso ndo trabalha apenas
uma vertente. H4 um trabalho multidisciplinar, de combate aos problemas de raiz.
Como se verifica no que nos diz a Directora: “A diferenca entre GAAF e Tutoria é
que a tutoria esta mais centrada num trabalho mais individual com o aluno, num
acompanhamento para a responsabilizagdo, e o tutor € mais um conselheiro”;
“‘GAAF €& mais alargada, tem uma perspectiva social, envolve-se mais em

projectos com a comunidade”.

A escola B vé-se inserida num projecto ministerial que obriga a que se
combata o absentismo, o abandono e o insucesso escolar e encontra no Projecto
de Accao Tutorial a forma de ultrapassar os niveis que a escola apresenta nesses
dominios, como no diz o Director: “Comegou por ser inicialmente como um apoio a
alguém que é tutorado, que € apadrinhado e depois ganhando contornos cada vez

mais especificos, de forma a tirar o aluno de abandono e do absentismo”.

CATEGORIA B - Diferengas do Projecto de Acgao Tutorial com o projecto GAAF

Relativamente a esta categoria, a escola A considera que a Acgao Tutorial
tem de fazer parte de um projecto mais alargado, pois este trabalha situagdes
pontuais e individuais, enquanto o GAAF tem uma perspectiva mais social e
formativa ao aluno e a familia, trabalhando projectos em grupo. Como nos diz a
directora: “A diferenca entre GAAF e Tutoria € que a tutoria esta mais centrada
num trabalho mais individual com o aluno, num acompanhamento para a
responsabilizagdo e o tutor € mais um conselheiro”; “o GAAF é mais alargada
porque tem o trabalho com o aluno mas depois também tem uma perspectiva
social, envolve-se mais em projectos com a comunidade, com 0s grupos de
alunos. Enquanto a tutoria € mais professor aluno, o GAAF é o grupo de alunos
enquadrados com o professor de acordo com o projecto educativo da escola,
desenvolvendo actos civicos de solidariedade e entreajuda”.

A escola B refere ter um trabalho de equipa multidisciplinar entre Acg¢ao
Tutorial, S.P.O. (Servico de Psicologia e Orientacdo) e Acc¢ao social,

desenvolvendo um trabalho com o aluno e com a familia.
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A equipa de Accao Tutorial desenvolve um trabalho individual com os
alunos e, sempre que necessario, socorre-se dos outros gabinetes, para se
corrigirem os desvios que possam existir. O professor-tutor tem um bloco para
trabalhar com o tutorando nas diferentes areas que considere necessarias. Como
nos diz o Director: “O professor-tutor tem no seu horario meio bloco para estar
com o aluno semanalmente e depois tem mais meio bloco que da para falar com o
aluno, para trabalhar a outra parte onde pode falar do comportamento e
aproveitamento. Eu ndo sou a favor desta compartimentagdo, mas a legislagéo é
que nos diz para o fazer. Mas o relevante aqui € que o professor, para além da
componente comportamental e pedagdgica, tem a outra componente social e

afectiva”.

A falta de técnicos nao permite o funcionamento dum gabinete, como nota o
coordenador: “Ja tivemos um gabinete de apoio social — GAS — com uma
educadora social e duas assistentes sociais, o0 que nos permitia fazer um
acompanhamento social aos agregados familiares. Este ano houve diminui¢cao dos
recursos e as duas assistentes sociais foram embora e ficamos apenas com a
educadora social. Transformamos isto nhuma equipa técnica multidisciplinar com
trés valéncias: SPO (Servico de Psicologia e Orientagado); Acgao tutorial; Accao
Social. De acordo com as competéncias fixadas para o professor tutor na

legislagao.

CATEGORIA C — Qual o tipo de alunos encaminhados

Relativamente a esta categoria, verificamos que a escola A encaminha para
o GAAF e, dentro deste, para a tutoria, quando os alunos apresentam problemas
de varia ordem, entre eles o0 insucesso, uma vez que de momento ja ndo tém
abandono e o absentismo também nao possui uma percentagem significativa,
resultados que tém sido conseguidos com o trabalho realizado ao longo dos anos.
Ha também alunos encaminhados sem problematicas graves, mas que tém um
papel de colaboradores, com nos diz a directora: “uns sdo encaminhados para o

GAAF e depois ha meninos que sado colaboradores do GAAF, também tém
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algumas problematicas sociais mas esta € uma forma de os enquadrar com 0s

outros de os responsabilizar e portanto tem uma fungao terapeuta”.

A coordenadora acrescentou: “alunos com problemas de comportamento e
insucesso, pois ndo temos muito absentismo, mas melhorou desde que se

implementou a tutoria”.

Na escola B verificou-se que os alunos encaminhados sao os de
absentismo, abandono e alunos que periodicamente tém problemas de
comportamento: “Os alunos que acompanhamos sao os de abandono, absentismo
e com familias desestruturadas. Sao alunos que dizem estar na escola porque sao
obrigados, se ndo, nao estariam; é aqui que o professor-tutor tem um papel
importante, canalizando-os para a escola e para as boas praticas, o que é
fundamental para que estes alunos estejam na escola e num agrupamento como

este”.

Estes alunos ja foram acompanhados em anos anteriores e, portanto, sao
alunos ja sinalizados ou ent&o sédo alunos encaminhados pelo director de turma ou
pelo S.P.O.

CATEGORIA D — Estratégias pedagogicas desenvolvidas

Nesta categoria verifica-se que as escolas realizam as actividades definidas
institucionalmente, estudo acompanhado, disciplina e apoio pedagdgico acrescido.
A escola A tem o GAAF, onde esta inserida a acgao tutorial; a escola B tem a

accao tutorial.

Coordenador da escola B: “A forma de o conseguirmos pode passar por
apoios do P. T. nos métodos de estudo, organizagcdo dos cadernos diarios e
horario de estudo em casa. Ha um acompanhamento multifacetado, cada tutor

combina com o aluno qual a actividade pedagdgica a desenvolver”.

Coordenadora da escola A: “Para além destas actividades de apoio
individualizado, para colmatar lacunas temos actividades de formacéao integral do

aluno que estdo mencionadas no nosso projecto. Este ano foi importante a
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actividade “Energia com vida”, pela qual recebemos um prémio de participagao.
Envolveu muitos alunos, incluindo os voluntarios. Tivemos uma intervengao numa
casa de etnia cigana, pois este projecto consta de fazer um levantamento de quais
0s maiores problemas da zona vistos pelos alunos. Eles descreveram como
maiores problemas a pobreza e a fome. Dai termos realizado uma série de
actividades ao longo do ano para combater o problema: o roupeiro onde temos
roupa e calgado para fornecer a todos os necessitados que nos procuram (0 que
fazem diariamente), a distribuicdo de cabazes de natal pelas familias mais
carenciadas, o banco de livros; e também resolvemos intervir numa habitagao
duma familia que vive aqui perto e que tem 4 filhos aqui na escola. Nao tinham
portas nem janelas e, por isso, encaminhamos os miudos, incluindo os que viviam
nessa casa (pois estes miudos faltam muito), para uma oficina de madeiras que é
dada por um professor aqui da escola e eles fizeram as portas e as janelas indo a
seguir coloca-las na casa. Foi uma forma de os chamar a escola e também tentar
responsabilizar a familia que é sempre a parte mais dificil. Mas ndo € um trabalho

concluido, € um trabalho a continuar”.
CATEGORIA E — Avaliagao ao trababalho desenvolvido.

Nesta categoria, a escola A considera ter sucesso com a implementagao do
projecto GAAF e a Acgao Tutorial. Contudo, tem consciéncia de que nem sempre
os resultados finais sdo os desejados. Apesar de todo o esforgo dispendido, nao
se consegue um sucesso a 100% em algumas areas. Mas foi possivel reduzir o
abandono escolar. No sucesso escolar, os niveis, apesar de melhores, ainda
estdo aquém do desejavel, como nos diz a Directora: “Temos tido sucesso mas é
um investimento em que nem sempre se tem o retorno que esperamos; mas, de
uma forma geral e pelo empenhamento dos técnicos e dos professores, tem vindo

a dar frutos”.

A escola B considera o seu trabalho insuficiente, como se percebe pelas
palavras do seu Director: “Insuficiente € insuficiente e ndo tem a ver com o
trabalho que tem sido feito. O que ndés achamos € que € pouco no sentido em que,

sabendo nos das dificuldades que existem nesta area geografica onde esta
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inserido o agrupamento, sabendo do desemprego que existe nesta comunidade,
sabendo dos esteredtipos que estdo associados a esta populagao e das reduzidas
expectativas para a escola, o que se pode dizer € que existem milagres, mas nao
resolvem problemas de fundo”. E acrescenta: “Os problemas sao estruturais. Se
este fosse um projecto para durar 15 ou 20 anos em termos de politica educativa,

ai a escola podia estruturar-se de outra forma”.

CATEGORIA F — Percepcao e reflexao dos resultados alcangados

A Escola A, neste aspecto, considera: “Nao € por se ter muitos recursos
disponiveis que temos resultados. O sucesso esta sobretudo nos recursos
humanos, dedicacdo, sentido de responsabilizacdo, uma certa missao que tem
feito com que se tenha caminhado no sentido certo.

Achamos que estamos no bom caminho. A escola actual € muito exigente e
os professores também tém os seus horarios, mas penso que esta escola ja nao
tem sentido sem o GAAF. E mais produtivo todo o trabalho quando a familia
também esta envolvida. E necessario responsabiliza-la e por isso é que sao feitas

reunides com os E.E.”

Ja a Escola B afirma: “Com a parte emocional e afectiva consegue-se. Por
isso € que o professor da acompanhamento seguido ao longo dos anos a0 mesmo
aluno, de modo a criar lagos afectivos e para que esse professor se torne uma
referéncia para a vida; e para que seja aquela pessoa a quem o aluno confidencia
0 que nao confessa a mais ninguém. As horas que sao atribuidas pela tutela sao
insuficientes para dar resposta ao nosso universo de alunos.

Existem indicadores de que ha melhorias em termos de abandono. Quando
falamos de familias ciganas que estdo seis meses aqui e depois se vao embora,
percebemos que ¢é dificil controlar estas movimentagdes sociais, chamar e trazer
estes alunos a escola. Por muito que um professor-tutor se esforce, por muita
ligacdo que a escola tenha com a familia, torna-se infrutifero. Os resultados

perdem-se, mas mostram as estatisticas que o abandono e o absentismo
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baixaram e ha uma ligeira melhoria em termos de resultados escolares. Mas
mantemos as expectativas e nao prescindimos delas; temos sempre solicitado o

Projecto para a escola, que, apesar de tudo, traz beneficios.

Os alunos que estdao a ser acompanhados sdo problematicos e, portanto,
nem sempre os resultados que se obtém sdo os que vém nas estatisticas. Ou se
transita ou ndo. Nem sempre os resultados sdo os que desejamos, mas, apesar
de tudo, estamos convictos de que a taxa de sucesso se deve a accgao tutorial,
cuja acgao tem sido preponderante. Este ano houve uma melhoria em relagao ao

absentismo, mesmo em relacao a tutoria”.

CATEGORIA G — Desenvolvimento e formacao profissional

Segundo a Escola A, “Os P.T. ndao tém formagado especifica. Valem-se da
experiéncia, do seu perfil e do trabalho que foram demonstrando ao longo dos
anos como Directores de Turma, sdo esses que nos dao mais confianga. Temos
procurado dar formacdo interna, convidando as pessoas a fazer pequenas

palestras.

A formacao dos professores € mais o perfil e o trabalho demonstrado. Nao
€ exigida qualquer formagao especifica. Eu, como Coordenadora, fago muitas
formacgdes e tento passar os conhecimentos adquiridos as colegas em reunides ou

pequenas palestras”.

Nas palavras da Direcg¢ao da Escola B, «os Professores Tutores tiveram uma
formacdao na fase de arranque do projecto. Neste momento, procuram essa
formagao suscitando-a aos centros de formacdo, mas ndo tem havido uma
resposta favoravel, conforme nos é dito pelo coordenador da Acg¢ao Tutorial: “A
formacao dos professores tutores foi feita quando foi oferecida pela DREN. Isto
aconteceu quando arrancou o Projecto de Acgao Tutorial. Os que vieram de novo,
porque esta escola tem muitos professores contratados, ndo tém formacao em

mediacao de conflitos ou coisas do género. Nos temos pedido ao nosso Centro de
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Formacado que avance para uma acg¢ao nesse sentido, mas neste momento sé
estdo virados para as ag¢oes TIC e nao tem havido receptividade. Iremos continuar

a pedir’».

Devido a falta de formacao, o Director diz-nos seleccionar os professores
pelo perfil. Os professores mais experientes ddo acompanhamento aos que
entram de novo. A experiéncia também é considerada uma mais valia para o
trabalho a desenvolver, conforme percebemos pela transcricdo da entrevista

concedida pelo Director:

“Existem algumas dicas, principalmente para os professores que chegam de
novo. Se verificarmos que o professor tem perfil, fica temporariamente a tutorar e
assim podera receber algumas dicas sobre o que estda em causa. Sera
acompanhado passo a passo, para vermos se ha resultados escolares e vermos a
parte da familia. Tem também um acompanhamento num trabalho conjunto com a
equipa multidisciplinar que existe na escola, com o Servigo de Psicologia e
Orientacao profissional e com o professor de acgao tutorial. Temos um elemento
da Direccdo que acompanha todo o processo e, quando verificamos que ha
algumas lacunas, tentamos supera-las, ou falando com alguém que é especialista
ou dominando nds o processo, dando alguns conselhos ao processo, para que o

processo seja controlado”.

Verificamos, em sintese, uma falta efectiva de formacdo dos professores

tutores e de técnicos nas areas sociais para apoiarem os alunos e a familia.

6.2. Analise aos Projectos de Accao Tutorial

Considerando que os Projectos de Acc¢ao Tutorial (P.A.T.) sdo os
documentos que consagram as linhas orientadoras do trabalho realizado,
procedemos a analise destes documentos. A base para a concepcado de ambos os
projectos € semelhante, direccionando-se para alunos com dificuldades de

aprendizagem, alunos absentistas e/ou em risco escolar, alunos com problemas
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comportamentais dentro e fora da sala de aula, e alunos com dificuldades de

integracao.

Na missdo que a Escola B se propde desenvolver, vemos que, de acordo
com o seu projecto educativo, coloca-se como meta o sucesso educativo dos
alunos: “Qualificar os individuos, promovendo o sucesso educativo e a equidade
social; contribuir para o desenvolvimento comunitario, com a promogao da
dimensao individual, social e profissional dos alunos”.

A Escola A direcciona-se mais para a “formacgao integral do aluno”, como
podemos ver na missao que se propde: “Contribuir para o crescimento harmonioso
e global da crianga/jovem, promovendo um ambiente mais humanizado e
facilitador da integragdo escolar e social’. Nesta escola ha, como visdo, uma
melhoria da qualidade do servigo educativo, visando a promogao € o
desenvolvimento de uma educagcdo com valores. Dilui-se a orientagdo para o
sucesso educativo, focalizando-se na formacao integral do aluno.

No projecto da Escola B esta definida a valorizagdo do sucesso escolar do
aluno que permita a continuacdo dos estudos ou o ingresso em formacdes
profissionais. Na escola A, verifica-se que € dada preferéncia ao desenvolvimento
de competéncias nas vertentes da educacao para a cidadania, para o ambiente e
para o social, levando os alunos a intervir na resolugdo de problemas do
quotidiano, numa logica de cidadania local e nacional.

Pensamos que a grande diferenga entre as duas escolas esta na forma como
€ conduzido o processo. Na Escola A, o Projecto de Acg¢do Tutorial esta
enquadrado num projecto mais vasto de actividades que tém como objectivo
promover o desevolvimento de competéncias pessoais e sociais do aluno, com
actividades que promovam o desenvolvimento moral e civico, educagao para os
deveres e os direitos, solidariedade e liberdade. A escola B possui um Projecto de
Accao Tutorial assente num trabalho mais individual com o aluno. O professor
realiza um trabalho de resolugdo dos problemas detectados, através de
estratégias pedagdgicas que resolvam os problemas de momento, com vista ao

sucesso educativo e ao combate do absentismo e do abandono.
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Nota-se que ha um desarticulacédo entre os objectivos definidos no Projecto
de Accao Tutorial e as actividades programadas. Os objectivos enunciados sao
0s seguintes:

Valorizar a coesao social e solidariedade

o Fomentar habitos de vida activa e estilos de vida saudaveis

o Garantir mais seguranga e um clima favoravel ao sucesso educativo

o Combater desigualdade de oportunidades

o Combater o abandono e o insucesso escolares

o Facilitar encaminhamentos diversificados e apropriados

o Promover/favorecer a resolugcdo de problemas pessoais e de

integracéo dos alunos

Conforme verificamos, os objectivos sdo muito generalistas e, como tal, de
dificil concretizacdo. Através da comparagédo entre os objectivos e as actividades
programadas com os alunos, vemos que os objectivos sdo de ordem social e de
resolucdo de problemas, enquanto as actividades sdao de ambito pedagogico,

como podemos verificar, analisando-as, através da seguinte categorizagao.

Actividades com os alunos

= Explicar as fungdes e tarefas da Tutoria, dando aos alunos a oportunidade
de participarem na programacéo de actividades e de exporem os seus
pontos de vista sobre questées que digam respeito ao grupo

= Aplicar questionarios e outras metodologias de analise para diagnosticar as
caracteristicas proprias dos alunos, de forma a conhecer a situacéo de
cada aluno

= Realizar entrevistas individuais com os alunos (informativas, orientadoras,
etc.), sempre que necessario

= Estimular e orientar os alunos para que exponham as suas necessidades,

expectativas, problemas e dificuldades
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= Preparar com os alunos as provas de avaliagdo nas disciplinas em que
revelem mais dificuldades e comentar e tomar decisdes apds os resultados
das mesmas

= Aprofundar o conhecimento das atitudes, interesses e motivacbes dos
alunos para os ajudar na tomada de decisbes sobre as suas opgoes
educativas e/ou profissionais

= Promover e coordenar actividades em colaboracdo com os Directores de
Turma, os Professores e os Servigos Especializados de apoio educativo
que fomentem a convivéncia, a integracao e a participagdo dos alunos na

vida da escola e no meio, nomeadamente:

- actividades para “ensinar a ser pessoa” (jogos sociais, de papéis...);

- actividades para “ensinar a pensar’ (técnicas de estudo, resolugéo de

problemas, melhoria da memodria...);

- actividades para “ensinar a conviver” (dinamicas de grupo, mesas redondas,

jogo de papéis,...);

- actividades para “ensinar a comportar-se” (relaxacado, concentragado, pensar

em voz alta,...);

- actividades para “ensinar a decidir’ (auto-conhecimento, informacao

profissional, programas de orientagédo vocacional...).

Depois de compararmos os objectivos e as actividades, verificamos que o
tipo de actividades programadas estao muito viradas para o trabalho com o aluno
e nao existe um trabalho social, com e para a comunidade, o que nos faz
considerar que este trabalho nao é suficiente para o desenvolvimento integral do

aluno.

No Projecto de Acgao tutorial da Escola A, os objectivos enunciados sao os

seguintes:

e Prevenir e minimizar situacées de abandono escolar
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Prevenir e minimizar situagdes de absentismo escolar

Prevenir e minimizar situagdes de violéncia escolar

Prevenir e minimizar situagdes que coloquem em causa a integridade fisica
e emocional da crianga/ jovem

Prevenir e minimizar situagdes de comportamentos desviantes

Gerir conflitos e resolver problemas quotidianos dos alunos

Participar e colaborar com a Rede de Apoio Social local (Equipas RSI, CSF
de Fanzeres, Conferéncia Vicentina; CPCJ de Gondomar e outras
instituicoes)

Promover o envolvimento parental no percurso escolar do aluno

Identificar e apoiar familias desfavorecidas

Fomentar o trabalho articulado entre servicos da comunidade escolar
(SEAE e estruturas intermédias)

Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais do aluno
Contribuir para a reflexdo e concretizacdo do projecto de vida da crianca/

jovem, tendo em conta as suas necessidades e potencialidades

Actividades com os alunos

Abordagem e acompanhamento a crianca/jovem, em contexto informal e
formal, estabelecendo uma relagcdo de confianca e empatia com a mesma
(deslocacgao ao recreio e/ou sala de alunos; ao domicilio do aluno)
Abordagem e acompanhamento a familia, em contexto informal e formal,
estabelecendo uma relacédo de confianga com ela

Articulacdo directa e permanente com professores e elementos da
comunidade educativa

Trabalho em parceria com entidades e organismos externos de apoio

Apoio psicosociopedagogico

Acompanhamento individualizado e em grupo

Criacao de grupos de alunos voluntarios do GAAF
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e Atendimento permanente ao Aluno

e Criacao e dinamizagéo da “Caixa de Perguntas”

e Atendimento ao encarregado de educacgao/ familia

e Intervencgao/apoio a familia e ao aluno de combate a exclusao social

e Apoio social a familias (situagdes pontuais)

o Visitas domiciliarias

Para além do referido, nesta escola sdo ainda desenvolvidas actividades
interdisciplinares. Ha diversos clubes extra-curriculares de ambito desportivo,
cultural, social e ambiental, que permitem o desenvolvimento de competéncias
transversais.

E ainda ambicdo desta escola implicar os pais na educacéo dos filhos e criar
parcerias entre a escola e a familia, realizando-se, nesse sentido, um trabalho de
colaboracdo com a Associacdo de Pais. Foram realizados cursos de formacgao de
pais, direccionados para os encarregados como estratégia para melhoria das
competéncias parentais. As estratégias passam por reunides gerais de
encarregados de educagao no inicio do ano lectivo, escola de pais, projectos de
desenvolvimento educativo (clubes e nucleos), divulgagcdo das regras de
comportamento, planos de ocupacado de tempos livres, formacao de pessoal
docente e ndo docente, debates tematicos inter-turmas, investimento nas Areas
Curriculares (por exemplo, na Area de Projecto, faz-se o acompanhamento
vocacional dos alunos), actividades de complemento de curriculos (como visitas
de estudo e actividades realizadas pelo conselho de turma), criacdo de turmas
com componente vocacional/profissional (nomeadamente Cursos de Educacao e
Formagdo e Cursos Técnico-Profissionais), criagcdo de quadros de mérito e

organizacao de grupos de reflexao.

Formacao dos Professores Tutores

No Projecto de Acgao Tutorial é definido o perfil do professor tutor. Em
ambas as escolas se valoriza a facilidade de relacionamento com os alunos e as

familias.
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O perfil exigido na escola A é:
“O GAAF tem tentado escolher criteriosamente os professores-tutores, visto
que depende muito deles o sucesso na inclusdao destes alunos mais

problematicos”.

1. Perfil
Consideramos que o professor-tutor deve ter as seguintes caracteristicas:

1 — Ter equilibrio e maturidade psiquica que permitam enfrentar adequadamente
os diversos problemas e multiplas pressdes a que se esta sujeito num trabalho tao
complexo com a acgao tutorial.

2 — Possuir flexibilidade mental e emotiva, ja que muitas vezes a carga emocional
se torna muito pesada.

3 — Revelar abertura e disponibilidade, para que consiga estabelecer empatia com
o aluno a seu cargo.

4 - Ter facilidade em relacionar-se quer com os alunos, quer com as familias

5 — Acreditar nas capacidades do aluno a seu cargo para resolver os conflitos e o
ajudar a evoluir adequadamente.

6 — Ter capacidade de negociar e mediar situagdes e conflitos.

7 — Ser coerente, flexivel e persistente.

8 — Ter capacidade para proporcionar experiéncias enriquecedoras e gratificantes
para os alunos.

9 — Criar pontes com a comunidade enquadrando, caso necessario, apoio externo.

1. Fungbes do professor-tutor

Como podemos verificar nas funcgdes atribuidas aos professores tutores, estes
fazem um acompanhamento individual ao aluno, no combate ao abandono, ao
absentismo, a indisciplina e ao insucesso escolar. Sao também, o elemento que
promove a integragcdo dos alunos na vida escolar e na participagdo das
actividades formativas que esta oferece, ele € também um elemento importante na

promocgao da intervengdo da familia nas actividades da escola.
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a) Acompanhar de forma individualizada o processo educativo de um grupo
restrito de alunos, de preferéncia ao longo do seu percurso escolar.

b) Facilitar a integracdo dos alunos na escola e na turma, fomentando a sua
participacao nas diversas actividades.

c) Contribuir para o sucesso educativo e para a diminuicdo do abandono escolar,
conforme previsto no Projecto Educativo da Escola.

d) Aconselhar e orientar no estudo e nas tarefas escolares.

e) Atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos para propor, sempre que
necessario, adaptagdes curriculares, em colaboragcdo com os professores e os
servigos especializados de apoio educativo.

f) Promover a articulagdo das actividades escolares dos alunos com outras
actividades formativas.

g) Esclarecer os alunos sobre as suas possibilidades educativas e os percursos de
educacao e formacgao disponiveis.

h) Ensinar os alunos a expressarem-se, a definirem objectivos pessoais, a auto-
avaliarem-se de forma realista e a serem capazes de valorizar e elogiar os outros.
i) Trabalhar de modo mais directo e personalizado com os alunos que manifestem
um baixo nivel de auto-estima ou dificuldade em atingirem os objectivos definidos.
j) Aplicar questionarios e outras metodologias de analise que propiciem um
conhecimento aprofundado das caracteristicas préprias dos alunos:

e Dados pessoais e familiares

Dados relevantes sobre a sua histoéria escolar e familiar

Caracteristicas pessoais (interesses, motivacoes, “estilo” de aprendizagem,

adaptacao familiar e social, integragao no grupo-turma)

Problemas e inquietudes

Necessidades educativas

k) Implicar os docentes das disciplinas em que os alunos revelam maiores

dificuldades em actividades de apoio a recuperacao.
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l) Implicar os pais/encarregados de educacédo (em colaboracdo com o DT) em
actividades de controlo do trabalho escolar e de integracao e orientacdo dos seus
educandos.

m) Desenvolver a acgao de tutoria de forma articulada, quer com a familia, quer
com os servigos especializados de apoio educativo (SEAE).

n) Elaborar relatérios peridédicos (um por periodo) sobre os resultados da acg¢ao de
tutoria, a serem entregues ao Conselho de Turma. Os relatérios devem ser

elaborados numa linguagem clara e sem tecnicismos.

Escola B
A designacédo do professor-tutor pela Direcgdo Executiva devera ter em

conta os seguintes aspectos:

= Ser docente profissionalizado

» Ter facilidade em relacionar-se nomeadamente com os alunos e
respectivas familias

» Ter capacidade de negociar e mediar em diferentes situacdes e conflitos

= Ter capacidade de trabalhar em equipa

= Ser coerente, flexivel e persistente

= Conhecer em profundidade as competéncias do aluno

» Ter capacidade para proporcionar experiéncias enriquecedoras e
gratificantes para os alunos

= Capaz de criar um clima de interacgdo em que os alunos se sintam livres
para se expressarem

» (Capaz de criar pontes com a comunidade enquadrando, se necessario,

apoio externo

Fungoes do Professor-Tutor

= Acompanhar de forma individualizada o processo educativo dos alunos, de

preferéncia ao longo do seu percurso escolar;
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» Facilitar a integragcdo dos alunos na escola e na turma fomentando a sua
participagcao nas diversas actividades

= Aconselhar e orientar no estudo e nas tarefas escolares

= Atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos para propor, sempre
que necessario, adaptacdes curriculares, em colaboragdo com os
professores e 0s servigos especializados de apoio educativo

= Atender as adaptagdes curriculares, individuais ou de grupo, que o
Conselho de Turma ou os servigos especializados de apoio educativo
considerarem pertinentes

= Promover a articulagdo das actividades escolares dos alunos com outras
actividades formativas

= Esclarecer os alunos sobre o mundo laboral e os procedimentos de acesso
ao mesmo, promovendo atitudes de empreendedorismo

= Ensinar os alunos a expressarem-se, a definirem objectivos pessoais, a
auto-avaliarem-se de forma realista e a serem capazes de valorizar e
elogiar os outros

= Facilitar a cooperagao educativa entre os docentes da(s) turma(s) e os
Pais/Encarregados de Educacéao dos alunos

» |mplicar os docentes das disciplinas em que os alunos revelam maiores
dificuldades em actividades de apoio a recuperacao

= Implicar os Pais/Encarregados de Educagédo em actividades de controlo do
trabalho escolar e de integracao e orientagcao dos seus educandos

= Informar, sempre que solicitado, os Pais/Encarregados de Educagao, o
Conselho de Turma e os alunos sobre as actividades desenvolvidas e o
concomitante rendimento

= Elaborar relatérios periddicos (um por periodo) sobre os resultados da
accao de tutoria, a serem colocados no dossier do aluno de forma a
poderem ser consultados pelos érgaos que o solicitarem

= Manter actualizado o dossier do aluno com os objectivos da Acg¢ao Tutorial
para esse aluno (relatérios acima referidos, sintese das sessodes realizadas

com o aluno e outros documentos considerados pertinentes)
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Como podemos verificar, o perfil e as fungdes do professor-tutor sdo muito

semelhantes nas duas escolas, repetindo-se o que € exigido.

A Escola B coloca como exigéncia que o professor seja profissionalizado,
enquanto que a Escola A exige equilibrio e maturidade psiquica. Parece-nos ser
da maior importancia este equilibrio, uma vez que nos é apontada (nas entrevistas
realizadas) a dificuldade de alguns colegas em lidarem com as situagbes sociais
que alguns dos alunos apresentam e que exige que se consiga trabalhar com

algum distanciamento.

6.3. Discussao dos resultados

Constatamos que as duas escolas tém diferentes formas de desenvolver o
Projecto de Accédo Tutorial. Enquanto que na escola A o Projecto de Accgéao
Tutorial € mais uma forma de trabalhar os alunos integrados num projecto mais
abrangente, o GAAF (Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia), na escola B o
projecto de Acg¢do Tutorial vale por si s6 no trabalho que desenvolve com os

alunos.

A Cultura, as Politicas e as Praticas de uma escola sdo determinantes na
construcdo dum projecto de sucesso. Um aspecto a ter em conta € que nao ha
projectos que sejam considerados modelos absolutos. Os projectos que resultam
em determinado contexto podem ser insuficientes noutro. Assim, a escola deve
ser capaz de trilhar o seu proprio caminho, no sentido de ultrapassar os
obstaculos a aprendizagem educativa e a participagcdo da comunidade educativa

na construcao duma escola de sucesso.

E também de salientar que uma analise da cultura organizacional ndo pode
ser feita sem a referéncia ao meio social envolvente, bem como as interaccdes

estabelecidas com esse meio.
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Quando elaboramos o nosso estudo, baseamo-nos na analise dos
Projectos de Accao Tutorial das duas escolas e nas transcricbes das entrevistas
efectuadas aos directores e coordenadores dos Projectos de Acg¢ao Tutorial.
Realizamos também uma analise as caracteristicas das escolas, a avaliagao

externa, assim como ao meio em que se encontram inseridas.
Os dados reunidos permitiram-nos tirar as seguintes conclusées:

1. A escola A tem um abandono escolar muito residual (abaixo de 1%) e um
reduzido numero de absentismo (1,5%), pelo que fica evidente que tem uma boa

pratica no combate a estas problematicas.

A escola B tem abandono escolar (7%) e absentismo (16%), apesar de se
notar uma diminuicdo nos ultimos anos. Todo o trabalho efectuado, apesar de
evidenciar alguns resultados positivos, ndo €& suficiente para resolver
satisfatoriamente os problemas que a escola apresenta. Por isso, parece-nos que

todo o processo deve ser melhorado.

2. A escola A faz uma leitura do trabalho a desenvolver como um trabalho
global. Tem consciéncia de que as problematicas que encontra na escola surgem
de outros problemas que, se nao forem resolvidos ou pelo menos minimizados e
se nao se construirem personalidades mais fortes, com mais confianca em si e
nos outros, todo o trabalho pode ser um fracasso. Cria um projecto que integra
outros projectos (na tentativa da resolugdo de um maior numero de problemas
detectados) e, assim, consegue fazer uma maior cobertura das diferentes
situagdes existentes. Ou seja: ha um projecto que trabalha em simultdneo os
problemas dos alunos, os problemas das familias e também entra no apoio social,
para que assim sejam minimizadas as problematicas. Decorre deste trabalho o
sentimento do dever cumprido por parte da equipa, pois os resultados tém sido
menos insucesso educativo, menos absentismo € menos abandono (abaixo de
1%).
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A escola B, que se encontra num meio mais dificil, tem consciéncia das
dificuldades do meio socioeconémico em que esta inserida. Utilizando os técnicos
que foram colocados institucionalmente, desenvolveu um projecto com trés
valéncias: S.P.O. (Servigo de Psicologia e Orientagédo), Acgcéo Tutorial e Acgao
Social. Ha um trabalho conjunto entre estes trés projectos de apoio no trabalho a
desevolver com os alunos. Sempre que haja necessidade, entram em accgao os

técnicos.

O trabalho desenvolvido por esta escola parece-nos ser um trabalho de
resolucdo de situagdes pontuais. Fica a faltar um trabalho de fundo, ou seja,
quando o problema é resolvido pontualmente, o problema de base mantém-se, e
nada se faz para que haja um refor¢co efectivo na personalidade do jovem.
Continuamos a ter um jovem fragil, inseguro ou violento, sem defesas para
ultrapassar os problemas e encontrar caminhos. S6 conseguiremos mudangas se
conseguirmos, na pratica, ligar este jovens através de projectos e de acgbes a

actividades que lhes garantam a desejada resiliéncia.

Pensamos que, para isso, seria desejavel que existissem projectos de
trabalho de grupo com uma perspectiva social, onde existisse um trabalho com e
para a comunidade, para poder haver um maior envolvimento com a familia. Criar-

se-ia assim aproximagao e entendimento entre as familias e a escola.

Ambas as escolas demonstraram uma preocupagdo no que concerne a
necessidade de criar habitos de estudo, cumprimento de horarios, organizagéo

dos cadernos diarios e aquisicao de regras.

A parte afectiva também é uma vertente muitas referida. Pode resolver, por
si s6 problemas graves, uma vez que muitos destes alunos vém de familias
desestruturadas com grande falta de competéncias para o papel que tém a
desenvolver na educagédo das criangas e jovens. Concordamos que esta é, de
facto, uma vertente que deve ser trabalhada envolvendo os alunos em actividades
que Ihes transmitam confianga e sentimentos de que sao capazes de assumir um

papel activo na sociedade.
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A envolvéncia das familias € outro dos aspectos que verificamos que a
escola A priveligia e que nos parece da maxima importancia. A dinamica da escola
na sensibilizagado aos encarregados de educagéo, chamando os pais a escola, faz
com que estes se envolvam no processo de ensino-aprendizagem. A familia é
chamada a participar em actividades desenvolvidas pela escola e outras vezes
sao os proprios alunos a fazé-lo de uma forma autbnoma. Um exemplo do exposto
foi uma feira renascentista levada a cabo por esta escola, onde os proéprios
encarregados de educagdo foram actores na iniciativa, tendo eles mesmos

arranjado roupa da época para vestirem e sendo figurantes.

A colaboragéao entre professores e outros agentes educativos, em particular
os pais, tem vindo a ser reconhecida como um dos principais factores para o

sucesso da inclusao (Wood; 1998:45).

Parece-nos ser uma iniciativa que a escola B poderia adoptar como forma
de envolver os encarregados de educagdo com a escola, uma vez que nao
tivemos contacto com nenhuma iniciativa de envolvéncia directa dos encarregados

de educacao em actividades desenvolvidas pela escola ou pelos proprios alunos.

A ajuda entre professores é defendida pelo Roeher Institute, segundo uma
perspetiva de resolucao de problemas (Rahme; 2008). Assim, podemos dizer que,
se existir um trabalho colaborativo entre os diferentes agentes do ensino
colocando as competéncias de cada um em torno de um fim comum que
contribuam para uma cultura baseada na colaboragdo, no apoio, no respeito

mutuo, havera uma educacéao para a exceléncia.

Segundo Hunter (1999:23), a colaboracdo é um processo interactivo,
através do qual intervenientes com diferentes experiéncias encontram solugdes
que permitem a resolucdo de problemas mutuos. Para um processo de
colaboragédo ser eficaz, devem existir reunides peridédicas que promovam uma
reflexdo conjunta com partilha de saberes e experiéncias, num contexto de apoio e

interajuda, que ajudem a encontrar caminhos para os problemas existentes.
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As escolas que apresentam culturas colaborativas fomentam atitudes de
colaboracado que vao para além da reflexao pessoal e da dependéncia de peritos
externos, “fazendo com que os professores aprendam uns com 0s outros,
partihando e desenvolvendo em conjunto as suas competéncias”, que
identifiquem preocupacdes comuns e trabalhem em conjunto na solugdo de
problemas, empenhando os docentes “num aperfeicoamento continuo, enquanto
parte integrante das suas obrigagdes profissionais” (Hargreaves; 1998: 209).

Porém, a promocdo de praticas reflexivas na escola ndo depende
exclusivamente do tempo, da disponibilidade e da capacidade reflexiva do
professor, mas também dos contextos educativos e das directrizes das politicas
educativas para e da escola. E necessario que, por parte da Direccdo, seja dado
tempo para o trabalho em equipa e o reconhecimento da capacidade de resolugao
de problemas pelos diferentes intervenientes.

Na escola A conseguimos perceber que ha um trabalho colaborativo em
diferentes vertentes. Um exemplo é o projecto de reconstrugado da casa de quatro
alunos, a colaboracdo dum professor de madeiras que, ndo sendo um elemento
integrante do GAAF, imediatamente se disponibiliza e colabora num projecto de
resolucdo de problemas, tornando-se um elemento facilitador de resolugao de

problemas.

Na escola B, o trabalho que existe com a equipa multidisciplinar leva-nos a
considerar que existe colaboracao dos diferentes elementos envolvidos. Apesar

disso, nota-se que esse trabalho nao se estende aos alunos.
1. A formacgao dos tutores

Relativamente a esta categoria, € reconhecido pelos entrevistados a falta
de formacdo da maioria dos professores para lidarem com estes alunos, que
apresentam problemas graves e de varia ordem. Verificamos, porém, que existe
uma preocupacao por parte da Direcgao em proporcionar aos docentes formacao,

pedindo aos centros de formagao esse apoio (pelo menos a escola B).
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A escola A manifestou necessidade de formagdo, mas ndo nos disse se

esta foi pedida ao Centro de Formacéao.

Pensamos que ha todo o interesse em que a formagao nao seja externa a
escola, como se verifica a maior parte das vezes, pois esta provoca alguma
dificuldade na promocdo de tempos de trabalho comuns, na perspectiva de
colaboragcédo e coordenacao entre os docentes. A partilha de conhecimento e a
troca de experiéncias entre os professores serdo de grande valor no
desenvolvimento de cada um e num trabalho focalizado no meio e na resolugao

dos problemas.

Na escola B verificamos que, inicialmente, houve uma formacéo sobre
tutoria, o que ajudou a arrancar com o projecto. Formagéo que tem continuado a
ser pedida, mas que nao tem tido uma resposta positiva por parte dos centros de

formacao.

Pensamos que é de extrema importancia que exista uma formacdo mais
continua. Quando esta nao for disponibilizada pelos centros de formagao, devera
haver uma procura por parte de todos os envolvidos no Projecto de Acc¢ao Tutorial
nas diferentes instituigbes de ensino superior. A vontade de investir na sua auto-

formacéo deve ser uma prioridade do ser professor.

A construcao que o professor vai fazendo do seu conhecimento profissional
esta intimamente relacionada com o seu percurso pessoal e profissional
(Guimaraes, 2005), sendo evidente que as diferentes experiéncias de vida e de
formacao pelas quais vai passando ao longo desse percurso condicionam, a
diversos niveis, a(s) maneira(s) de observar, compreender e actuar sobre as
multiplas situacdes educativas com que se depara. Sabe-se que, neste caminho
de “tornar-se professor”’, todas essas experiéncias formativas podem ter um

significado muito proprio.

Para que um professor-tutor tenha sucesso no seu trabalho, ndo interessa

apenas a formagao. Concluimos dos dados obtidos que o perfil, a personalidade
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do tutor, é fundamental. O trabalho a desenvolver com os alunos exige, para além
da formacdo, um espirito de missdo, muito equilibrio e maturidade psiquica e

competéncia interrelacional.

Apontamos a formacdo em coaching como sendo uma formagao
importante. O coaching pode ajudar a ultrapassar as debilidades das solug¢des
tradicionais porque tem caracteristicas especificas que o tornam numa solugao

Unica:

1) E uma solucdo personalizada que se baseia na personalidade, valores e

objectivos de cada pessoa.
2) Tem em conta o ambiente e factos concretos que o rodeiam.

3) E um processo continuado no tempo, porque as solucdes que visam alterar
comportamentos tém que passar forgosamente pela adopgao de novos habitos e

atitudes, e estes so6 se criam com o tempo.
4) E uma préatica que leva a accao.

O Coach tem como missao fazer o coachee brilhar. Brilhar nos seus actos,
nas suas atitudes, no seu relacionamento com terceiros, no seu bem-estar pessoal
e profissional, permitindo que este, de uma forma segura, consiga atingir os
objectivos a que se propde. Por isso, esta relagao tera de ser pautada por valores

e principios de partilha, honestidade, ética e compromisso.

E um compromisso com a consecugdo de resultados, considerando o ser
humano como um todo, o seu desenvolvimento e a sua realizagdo, pessoal e
profissional. E uma potencializacdo do individuo para transformar as suas
intencdes em accdes que se irdo traduzir em resultados. E um processo com
técnicas de estimulo a reflexdo sobre comportamento ou decisdes, para a escolha
da melhor alternativa diante de determinada situacdo de vida pessoal ou de
trabalho. O processo de coaching apoia o individuo na revisdo ou analise de seu
comportamento, ajudando-o a repensar a forma de alcangar objectivos, agregando

valor a performance e aos resultados de suas acgdes.
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O coaching busca, nas pessoas, o potencial que ja tém dentro delas,
ampliando-o com a realizagdo de um acompanhamento pessoal, dando suporte e
apoio, fortalecendo a autoconfianga, assessorando, auxiliando na definicdo de
metas e objectivos, encorajando-as a superarem bloqueios e dificuldades, até

alcangarem O SucCesso.

Portanto, o coaching deve projectar o crescimento da pessoa envolvida no
processo para alcancar seus objectivos de vida. Para isto, € imprescindivel
feedback constante, facilitando a compreensdao mutua dos valores e a troca de
experiéncias. O feedback incentiva a compreensao de tudo o que a experiéncia
proporciona e a analise da situacdo sob novas perspectivas, a fim de ampliar a

consciéncia em relacao a situacao vivida, fortalecendo a auto-estima.

Aplicar o coaching nao significa dizer as pessoas o0 que fazer; mas sim
ajuda-las a controlar as suas vidas; ajuda-las a avaliar o que estdo a fazer num
determinado momento levando em consideragdo os seus objectivos, sonhos,
valores e intencbes. Isso da-lhes novas hipoteses e conduz a mudanga. O
coaching ajuda uma pessoa a ir além dos seus bloqueios mentais, a ir além do
que acreditava possivel. Auxilia no sentido de se fortalecer na tomada de

decisdes, planeamento e confianga na gestao de outras crises futuras.

O coaching nao da as respostas, mas faz as perguntas. O Coaching explora
o presente e planeia o futuro do coachee; o coachee aprende num processo, mas
o coach nado ensina diretamente. Um coach € uma pessoa comprometida com o

progresso e bem-estar do coachee.
Ha alguns principios:

1. Todos os seres humanos sonham com a possibilidade de se satisfazerem e

merecem a oportunidade de o fazer da melhor forma possivel.

2. As pessoas criam a sua propria experiéncia de vida e um coach pode ajuda-las

a criar a que realmente querem.
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3. A compreensao intelectual nao é suficiente. Uma mudancga requer uma acgao.

5. Todo mundo tem todos os recursos necessarios ou entdo pode cria-los. Nao
existe ninguém que nao tenha esses recursos. O cliente tem as respostas, o

coach, as perguntas.

6. Um coach trabalha para aumentar a quantidade de escolhas na vida do cliente.

7. O coaching € uma parceria sinérgica e equitativa.

Papel do Coach

O papel do coach é o de, antes de mais, aceitar o outro como ele é, e ouvir
com atencdo, ter energia para alterar a realidade, comprometer-se com o
coachee, sem lhe tirar o poder de decisdo e sem competir com ele ou tentar
supera-lo. Diante dos erros ndao acusa mas analisa, ajuda o outro a analisar o
desempenho, antecipando as suas necessidades, ajuda a criar, analisar e usar as

suas potencialidades e a superar seus limites.

Permite ainda que explore, descubra e utilize amplamente todo o seu
potencial, possibilitando diferentes visdes, reflicta sobre as suas praticas, o seu
modo de gerir as dificuldades que pode encontrar no seu dia-a-dia e amplie 0 seu
quadro de referéncia, o modo de pensar sobre as coisas e as pessoas, explorando

solugdes inovadoras, sem critica e sem julgamento

A Capacidade de realizagao

O que importa é, em primeiro lugar, tracar uma meta, levando a que o aluno
tenha consciéncia de que ele é o principal responsavel pelos resultados que atinge
hoje e no futuro; leva-lo a entender que, independentemente de onde esta hoje,

pode ter sempre um plano de desenvolvimento individual que o levara ao sucesso.

Quanto mais o aluno assume novas responsabilidades e atribuigdes, mais

necessita de aprender a aprender como se auto-regular.
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Neste sentido, torna-se imprescindivel a criacdo de um “acompanhamento
personalizado”, para que haja uma reflexdo e se discuta estratégias. Este
processo de conducdo individual visa atingir uma determinada meta/resultado,
desenvolver novas competéncias (conhecimentos, habilidades ou atitudes) e

produzir uma mudanca especifica.

Portanto, coaching € uma actividade profissional que se da num processo
confidencial, estabelecido numa relagdo de parceria entre coach e coachee,
visando o desenvolvimento pessoal e profissional, apoiando e instigando, com o
objectivo de atingir resultados previamente estabelecidos onde o coachee €
desafiado a fazer mais do que faria sozinho, focando-se nos objectivos que
pretende atingir (como: organizar o tempo, a vida pessoal e emocional, planos de
estudos, conquistar um projecto, conquistar um sonho, organizar a vida pessoal

ap6s mudancgas na vida).

No coaching temos de se assumir um compromisso connosco. O coach n&o
€ dono da solugcdo do problema, nem sempre ele tem o conhecimento técnico
sobre o objectivo em quest&do. Ele ajuda a buscar a estratégia para desenvolver

metas.

E importante que haja uma empatia entre coach e cliente; as emocdes
surgem a partir do momento em que se fala de sonhos, mas o terapeuta vai tratar

da parte afectiva: passado e traumas.

A formacao em supervisdo pedagoégica € uma outra componente importante
de formacdo, uma vez que o professor-tutor trabalha com situacées complexos e
com caracteristicas unicas, tendo, para isso, de mobilizar saberes muito

especializados.

A supervisdo é uma area de formagao que, numa perspectiva mais actual,
nos remete para a importancia duma supervisao de natureza transformadora e de
orientagdo emancipatéria, potencialmente transgressora e subversiva, assente nos

valores democraticos de liberdade e da responsabilidade social, que é capaz de
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reconhecer a auséncia e reclamar a (maior) presenca desses valores nas praticas
da educacdo escolar, e também nas suas proprias praticas. Trata-se de uma
supervisdo que se move lentamente entre 0 que a educacgao € e o que deve ser,
explorando o possivel, mas duvidando sempre do seu préprio valor e encontrando
nessa duvida a sua principal razdo de ser, defendendo uma pratica supervisiva

colegial e dialdgica, orientada para a construgdo de uma sociedade democratica.

Entende-se que uma pedagogia para a autonomia se inscreve nesta
concepgao e constitui uma direccdo defensavel para a supervisdo, promovendo
nos professores e nos seus alunos a competéncia para se desenvolverem como
participantes auto-determinados, socialmente responsaveis e criticamente
conscientes em (e para além de) ambientes educativos, por referéncia a uma
visdo de educacado como espaco de emancipacgao (inter) pessoal e transformagao
social. SO esta visdo de educacgado garantira que a autonomia do educador se
construa em estreita ligagcdo com a autonomia dos educandos (e ndo a sua

margem), instituindo a autonomia como interesse colectivo.

Para além disso, é essencial desconfiar da razoabilidade e ressonancia dos
discursos educacionais construidos a margem das escolas e dos professores, ou
até a sua custa, valorizando aqueles que se constroem em estreita relagdo com a
experiéncia dos professores. Ou seja: o contexto, a situacao, o espago e tempo de
cada um(a) sdao fundamentais para a adopcdo de uma estratégia educativa
reflexiva. Esta pratica reflexiva, indispensavel, deve ser promovida, encarada
seriamente por todos e inserida no ambito do grupo de trabalho. Todavia, o
professor nao deve ficar a espera de que alguém do exterior Ihe diga o que deve
ou como deve fazer. Tem de ser ele a descobrir, por si proprio, interiorizando
procedimentos de auto-supervisdo, numa ténica de actuagao de dentro para fora,
pondo o acento na observacdo e reflexo do préprio ensino e nunca se
distanciando da imprescindivel colaboragdo e entreajuda dos colegas que, na
‘clinica® da reuniao, do encontro (local por exceléncia da

accao/experimentacao/reflexdo), procuram, na interacgdo do processo de ensino-
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aprendizagem, o objectivo da reflexdo e fonte de hipdteses de solugdo e de

mudanca.

Como sublinha Daniela Gongalves (2010), a auséncia de uma concepgao
de supervisdo pedagodgica que ofereca resposta a um cenario global que nao
coloca de lado o préprio contexto, podera ser a responsavel pela multiplicagao de
orientagcdes que confundem a accdo dos professores, cuja pratica deve ser
pensada dentro de um contexto escolar concreto, delimitada pelos normativos
internos definidos em concordancia com os gerais, para assim se poder viabilizar
uma pratica aproximada a concepcao de um professor multifuncional que tenta
responder ao trabalho docente, as concepgdes sobre ensino e/ou aprendizagem, a
necessaria e incontornavel formagcao ao longo da vida e as fungdes sociais da
escola. A mesma autora arrisca e apresenta um modelo supervisivo que designou
por situacional (Gongalves; 2010) que atende as especificidades do coentexto e
dos seus interveninetes que situa e tem em conta a situacao de todos.

Assim, a funcio do par observador/supervisor deve ser, antes de mais, a de
ajudar a analisar, interpretar e reflectir sobre os dados recolhidos e a procurar
melhores solugbes para as dificuldades e problemas que vao surgindo.
Sobretudo, como preconiza Alarcao (2003), porque a promogado gradual da
descoberta, o comprometimento, a colaboracdo e a reflexdao sobre a accao e
sobre o processo de ensino e aprendizagem eventualmente transportardo para a
escola aquilo de que esta também necessita: a inovagéo.

Na perspectiva de Alarcao e Tavares (2003), no cenario psicopedagogico,
supervisor e supervisando mantém igualmente uma relacdo de ensino-
aprendizagem caracterizada pelo dialogo e pela valorizagdo da componente
pessoal, em que o primeiro tem por missdo ensinar conceitos, ajudar o segundo a
desenvolver capacidades e competéncias e ensina-lo a explorar os conhecimentos
de que dispbe para resolver os problemas O modelo foi proposto por Stones e
tinha como objectivo formar professores que fossem capazes de resolver os

problemas pedagdgicos e tomar decisbes de uma forma autébnoma e
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independente. Segundo este autor, ha um conjunto de principios
psicopedagdgicos que apoiam o professor na tomada dessas decisodes.

‘O supervisor é também uma pessoa, também ele um adulto em
desenvolvimento, geralmente com mais experiéncia; a sua misséo consiste em
ajudar o supervisando a aprender e a desenvolver-se para, através dele,
influenciar a aprendizagem e o desenvolvimento dos alunos” (Alarcao e Tavares;
2003:42).

Sa-Chaves (2002) veio a chamar-lhe cenario integrador e sobre ele
desenvolveu o conceito de supervisdo ndo standard, um outro nome que utilizou
para designar o exercicio de uma orientagao reflexiva, ecoldgica, dialégica e,
como tal, necessariamente ajustada caso a caso.

Assim, e conforme a autora, este tipo de formacédo pressupde um modelo
aberto e flexivel que respeita o direito a diferenga e, consequentemente, permite
processos evolutivos diferenciados que conduzirdo a actos de ensino conscientes
e responsaveis. E um modelo necessariamente “inacabado e susceptivel de auto-
regulagdo constante através de uma persistente atitude de questionagao” (Sa-
Chaves; 2002:161), que a autora remete para um paradigma de indagagéo.

A énfase colocada no desenvolvimento de competéncias dos professores
que assegurem, ndo sO 0 sucesso escolar e pessoal dos seus alunos (Alarcao;
2001), mas também um redimensionamento do papel do professor, implica uma
nova abordagem dos modelos de organizagdo dos tempos lectivos e n&o lectivos,
bem como formacdo adequada ao desenvolvimento de novas competéncias
supervisivas que a rapida evolucdo dos conhecimento, conjugada com a
igualmente rapida evolugcdo das necessidades da sociedade, solicita. Impde-se,
neste sentido, que todos se impliquem numa permanente aprendizagem individual
e colaborativa (Alarcao; 2003).

Nunca é demais evidenciar que os contextos e as situagdes onde ocorre a
sua acg¢ao sao marcados por grande numero de variaveis e 0os saberes exigidos
sao muitos e de natureza diversa, impondo uma concepc¢ao sistematica de escola.

Enfim, reafirme-se o necessario envolvimento das partes na analise do ciclo

supervisivo, salientando-se, uma vez mais, a importancia de processos de
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aprendizagem partilhados, numa perspectiva de supervisdo colaborativa, inter-

pares, que remete para uma accdo conjunta em que cada um €, numa

determinada etapa, protagonista de um processo que se espera globalizante. Na

escola dos tempos de mudancga impde-se desbravar caminhos, em passos curtos

mas seguros, permitindo ao professor a construgcdo de uma profissionalidade

docente, no seio de uma escola real, reflexiva, com uma identidade propria.

Como sintese, e tendo em conta o cenario apresentado, representamos, no

seguinte quadro, as competéncias do professor-tutor:

QUADRO 8 — QUADRO DE COMPETENCIAS DO PROFESSOR TUTOR

QUADRO DE COMPETENCIAS DO PROFESSOR-TUTOR

Determinagao do tipo

de ajuda necessaria

- O professor-tutor devera saber distinguir a realidade
socioeducativa em que o aluno se situa e determinar em que

medida a sua ajuda é necessatria.

Competéncias Essenciais

- Aceitar o aluno como pessoa numa relagao de igual para

Aceitacao ] ] ]

igual, fomentando a confian¢ga mutua.

- Ser capaz de compreender as dificuldades e os problemas
Empatia do aluno e consegquir transmitir essa compreensao atravées

de um sentimento de empatia

Concretizagao

- Estimular o aluno a concretizar/objectivar os seus
problemas, acgbes, desejos, sentimentos, ja que ele pode ter

a tendéncia para se perder em generalizagbes

Confrontagao

- Ser capaz de confrontar o aluno com a discrepancia entre

aquilo que ele julga ser/fazer e aquilo que, de facto, é/faz

Objectivar

- Ser capaz de ajudar o aluno a definir objectivos e ajuda-lo a

atingi-los

Uso de experiéncias

recentes

- Usar experiéncias recentes para analisar e facilitar a

reflexao
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L - Ser capaz de ajudar o aluno a perceber melhor os seus
Explicitagao )
problemas, tornando-os explicitos

Competéncias Complementares

- Saber ouvir e estar atento, mantendo-se silencioso e

Siléncio » ) )
permitindo, assim, que o aluno pense por si mesmo

- Realgar os pontos fortes do aluno, ajudando-o a

Enfase nos pontos fortes . . .
consciencializar-se e a tirar proveito deles

- Ajudar o aluno a compreender e a tomar consciéncia de
Consciencializagao do que o seu processo de melhoria se desenvolve
processo de melhoria continuamente, através da reflexdo sobre a ac¢ao, nova
acg¢do e assim sucessivamente

Avaliacao e reflexao

Esta é uma categoria da maior importancia. Uma avaliacdo e uma reflexao
objectiva sobre o trabalho efectuado permitem-nos retirar indicadores, sem os
quais nao é possivel saber se o trabalho efectuado responde as necessidades

diagnosticadas, nem fazer as adaptagdes necessarias.
Participacaol/colaboragao e a coordenacao entre os diferentes intervenientes

Esta categoria verifica-se nas duas escolas em estudo, apesar de acontecer
de forma diferente. Na escola A, os alunos sao enquadrados em varias actividades
e eles proprios também desenvolvem actividades autdbnomas. Na escola B, o
trabalho de resolucao de problemas é feito sobretudo pelos técnicos, enquanto
que o trabalho com o aluno € mais individual.

Mais do que um Projecto de Acg¢ao Tutorial, sdo os projectos que
promovem a formacgao global do aluno no trabalho interdisciplinar de combate ao
abandono, ao absentismo e a indisciplina.

A Accao Tutorial é importante, na medida em que ajuda o aluno a adquirir
meétodos de trabalho, ensina regras de estudo, cria horarios de estudo e ajuda a
resolver algumas instabilidades emocionais ou encaminha o aluno para a

resolucdo desses problemas.
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Mas, se queremos chamar integrar o aluno, temos de o fazer sentir-se parte
da escola. Para isso, € necessario que o aluno se sinta uma parte activa em todo

O processo.
Organizagao

Ao estudarmos a realidade das diferentes escolas, verificamos que nem
todas as escolas aplicaram a legislagdo do professor-tutor da mesma forma. Umas
criaram a figura do professor-tutor apenas com o objectivo de acompanhamento
individualizado a alunos com problemas de aprendizagem, absentismo, abandono,
disciplinares e de integracédo social. Outras colocaram a figura do professor-tutor
integrado num projecto de trabalho colaborativo e com uma dinamica mais activa
com os alunos que precisam de acompanhamento, aparecendo assim o gabinete
de apoio ao aluno — GAPA.

As Escolas, na tentativa de resolusdo dos problemas detectados nestes
alunos, rapidamente perceberam que havia a necessidade de uma intervengao na
familia, pois os problemas detectados residem em problemas estruturais familiares.
Surge, neste contexto, nalgumas escolas, o Gabinete de apoio ao aluno e a Familia
— GAAF.

Verificamos que a intervengéao feita na escola A surge como o projecto mais
conseguido. As actividades desenvolvidas com os alunos tém objectivos pensados
na formacao integral do aluno e a apontar para o futuro, sem, contudo, esquecer as
respostas que tém de ser dadas no momento. Isto tem sido possivel porque o grupo
de trabalho é constituido por pessoas motivadas e por uma coordenadora com um
horario alargado (o que Ihe permite trabalhar no projecto) e com formagao continua

em areas de mediacao de conflitos.

Verifica-se que todo o projecto € dirigido para o sucesso, mas nao so para o
sucesso imediato; é feito para uma construgdo soélida que tenha repercussdes

futuras.

A escola B organizou-se de forma diferente. Criou respostas para as
situagdes actuais e conseguiu ter resultados positivos, que, todavia, ficaram aquém

das expectativas no combate ao abandono, absentismo, indisciplina e sucesso
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escolar. Na analise ao trabalho desenvolvido ficamos com duvidas em relagao a
formacao integral e futura dos alunos. Nesta escola ndo existe o GAPA nem o
GAAF. O trabalho é desenvolvido por técnicos que tentam dar respostas aos

problemas detectados e existe o gabinete de Acgao Tutorial.

O meio social de origem dos alunos e os contextos familiares desprovidos
de recursos economicos, sociais e culturais, ndo proporcionam a crianga as bases
necessarias, linguisticas e culturais, para um desempenho bem sucedido na
escola. Os gabinetes devem ter como objectivo criar meios e apoios para
combater as desigualdades, e apelarem a ligacdo entre a escola e a comunidade

€ a criacao de parcerias.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Consideramos que o Gabinete de Accao Tutorial, s6 por si, € insuficiente
para ultrapassar os problemas detectados nas duas escolas e atingir os objectivos
enunciados. Pensando no aluno como um ser psico-sécio-cultural que tem de ser
trabalhado no todo, tem de se ir a raiz dos problemas. O trabalho tem que ser
mais global. Por isso, propomos que se encontre enquadrado num projecto de
natureza sécio-educativa, com o intuito de promover a integragdo escolar e
contribuir para a igualdade de oportunidades e o sucesso educativo. Um projecto
com identidade, promotor do bem-estar e da realizagao dos projectos individuais e
colectivos da comunidade, em que o aluno se reveja como elemento activo e
actuante, para que sinta a escola como sua pertenga e ndo apenas um sitio onde
€ obrigado a estar e com o qual nao se identifica minimamente.

Nao podemos falar num modelo de projecto acabado, pois, ao realizarmos
um projecto, temos de ter em conta o0 meio onde a escola se insere, a realidade da
escola, e os actores envolvidos.

Por isso, vamos apenas apontar alguns aspectos a ter em conta na
construgdo dum projecto contra o abandono, o absentismo e o insucesso escolar:

1. Ser um projecto com um cariz formativo e social, e envolver projectos com a
comunidade, desevolvendo actos civicos de solidariedade e entre-ajuda.

2. Envolver os encarregados de educacao no projecto, tornando-os elementos
activos nas actividades a realizar.

3. Atribuir aos professores envolvidos no projecto horas suficientes para o
trabalho a realizar.

Formacao dos professores tutores.

Reunibes semanais.

Avaliagdo periddica do trabalho desenvolvido, com reflexdo conjunta de

todos os participantes.
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7. Criar uma via de contacto directa com alunos e/ou pais através do site da

escola que possibilite marcagbes, esclarecimento de duvidas e

encaminhamento para paginas com informacgao valida.

Assim, podemos sintetizar a nossa proposta de intervengao.

1. Ao nivel do aluno

Implementacdo de metodologias mais activas e participativas, com recurso
ao trabalho.

Aplicacdo regular de programas estruturados de desenvolvimento de
competéncias de autonomia e de desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais.

Envolvimento dos alunos no seu proprio processo de aprendizagem e
responsabilizacao pelo seu percurso escolar.

Envolvimento dos alunos na auto-avaliagdo das aprendizagens e na
monitorizagdo do seu processo de aprendizagem e percurso escolar.
Envolvimento dos alunos nas reflexdes e decisdes sobre a vida escolar e
problemas que os afectem.

Salas de estudo para trabalho e estudo voluntario com apoio de professores
e de alunos mais velhos.

Introdugdo de mecanismos de controlo assiduo e auto-regulado do
processo de aprendizagem.

Implementacdo de projectos de entreajuda e outros do interesse dos
alunos.

Dinamizagdo regular dos recreios com animagado socio-cultural;
apetrechamento dos recreios e locais de lazer; apetrechamento e
dinamizacgéao de centros de recursos e bibliotecas.

Divulgacdo de boas praticas; atribuicdo de prémios de sucesso aos
melhores trabalhos, ao esfor¢o individual, etc.; valorizacdo do trabalho
individual e de grupo com sessdes de divulgacao abertas aos familiares dos

alunos.
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Workshops / Acgoes de sensibilizagao e de reflexao para docentes do ensino
regular:

Igualdade de oportunidades / impacto das condi¢gdes pessoais e ambientais
adversas no processo de aprendizagem / desenvolvimento comunitario e coesao
social / transdisciplinaridade e interdisciplinaridade / impacto das retengbes no
processo de aprendizagem e na motivagao para as aprendizagens / identificagéo
de dificuldades ndo especificas na aprendizagem / estratégias de mediagdo do
processo de aprendizagem para a promog¢ao da motivagao extrinseca e intrinseca
nos alunos, para a regulagdo dos comportamentos e para a auto-regulagdo do
processo de aprendizagem dos alunos / tematicas da incluséo / formagdo em
coaching para docentes / importancia de processos de aprendizagem partilhados,

numa perspectiva de supervisdo colaborativa.

Workshops / Acgoes de sensibilizacao e de reflexdo para pessoal nao
docente (administrativos e auxiliares de acg¢do educativa / assistentes
operacionais / técnicos especializados)

Conceito actual de comunidade educativa / gestdo de conflitos e
competéncias pessoais e sociais no relacionamento interpessoal / equipas de
trabalho / problematicas educativas contemporaneas / a actual funcdo da escola /
igualdade de oportunidades / impacto das condi¢gdes pessoais e ambientais
adversas no processo de aprendizagem / desenvolvimento comunitario e coesao

social /tematicas da incluséao.

Workshops para pais e encarregados de educacgao.
Os temas poderao ser varios: "Saude, Higiene e Alimentagao",
"Desenvolvimento Psicossocial da Crianga em Idade Escolar" e "Monitorizagao

Familiar e Estratégias Disciplinares" e um “Curso de Formacgao de Pais”.
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3. Ao nivel da comunidade

Realizagédo de eventos e encontros culturais, desportivos e recreativos com
convite @ comunidade.

Desenvolvimento de projectos com e na comunidade.

Articulagédo do trabalho das varias parcerias com vista a rentabilizacdo de
recursos e a eficacia das acgbes a desenvolver.

Realizacdo de acgbes de sensibilizacdo para o desenvolvimento de
competéncias parentais.

Disponibilizacdo técnica (e/ou encaminhamento) para acompanhamento
das familias com problematicas de risco mais acentuadas.

Dinamizacéo local de projectos: culturais; desportivos; empreendedorismo.
Convite formal aos pais e Encarregados de Educagédo para assistirem a
apresentacao de trabalhos realizados pelos seus educandos.

Convite formal aos pais e Encarregados de educagao para actividades
dentro da escola.

Eventos festivos e actividades que valorizem todas as culturas presentes na

comunidade escolar e educativa.

Metodologias:

Abordagem individual/em grupo, formal e/ou informal, com o objectivo de

estabelecer uma relagdo de proximidade empatica com os alunos.
Trabalho concertado com os servigos de apoio especializado da escola.
Trabalho em parceria com Instituigbes da Comunidade Escolar e Educativa.
Apoio aos alunos e familias a definirem projectos de vida.

Sensibilizar os alunos e as suas familias para a importancia da escola na

construgédo de um projecto de vida.

Apoiar alunos e familias na resolucdo dos problemas utilizando os seus
proprios recursos € 0s recursos existentes na comunidade de forma a

promover autonomia e uma verdadeira inser¢ao social.
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Estratégias:

o Visitas domiciliarias.

e Encaminhamento para entidades de Apoio Social.

e Trabalho em parceria com entidades de Apoio Social.

e Encaminhamento Técnico-Profissional.

e Acompanhamento em patio.

¢ Atendimento ao aluno e sua proépria familia.

e Acompanhamento individual e/ou em grupo dos alunos.

e Trabalho directamente articulado com directores de turma e professores.

¢ Reunido com Associacoes de Pais.

e Accdes de sensibilizagado aos pais acerca de determinadas tematicas.

e Accdes de sensibilizagao aos alunos para as tematicas da inclusao.
4. Professor-tutor

Nao cabe aos educadores definir o “caminho” mais indicado para os seus
educandos, como nos diz o coaching, mas sim apoia-los na construgdo do seu
projecto.

Falar em sucesso educativo implica olhar o processo educativo segundo
uma abordagem sistémica, em que o aluno, a escola, a familia e a comunidade
devem ser vistos como sistemas abertos e em interacgdo. O sucesso de todos e
de cada um depende, assim, da comunicagédo e do didlogo que se estabelecem

entre si, de forma a estabelecer uma rede de relagdes baseadas na cooperacao,

na co-responsabilidade, no trabalho conjunto, reflectido e participado.
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Como ponto de chegada, pretende-se um processo de desenvolvimento
pleno e harmonioso da personalidade de todos os sujeitos, incentivando a
formacdo de cidadaos livres, responsaveis, autonomos e solidarios, com o
objectivo de desenvolver um trabalho concertado entre todos os agentes
educativos, de forma a que este se possa traduzir no sucesso educativo do aluno.
Afinal, e como refere Canario (2001), o aluno é a comunidade dentro da escola.

Consideramos que o professor-tutor deve ter as seguintes caracteristicas:

1 — Ter equilibrio e maturidade psiquica que permitam enfrentar
adequadamente os diversos problemas e multiplas pressbes a que esta sujeito
num trabalho tdo complexo com a acgéo tutorial.

2 — Possuir flexibilidade mental e emotiva, j& que muitas vezes a carga
emocional se torna muito pesada.

3 — Revelar abertura e disponibilidade para que consiga estabelecer
empatia com o aluno a seu cargo.

4 - Ter facilidade em relacionar-se quer com os alunos, quer com as
familias.

5 — Acreditar nas capacidades do aluno a seu cargo para resolver os
conflitos e o ajudar a evoluir adequadamente.

6 — Ter capacidade de negociar e mediar situagdes e conflitos.

7 — Ser coerente, flexivel e persistente.

8 — Ter capacidade para proporcionar experiéncias enriquecedoras e
gratificantes para os alunos.

9 — Criar pontes com a comunidade enquadrando, caso necessario, apoio

externo.

Projectos:
Somos a favor da existéncia de projectos, como os abaixo apontados:
Projecto de Mentoria “Uma mao para a solugao”

« Capacitar os mentores de competéncias basicas de ajuda.
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e Apoiar jovens com dificuldades a diversos niveis no ambito da

escolaridade.

e Promover uma abordagem centrada nas necessidades individuais de

cada aluno.

Projecto de Educacéao Parental “Conversas com Pais”:

Partilhar experiéncias entre pais e técnicos.

Ajudar os pais a conseguirem ensinar a resolver os problemas dos seus
filhos, através do seu exemplo, melhorando a qualidade da comunicacéao e

relacionamento na familia.

e Criar uma rede de apoio/suporte aos pais e encarregados de educacao.
Tornar os pais cada vez mais confiantes de que ultrapassarao os desafios

que a educacao de criancas coloca a todos nos.

Reflectir sobre as melhores maneiras de ultrapassar desafios.

e Dinamizagdo de projectos relativos ao desenvolvimento de relagdes
interpessoais assertivas (persuasdo de comportamentos agressivos e

conflituosos por parte dos alunos em contexto escolar).

5 - Definimos como objectivos:

e Fomentar nos alunos a consciéncia da relagao direitos-deveres.

e Contribuir, de forma imparcial, para a resolucdo de conflitos decorrentes de
situagdes de ensino-aprendizagem.

e Avaliar a pertinéncia de sugestdes e criticas, elaborando as recomendacdes
que delas decorrerem.

e Promover uma aprendizagem da convivéncia, no respeito por si e pelo outro.

e Desenvolver uma cultura assente nos valores da cidadania.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 107



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

e Promover a insergédo dos alunos na Comunidade escolar;

e Incrementar modalidades de apoio e/ou orientagao escolar dos alunos;

e Promover a educacao para a Saude/ Cidadania;

e Promover a pratica de atitudes e comportamentos positivos no seio da

e comunidade escolar.

e Promover o desenvolvimento integral da crianga, contribuindo para o seu

crescimento harmonioso e global;

e Fomentar uma relagdo de interacgao entre os diversos agentes educativos,

nomeadamente familia-escola-comunidade.

E importante lembrar que as mudangas, em termos humanos, sdo sempre
lentas e pouco visiveis a curto prazo. Nao ha qualquer solucdo que, de um dia
para o outro, altere toda a escola e resolva todos os seus problemas. Mas, se
todos pensarmos em melhorar a escola, também todos decerto seremos melhores

e construiremos uma escola melhor.

“Cativar é criar lacos”, como afirmou Saint-Exupéry, em O Principezinho. E
por acreditarmos que os professores e técnicos sdo capazes, em conjunto, de
cativar os nossos alunos mais problematicos e que, por alguma razao, necessitam
de ser ouvidos e apoiados, que realizamos este trabalho. Acreditamos que um
projecto destes pode trazer resultados positivos aos alunos, a escola e a

sociedade.

Maria de Fatima da Costa Guimarées Ribeiro 108



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AAVV (2004) Eu N&o Desisto. Plano Nacional de Prevengédo do Abandono
Escolar. ME/MSST

AFONSO, N. G., (1994). A reforma da Administracdo Escolar — A abordagem
Politica em Analise Organizacional, Instituto de Inovagéo Educacional, Lisboa in
ALMEIDA, Joao Ferreira de (coord.). (1995) Introdug¢do a Sociologia. Lisboa:
Universidade de Aberta

AINSCOW, M. (2000). The Next Step for Special Education: Supporting the
Development of Includive. Practices. British journal of Special Education, 27(2),
76-80.

ALARCAO, |. (2001). Escola reflexiva e supervisdo: uma escola em

desenvolvimento e aprendizagem. Porto: Porto Editora.

ALMEIDA, J. F. PINTO, J. M. (1995) A Investigacao nas Ciéncias Sociais. Lisboa:

Editorial Presenca.

ANNE, A. (2003). “Conceptualization et dissémination des bonnes pratiques en
education: Essai d’'une approche internationnele a partir d’enseignements tires
d’un project”. In C. BRASLAVSKY, A. ANNE & M. PATINO (Eds.), Developpement

curriculaire et «bonne pratique» en education. Genéve: UNESCO

AZEVEDO, J. (2002). O fim de um ciclo? A Educacdo em Portugal no inicio do
século XXI. Porto: Edigbes Asa.

BELL, J. (2002). Como realizar um Projecto de investigagdo. Um guia para a

Pesquisa em Ciéncias Sociais da Educacdo. Lisboa: Gradiva.

Maria de Fatima da Costa Guimarées Ribeiro 109



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

BENAVENTE, Ana, 1990, Escola, Professoras e Processos de Mudancga,

Coleccao Biblioteca do Educador. Lisboa: Livros Horizonte.

BIKLEN, & BOGDAN (1994). Investigagdo qualitativa em educag¢do, uma

introdugéo a teoria e aos métodos. Porto: Porto Editora.

BOOTH, T., AINSCOW, M., & .(2002) Centre for Studies on Inclusive education

BOSKER, R. J., SCHEERENS, J. (1995) “Definicdo de critérios, dimensédo dos
efeitos eestabilidade: trés questdes fundamentais na investigagado sobre a eficacia
escolar’, in Anténio Novoa (coord.), As organizagbes escolares em analise.

Lisboa: Publicagdes Dom Quixote.

BRUNET, L. (1995) “Clima de trabalho e eficacia da escola”, in Anténio Novoa
(coord.), As organizagbes escolares em andlise. Lisboa: Publicagdes Dom

Quixote.

CANARIO, R. (1992) “O Estabelecimento de Ensino no Contexto Local” in Rui

Canario (org.), Inovacéo e Projecto Educativo de Escola. Lisboa: Educa.

CANARIO, R. (1995) “Estabelecimento de Ensino: a inovagdo e a gestdo de
recursos educativos”, in Antonio Névoa (coord.), As organizagcbes escolares em

analise. Lisboa: Publicacbes Dom Quixote.

CARTA EDUCATIVA DO CONCELHO DE GONDOMAR - A Educacgao no Coragéo

de Gondomar.

CASSIS, F. (2000) O abandono escolar na Outurela: factores e percursos — um
estudo exploratorio. Lisboa: Universidade Catdlica Portuguesa | Instituto de

Educacao.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 110



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

COMISSAO EUROPEIA (2005) Numeros-Chave da Educacdo na Europa em
2005, [online], Servigo das Publicagdes Oficiais da Unido Europeia, Luxemburgo.
Editor da versao portuguesa: Gabinete da Informacgédo e Avaliagdo do Sistema

Educativo, Ministério da Educacao.

COSTA, A. M.(1998). Projectos Escolas Inclusivas(vol.11).Lisboa: Instituto de

Inovagao Educacional.

CHIAVENATO, I. (2002). Construgéo de talentos. Campus Editora.

DUARTE, M. I. R. (2000) Alunos e insucesso escolar. Lisboa: Instituto de Inovagao

Educacional.

EURYDICE (1995) A luta contra o insucesso escolar: um desafio para a
construgao europeia. Lisboa: Departamento de Programacao e Gestao Financeira

do Ministério da Educagéo e do Programa Educagéo para Todos.

FREITAS, E. M. (2009). As conseqliéncias da indisciplina escolar no processo

ensino aprendizagem. Ceara: Universidade Gama Filho.

GARCIA, J. (1999). “Indisciplina na Escola: uma reflexdo sobre a dimensao
preventiva”. Curitiba: Revista Paranaense de Desenvolvimento, N° 95, pp. 101-
108, Jan/abr.

GOMES, M. do C. (2003). “Literexclusdo na vida quotidiana”, in, Sociologia

Problemas e Praticas, N°. 41

GONCALVES, D. (2010). Complexidade e Identidade Docente: A Supervisdo
Pedagdgica e o (E) Portofélio Reflexivo como Estratégia(s) de Formagdo nas
Praticas Educativas no Futuro Professor. Um Estudo de Caso. (Tese de
Doutoramento em Ciéncias da Educacdo, Area da Superviséo), Universidade de

Vigo, Ourense — texto policopiado

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 111



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

IGE, 2007, Relatério da Avaliacdo Externa das Escolas [online. Disponivel:

www.ige.minedu.pt]

INE, 2006, Anuario Estatistico da Regido Norte [online], Lisboa

LIMA-RODRIGUES, L (2005). Os pais, a escola e a Inclusgo. Jornal “ A Pagina da
Educacao”.(ano 14| n°143), p.16.

MATA, I. M. (2000) Sucessos e insucessos de uma experiéncia pedagogica com
jovens em risco de exclusdo escolar [Tese de Mestrado em Educacdo, Area de

Formacao de Professores]. Lisboa: Universidade de Lisboa.

MATOS, A. I. R. T. (1997) “Lideranca, clima de escola e inovagao: Interrelagdes
etologicas” in Actas do IV Congresso Portugués de Sociologia [online. Disponivel

em http://www.aps.pt/ivcong-actas/Acta087.PDF]. Lisboa: Associagdo Portuguesa

de Sociologia.

NOVOA, A. (1995) “Para uma analise das instituicdes escolares”, in Anténio
Névoa (coord.), As organizagbes escolares em anélise. Lisboa: Publicagbes Dom

Quixote.

OECD, 2007, Education at a Glance 2007 — OECD Indicators [online]

OECD, PISA [online. Disponivel em
-http://lwww.portugal.gov.pt/Portal/PT/Governos/Governos_Constitucionais/GC17/
Ministerios/ME/Comunicacao/Outros_Documentos/20050427 ME_Doc_ PISA.htm

OROSCO, L. (2006). O novo peffil profissional. Sdo Paulo: Ed. Sado Paulo.

PEREZ, J. F. B. (2009). Coaching para docentes: motivar para o sucesso. Porto:
Porto Editora.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 112



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

PEREIRA, M. A. L. dos S. R. (2004) O Programa Integrado de Educacéo e
Formacgéao (PIEF) — contributos para a avaliagdo da sua eficacia na prevengdo do
abandono escolar [Tese de Mestrado]. Lisboa: Faculdade de Psicologia e de

Ciéncias da Educacéo.

PERRENOUD, P. (1999). Avaliagcdo: da Exceléncia & Regulacdo das

Aprendizagens. Porto Alegre

REBELO, M. (1996). A construgdo social do desempenho escolar [Tese de

Mestrado em Psicologia Social e Organizacional]. Lisboa: ISCTE.

ROSA, M. J. V. (2004) “Escolaridade Obrigatdria, Insucesso e Abandono Escolar:
os Numeros do Recenseamento” in As Bases da Educacdo, Actas de um
Seminario realizado em 16 e 30 de Outubro de 2003. Lisboa: Conselho Nacional
de Educagao, CNE-ME.

SALES, C., Quintas, C., Machado, H., & Faisca, L. (2005). Absentismo escolar em

Portugal: Uma avaliagdo sistémica. (relatério ndo publicado).

SALES, C. (2009). Seguranca e violéncia escolar: uma visao sistémica.
INTERACCOES NO. 13, PP. 20-34. Lisboa

SCHNEIDER, L. (2002). Psicopedagogia, Ludicidade e Processos de Ensinar e
Aprender. ULBRA — RS
VASCONCELOQOS, C. dos S. (2001). Disciplina. Sao Paulo: Libertad.

VALA, J. (1986). “A analise de conteudo” in Augusto Santos Silva e José
Madureira Pinto (orgs.), Metodologia das Ciéncias Sociais, 92 ed.. Porto: Edi¢des

Afrontamento.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 113



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

VALA, Jorge, 1997, “Representacdes sociais — para uma psicologia social do
pensamento social” in Jorge Vala e Maria Benedicta Monteiro, Psicologia Social,

3.2 ed., Fundacao Calouste Gulbenkian, Lisboa

Legislacao

Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro - Lei de Bases do Sistema Educativo,
republicada no Diario da Republica — | Série-A, N.° 166, 30 de Agosto de 2005

Ministério da Educacao, Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro, Diario da
Republica — | Série — N.° 186 de 26 de Setembro de 2007.

Decreto-Lei n°® 190/91 de 17 de Maio - Servigo de Psicologia e Orientacao,
com vista a realizagado de accgdes de apoio psicoldgico e de orientagao escolar e
profissional, Diario da Republica — | Série — A, N.° 113 de 17 de Maio de 1991.

Decreto Regulamentar n.° 12/2000 de 29 de Agosto, Diario da Republica |
Série-B, n°. 199, de 29 de Agosto de 2000.

Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, Diario da Republica | Série-A, n.°
102, de 4 de Maio de 1998.

Decreto Regulamentar n.° 10/99 de 21 de Julho, Diario da Republica | Série-
B, n°. 199, de 29 de Agosto de 2000.

Decreto-Lei n.° 115-A/98, de 4 de Maio, artigo 55.°, consigna autonomia em
termos de politica de escola e de definicdo de estratégias que permitam responder
aos problemas e necessidades identificadas, Diario da Republica | Série-A, n°.
102, de 4 de Maio de 1998.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 114



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

- Despacho conjunto n.° 279/2002, de 12 de Abril, que cria os Cursos de
Educacao e Formacao, Diario da Republica n® 175, 112 Série, de 27 de Julho de
2003.

- Portaria n.° 1260/2007, de 26 de Setembro - cria a possibilidade dos
estabelecimentos de ensino assinarem contratos de autonomia com as Direccdes

Regionais de Educacao, Diario da Republica n.° 186, Série | de 26 de Setembro
de 2007.

Maria de Fatima da Costa Guimaraes Ribeiro 115



Gabinete de Acgao Tutorial — Reflectir a (In)disciplina, o Absentismo, o Abandono e o (In)sucesso Escolar

ANEXOS

Anexo | - Linhas Orientadoras das entrevistas efectuadas aos Directores e aos

Coordenadores da Acgao Tutorial

Categorias

Sub-categorias

A — Iniciagao do Projecto
de Accao Tutorial

- O que levou a criagao do Projecto de Acgao Tutorial

B — Diferencgas do
Projecto de Accéo
Tutorial com o Projecto
GAAF

- Quais as principais diferencas no trabalho que é
desenvolvido pelo G.A.T. e pelo G.A.A.F.

- Quais os objectivos do G.A.T. e quais os objectivos
do G.AAF.

- Considera que algum destes gabinetes tem um
trabalho mais favoravel a formagao integral do aluno?

C — Qual o tipo de alunos
encaminhados

- Quais os alunos encaminhados para o G.A.T.
-Quais os alunos encaminhados para o G.A.A.F.

D — Estratégias
pedagogicas
desenvolvidas

Qual o tipo de estatégias pedagogicas sao
desenvolvidas com os alunos integrados nestes
gabinetes.

E — Avaliacédo ao
trababalho desenvolvido
para atingir os objectivos

definidos

- Qual a avaliagao do trabalho desenvolvido.

- O trabalho desenvolvido é suficiente para os
objectivos que pretendem atingir no trabalho com os
alunos.

F — Percepcéo e reflexao
dos resultados
alcancados

- Os resultados obtidos sao dependentes do trabalho
realizado?

- Os resultados obtidos respondem ao projecto
educativo da escola

G — Desenvolvimento e
formacao profissional

- Os professores tem formacgao especifica para o
trabalho que desevolvem.

- Como séao escolhidos os professores para o cargo
que desempenham..
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ANEXO Il — Entrevista ao Director da Escola B

P-O que levou a criagao do Projecto de Acgéao Tutorial

R- O que levou a criagdo do gabinete de accgao tutorial foi a escola estar integrada
no projecto TEIP e com o absentismo e abandono e a acessibilidade que se
verificavam na escola, essencialmente por isso. Comegou por ser inicialmente
como um apoio a alguém que é tutorado, que é apadrinhado e depois ganhando
contornos cada vez mais especificos de forma a tirar o aluno de abandono e do

absentismo.

O P.A.T. comecou por ser uma medida de escola, e depois foi alargada ao
agrupamento, se falarmos de as horas que sdo atribuidas pela tutela ao
agrupamento estas séo insuficientes para dar resposta ao universo que temos de
alunos, que provém em parte deles de familias carenciadas e de familias com
fracas expectativas em relagao a escola e se estivessemos aqui a dizer que este

projecto é um milagre, ndo o é de todo.

Dentro do n° de horas que nos dao e ainda o coordenador que nos atribuem
melhoram substancialmente as coisas, consegue-se abranger o 1° ciclo e com as
42 horas que nos dao, conseguimos ter 42 professores tutores, apesar de parecer
ter um largo expetro de cobertura que parece muito abrangente, resolve alguns

problemas de facto mas ha outros que ndo consegue resolver.

P- O P. A. T. existe como um projecto isolado ou esta inserido em outro
projecto mais alargado?

- Ha diferengas nos objectivos a atingir no G.A.T. e no G.A.A.F.

R - O professor tutor tem no seu horario meio bloco para estar com o aluno
semanalmente, e depois tem mais meio bloco que da para falar com o aluno, para
trabalhar a outra parte onde pode falar do comportamento e aproveitamento, eu
nao sou a favor desta compartimentagdo mas a legislagdo € que nos diz para o

fazer, mas o relevante aqui € que o professor para além da componente
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comportamental e pedagogica, trabalha também a outra componente social e
afectiva que normalmente, se calhar é descuravel por muita gente principalmente
pais e familia e pessoas que ndo estdo muito ligadas as questdes da educacdo. E
extremamente importante irmos falar com estes alunos a casa , leva-los ao
cinema, ou terem um professor como um referncial a quem se pode dizer um
segredo, com que pode partilhar duvidas e ansiedades é extremamnte importante
€ é ai que acho que a tutoria tem dado frutos, e isto porque trabalhamos com uma
equipa multidisciplinar para resolver os problemas detectados. Em relagdo aos

resultados escolares ha alguns frutos mas nao sao os mais importantes.

P- Quais sao os alunos encaminhados parao G. A. T.

R - Os alunos encaminhados para tutoria sdo os de abandono e absentismo
escolar, os alunos que periodicamente tem mau comportamento ou instabilidade
emocional ou qualquer outra razdo que nos parega Ser necessario
acompanhamento. Se os problemas sao de outra natureza mais grave sao

accionados outros mecanismos, como seja o encaminhamento para a CPCJ.

Os alunos que acompanhamos sao os de abandono, absentismo e com familias
desestruturadas. Que séo alunos que dizem estar na escola porque sao
obrigados, se nao, nao estariam é aqui que o professor tutor tem um papel
importante, canalizando-os para a escola e para as boas praticas, o que é
fundamental para que estes alunos estejam na escola e num agrupamento como

este.

P- consegue-se combater o abandono e o absentismo coma A. T.

R — Com a parte emocional e afectiva consegue-se, por isso é que o professor da
acompanhamento seguido ao longo dos anos ao mesmo aluno, de modo a
conseguir-se criar lagos afectivos e para que esse professor se torne uma
referéncia para a vida e seja aquela pessoa a quem confidencia o que nao faz

com mais ninguém.

P- Quais sao as estratégias pedagoégicas que se desenvolvem com os alunos
que estao a ser acompanhados?
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R — A familia é tudo explicado ha uma concertraccéo entre o director de turma e o
professor tutor e entre estes e o coordenador da tutoria. Para que um aluno passe

a ser acompanhado por um tutor é necessaria a sua autorizagao.

Pretende-se que haja um complemento entre o trabalho do director de turma e o
professor tutor. O encarregado de educagédo € informado passo a passo da
situagao do seu educando, ou vindo a escola ou através de telefonema ou carta.
Quando ha necessidade o coordenador da acgédo tutorial entra em acgao sendo

ele o interlucotor com o E. E.
P — O trabalho é suficiente para os objetivos que a agao tutorial tem?

R - Insuficiente, insuficiente, insuficiente é insuficiente e ndo tem a ver com o
trabalho que tem sido feito. O que nés achamos é que € pouco no sentido em que
sabendo nos das dificuldades que existem nesta area geografica onde esta
inserido o agrupamento, sabendo do desemprego que graga nesta comunidade,
sabendo dos esteredtipos que estdo associados a esta populagdo as reduzidas
expectativas para a escola, o que se pode dizer € que existem milagres mas nao

resolvem problemas de fundo.
P- Quais os dados que interferem nos resultados alcangados?

R - Os problemas sao estruturais, se dissessemos que isto € um projecto que vai
durar 15 ou 20 anos, em termos de politica educativa que vai atravessar uma
geracao, ai a escola podia estruturar doutra forma dizendo--."nés comprometemo-

nos em atingir esta meta...”. Ndo existindo um projeto de meédio e longo prazo...

Aquilo que € de bom é que possa nao ser auto-sustentavel, em termos do
professor pode acabar por rondar em fracasso, aquilo que era muito bom pode dar
em nada. Aqui se a expectativa for de ter resultados pode ndo dar em nada mas ja
existem indicadores que ha melhorias em termos de abandono. Quando falamos
de familias ciganas que estdo 6 meses aqui e depois vao embora, ¢é dificil
controlar estas movimentagdes sociais, chamar e trazer estes alunos a escola, por

muito que um professor tutor se esforce por muita ligagdo que a escola tenha com
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a familia torna-se infrutifero e os resultados vao por agua abaixo, mas mostram as
estatisticas que o abandono e o absentismo baixaram e ha uma ligeira melhoria
em termos de resultados escolares. Relativamente a expectativa que temos sobre
o P.A.T.¢ bom e né&o prescidimos dele, temos sempre solicitado o projeto para a
escola pois em termos de resutados escolares apesar de um resultado minimalista

€ positivo.
P- E exigida alguma formacao especifica aos professores tutores?

R - Existem algumas dicas, principalmente para os professores que chegam de
novo, verificando se o professor tem perfil ficando temporariamente a tutorar
podera receber algumas dicas sobre o que esta no cardapio, sera acompanhado
passo a passo tentando controlar os passos que ele da e ver os resultados
escolares. A ligacdo com a familia de forma que ele sinta que esta a ser
expionado no seu dia a dia e isso é algo que a maior parte dos professores com a

tarimba que tem nao precisa que Ihe digam como se faz.

Quando se iniciou com a acgao tutorial os professores fizeram uma formagao dada
pela DREN com o Dr.Jodo Baldaia e a Margarida Rocha. Tem também um
acompanhamento num trabalho conjunto com a equipa multidisciplinar que temos
na escola, servico de psicologia e orientacao profissional com o professor de agao
tutorial. Tinhamos 2 assistentes sociais, 1 educadora social e 1terapeuta da fala,
actualmente s6 temos 2 psicélogas, 1 educadora social e o coordenador de agao
tutorial mais um elemento da direcgdo que acompanha todo o processo e quando
verificamos que ha algumas lacunas tentamos supera-las ou falando com alguém
que € especialista ou entdo dominando n6s o processo dando algumas dicas para

O processo para que o processo seja controlando.

O professor tutor é escolhido pelo perfil e pela formagdo, a maior parte dos
professores tutores sdo professores do quadro de forma a que possam dar
continuidade ao acompanhamento que tenham iniciado.Sempre que possivel sao

professores com formagao e que acreditamos tem o perfil necessario.
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AneXxo lll- Entrevista ao coordenador do P. A. T. da Escola B

P-O que levou a criagao do Projecto de Ac¢éao Tutorial

R — Quando vim para esta escola ja existia P. A. T. surgiu a volta de 7 anos para
um unico aluno e um unico professor, como esta experiéncia foi positiva no ano
seguinta alargou-se para 5 casos e depois com a ajuda do professor Joao Baldaia
da DREN alargou-se ao 5° e 6° ano e com a intervencao do coordenador no 1°
ciclo que vai analisando os casos e vai intervindo, ndo existe aqui um professor

tutor.

P- O P. A. T. existe como um projecto isolado ou esta inserido em outro

projecto mais alargado?
- Ha diferengas nos objectivos a atingir no G.A.T. e no G.A.A.F.

R - Os alunos encaminhados para tutoria sdo os de abandono e absentismo
escolar, os alunos que periodicamente tem mau comportamento ou instabilidade
emocional ou qualquer outra razdo que nos parega Ser necessario
acompanhamento. Se os problemas sao de outra natureza mais grave sao

accionados outros mecanismos, como seja o encaminhamento para a CPCJ.

GAPA ja existiu apenas na escola secundaria, mas apenas para alunos que
tinham problemas disciplinares, estava la alguém que os acompanhava apenas

nesse momento.

Optamos pela Accéao Tutorial, porque houve um grupo de professores que fez uma
formacao sobre tutoria com o professor Jodo Baldaia e entdo aproveitamos a

formacgao para arrancar progressivamente com a A: T.

P- Quais sao os alunos encaminhados parao G. A. T.
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R- Os alunos que acompanhamos sao os de abandono, absentismo e com
familias desestruturadas. Que sao alunos que dizem estar na escola porque sao
obrigados, se ndo, nado estariam é aqui que o professor tutor tem um papel
importante, canalizando-os para a escola e para as boas praticas, o que é
fundamental para que estes alunos estejam na escola e num agrupamento como

este.

Os alunos com quem vamos intervindo sdo os alunos que apresentam as
problematicas TEIP, abandono, absentismo e insucesso e também algumas vezes

de comportamento, sdo estas as tematicas onde intervimos.

P- Quais sao as estratégias pedagdgicas que se desenvolvem com os alunos

que estao a ser acompanhados?

R — A familia é tudo explicado ha uma concertracdo entre o director de turma e o
professor tutor e entre estes e o coordenador da tutoria. Para que um aluno passe

a ser acompanhado por um tutor € necessaria a sua autorizagao.

Pretende-se que haja um complemento entre o trabalho do director de turma e o
professor tutor. O encarregado de educacido € informado passo a passo da
situacdo do seu educando, ou vindo a escola ou através de telefonema ou carta.
Quando ha necessidade o coordenador da acao tutorial entra em acg¢ao sendo ele

o interlucotor com o E. E.
P — O trabalho é suficiente para os objetivos que a agao tutorial tem?

R- A A. T. esta intima e em estreita ligagdo com a equipa técnica multidisciplinar,
de acordo com os problemas detectados o aluno pode ser encaminhado para o
S:P:0., ha aqui todos os dias um intercambio entre P.T., D.T. e a equipa, ha casos
em que temos que intervir na familia, principalmente as de origem cigana por

causa do absentismo. Mas é dificil dizermos que o trabalho é suficiente.
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Ja tivemos um gabinete de apoio social — GAS- com 1 Educadora social e 2
Assistentes sociais, o que nos permitia fazer um acompanhamento social aos
agregados familiares. Este ano houve diminuigdo dos recursos e as 2 assistentes
sociais foram embora e ficamos apenas com a educadora social. Transformamos
isto numa equipa técnica multidisciplinar com trés valéncias:-SPO(servico de

psicologia e orientacao); Agao tutorial; Acao Social
. P- Quais os dados que interferem nos resultados alcangados?

R- Os alunos encaminhados sdo acompanhados durante todo o ano, havendo
alguns casos em que isso ndo acontece pelo aluno faltar reiteradamente a tutoria
nessa altura passa outro aluno a usufruir desta, mas isto s6 acontece quando séo
esgotadas todas as diligéncias, falando com o aluno, com o E. E., tivemos 3 casos

no 1° periodo e 2 no 2° periodo.

A tutoria comega com um contrato escrito entre aluno e P. T., depois do P. T.
saber através de conversas com o aluno, com o D. T. e com a equipa S.P.O.e se
inteirar da problematica do aluno faz um contrato com os objetivos a atingir para

que este tenha maior sucesso.

A forma de o conseguirmos pode passar por apoios em termos de disciplina onde
o P. T. domine melhor, métodos de estudo, organizagdo dos cadernos diarios e
horario de estudo em casa, ha um acompanhamento multifacetado, cada tutor

combina com o aluno qual a actividade pedagdgica a desenvolver.

No caso de comportamento o professor tutor deve fazer registos do
comportamento durante a semana em termos do absentismo passa pelo controle
da assiduidade e aqui também entra a outra componente da educacgao social,

avisando a equipa para esta entrar em acao.
P- E exigida alguma formagao especifica aos professores tutores?

R — Quando se iniciou com a acéo tutorial os professores fizeram uma formacéao
dada pela DREN com o Dr.Jodo Baldaia e a Margarida Rocha. Tem também um

acompanhamento num trabalho conjunto com a equipa multidisciplinar que temos
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na escola, servico de psicologia e orientacao profissional com o professor de agao
tutorial. Tinhamos 2 assistentes sociais, 1 educadora social e 1terapeuta da fala,
atualmente s6 temos 2 psicologas, 1 educadora social e o coordenador de agao
tutorial mais um elemento da direcdo que acompanha todo o processo equando
verificamos que ha algumas lacunas tentamos supera-las ou falando com alguém
que € especialista ou entdo dominando n6s o processo dando algumas dicas para

O processo para que o0 processo seja controlando.
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Anexo |V - Entrevista ao Director da Escola A

P-O que levou a criagao do Projecto de Acgéao Tutorial

R- O Gaaf foi criado duma necessidade que a escola foi sentindo, nomeadamente
ao nivel das problematicas, muitas delas muito complexas em que estavam
alguns alunos e as proprias familias, comportamentos na escola a nivel social a
nivel da familia que foram sendo conhecidos, essencialmente na génese esta o
absentismo pois toda a problematica traduz-se em absentismo, abandono e
insucesso repetido e acumulado ao longo dos anos, tudo isto esta ligado mas o

abandono nao é o 1° problema pois ndo temos niveis alarmantes de abandono.

P- O P. A. T. existe como um projecto isolado ou esta inserido em outro

projecto mais alargado?
- Ha diferengas nos objectivos a atingir no G.A.T. e no G.A.A.F.

R- A diferenca entre GAAF e Tutoria € que a tutoria estd mais centrada num
trabalho mais individual com o aluno, num acompanhamento para a

responsabilizacéo e o tutor € mais um conselheiro.

GAAF é mais alargada porque tem o trabalho com o aluno mas depois também
tem uma perspectiva social envolve-se mais em projectos com a comunidade, com
os grupos de alunos porque a tutoria € mais professor aluno, o GAAF é o grupo de
alunos enquadrados com o professor de acordo com o projecto educativo da

escola, desnvolvendo actos civicos de solidariedade e entre ajuda.

Os alunos sao enquadrados em varias actividades e também eles proprios

desenvolvem actividades autdbnomas
P- Quais sao os alunos encaminhados para o G. A. T. e para o G.A A 'F.
R- O tipo de alunos que sdo encaminhados, sdao os que apresentam niveis de

absentismo, abandono e insucesso repetido preocupantes, uns sdo encaminhados
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para o GAAF e dentro deste tem a acgao tutoria para a resolugado de problemas
pontuais, depois ha meninos que sido colaboradores do GAAF, também tém
algumas problematicas sociais mas esta € uma forma de os enquadrar com 0s

outros e de os responsabilizar, tendo uma funcéao terapéutica.

P- Quais sao as estratégias pedagdgicas que se desenvolvem com os alunos

que estao a ser acompanhados?

R- Cada caso € um caso, as criangas problematicas, como € uma escola TEIP,
temos varias opcoes, temos assistente social que também integra o GAAF, mas
quando a problematica tem mais a ver com a parte social e € necessaria ajuda a
familia ou resolucdo de problemas que tém a ver com a familia, maus tratos,
negligéncia, procura-se solugbes em entidades externas a escola. A psicologa da
outro tipo de apoio porque nem sempre sO o professor consegue dar as respostas
necessarios aos problemas existentes, apesar de serem professores com
experiéncia e perfil proprio para o cargo, por vezes ndo aguentam toda a carga

deste gabinete ha colegas que ja pediram para sair pois € pesado trabalhar aqui.
P — O trabalho é suficiente para os objetivos que a agao tutorial tem?

R- Temos tido algum sucesso mas € um investimento que nem sempre se tem o
retorno que esperamos, mas duma forma geral, e pelo empenhamento dos

técnicos e dos professores tem vindo a dar frutos.
P- Quais os dados que interferem nos resultados alcangados?

R- Nao é por se ter muitos recursos disponiveis que temos resultados, o sucesso
esta sobretudo nos recursos humanos, dedicagao, sentido de responsabilizagao,

uma certa missao que tem feito com que se tenha caminhado no sentido certo.

Sim, quando ha acompanhamento a familia e ao aluno todos trabalhando no
mesmo sentido os resultados sdao melhores até porque ha muitas familias com
grande falta de competéncias e nés todos temos que trabalhar, todos no mesmo
sentido, trabalhando a familia esta entende e valoriza mais a escola, é todo um

ciclo que se fecha e é nesta area que temos que investir essencialmente.
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P- E exigida alguma formacao especifica aos professores tutores?

R- Os P.T. ndo tem nenhuma formagao especifica, essencialmente é a
experiéncia, o perfil e o trabalho que foram demonstrando ao longo dos anos
como D.T. sdo esses que nos dao mais confianga. Temos procurado dar formacao

interna, convidando as pessoas a fazer pequenas palestras.

Em off foi dito que a chamada dos pais a escola para realizacédo de actividades faz
com que estes tenham uma leitura acerca da escola diferente e cria outra ligagéao
e responsabilidade para com a escola, por isso temos actividades na escola que

sao realizadas por mées.
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Anexo V- Entrevista a coordenadora do G. A. A. F. da Escola A

P-O que levou a criagao do Projecto de Acgao Tutorial

R- O GAAF existe ha 5 ou 6 anos e surgiu porque havia muitas criangcas com
caréncias, no inicio foi para dar resposta aos alunos com problemas de
comportamento desde que entrei passou a ter uma vertente social, ndo temos

muito absentismo mas melhorou desde que se implementou a tutoria.

P- O P. A. T. existe como um projecto isolado ou esta inserido em outro

projecto mais alargado?
- Ha diferengas nos objectivos a atingir no G.A.T. e no G.A.A.F.

R- N&ao faz sentido que haja tutoria sem GAAF nem GAAF sem tutoria, nés temos
muitos alunos tutorados, este ano tivemos 62 ao todo, com toda a vertente social e
as actividades inerentes ao gabinete, temos também o GAPA, gabinete que serve
como apoio aos professores que estdo com problemas de comportamento por
parte de alunos estes encaminham-os para o GAPA, porque os problemas estido
sempre ligados nunca é s6 problema de comportamento e como estamos muito
virados para a parte social, ja nao faz sentido uma coisa sem as outras pois as
vezes é por fraco rendimento apoiamos ensinando técnicas de estudo, mas outras
vezes sao outras as problematicas e quando existem estas lacunas significa que

em casa nao ha apoio familiar, dai ter que se trabalhar o todo.
P- Quais sao os alunos encaminhados parao G. A. T.

R- Essencialmente sdo alunos com problemas de integracdo, com familias
desestruturadas que leva a que tenham uma percentagem grande de absentismo

e insucesso escolar.

P- Quais sdo as estratégias pedagodgicas que se desenvolvem com os

alunos que estao a ser acompanhados?
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R- Para aléem destas actividades de apoio individualizado para culminar lacunas
temos actividades de formacéo integral do aluno que estdo mencionadas no nosso

projecto.

Este ano foi importante a actividade que fizemos “Energia com vida” onde
recebemos um pémio de participacdo, envolveu muitos alunos incluindo os
voluntarios. Tivemos uma intervencdo numa casa de etnia cigana pois este
projecto constou de fazer um levantamente aos maiores problemas da zona, visto
pelos alunos, eles descreveram como maiores problemas a pobreza e a fome, dai
termos realizado uma série de actividades ao longo do ano para combater o
problema, como actividades temos, o roupeiro onde existe roupa e calgado para
fornecer a todos os necessitados que nos procuram, o que fazem diariamente, a
distribuicdo de cabazes de natal pelas familias mais carénciadas, o banco de
livros e depois resolvemos intervir numa habitacdo duma familia que vive aqui
perto e que tem 4 filhos aqui na escola, ndo tinham portas nem janelas entédo
encaminhamos os miudos incluindo os que viviam nessa casa, pois estes miudos
sdo muito absencionistas para uma oficina de madeiras que é dado por um
professor aqui da escola e eles realizaram as portas e e as janelas indo a seguir
coloca-las na casa. Foi uma forma de os chamar a escola e também tentar
responsabilizar a familia que é sempre a parte mais dificil mas ndo é um trabalho

concluido é um trabalho a continuar.

P — O trabalho é suficiente para os objetivos que a agao tutorial tem?

R- Acho que estamos no bom caminho, a escola actual € muito exigente e os
professores também tem os seus horarios, mas penso que esta escola ja ndo tem
sentido sem o GAAF.

P- Quais os dados que interferem nos resultados alcangados?
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R- O envolvimento de todos, € mais produtivo todo o trabalho quando a familia
também esta envolvida para isso é necessario responsabiliza-los para isso sao

feitas reunides com os E.E.

P- E exigida alguma formacao especifica aos professores tutores?

R- Nao é exigida nenhuma formagao especifica aos professores, € mais o perfil e
o trabalho demonstrado portanto ndo é exigida qualquer formagéao, eu fago muitas
e tento passar os conhecimentos adquiridos as colegas em reunides ou pequenas
palestras, os centros de formagao nao disponibilizam nenhum tipo de formacgao na

area e era muito importante que houvesse.
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Anexo VI - Projecto GAAF - Plano de Acgéo Tutorial da Escola A

ENQUADRAMENTO

O nosso Agrupamento esta inserido numa zona onde a grande maioria dos
encarregados de educagao se caracteriza por um baixo nivel de escolaridade e
cultura, apresentando caréncias economicas que se traduzem por uma elevada
percentagem de alunos subsidiados. Acresce o facto de frequentemente se
detectarem situagbes de desagregacgao familiar a que nédo séo estranhos casos de
alcoolismo, toxicodependéncia e pequena criminalidade.

Contando com Associacdo de Pais e Encarregados de Educacdo atenta e
empenhada na vida das escolas, torna-se porém dificil conseguir a cooperagéo da
maioria dos encarregados de educagdo que, apesar de manifestarem um
crescente envolvimento pela vida escolar dos seus educandos, continuam alheios
a outras solicitagdes quando estas nao lhes dizem directamente respeito.

Segundo um estudo da Rede Social do Municipio de Gondomar, a exclusdo em
relacdo ao sistema educativo tem-se traduzido em baixos niveis de escolaridade
e, paralelamente, em insucesso e abandono escolar precoce. Esta situagao tem
sido visivel nos anos lectivos anteriores onde se registou um elevado numero de
retencdes por falta de assiduidade bem como de abandono escolar apesar dos
esforgos desenvolvidos junto das familias e das entidades competentes (CPCJ de
Gondomar, GNR de Fanzeres, Seguranga Social), as quais também se defrontam
com limitagbes para procederem a um trabalho eficaz de (re) integracdo desses
alunos e respectivas familias.

Integramos a Comisséo Social de Freguesia, sendo parceiro activo e presente em
todas as iniciativas promovidas. Com esta parceria muito se tem conquistado ao
nivel da articulacdo dos diferentes intervenientes da comunidade local, em prol
dos alunos.

Para fazer face a esta contextualizagdo, o Agrupamento aderiu em 2006 ao
Projecto TEIP, apresentando acgbes diversificadas de combate ao insucesso,
absentismo e abandono escolares, bem como intervengdo ao nivel do tecido

social. Para tal, apostou na abertura de cursos de Educagdo e Formacgao de
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Adultos (EFA), assim como sessdes de sensibilizacgdo no dominio das
competéncias parentais. Desta forma, encontraram- se algumas solugdes
conducentes ao sucesso educativo de um numero cada vez mais elevado de
alunos que apresentam problematicas diversas.

Conscientes desta situagao, ja antes da integracao no Projecto TEIP, e no sentido
de travar esta tendéncia negativa e os seus efeitos a longo prazo, surge no ano
lectivo de 2005 - 2006 o Gabinete de Apoio ao Aluno e a Familia.

Pretende-se assim, desenvolver um projecto dindmico capaz de criar o “gosto de
estar na escola” e contribuir para o sucesso educativo de todos os alunos,
particularmente daqueles que se encontram em situagdes de exclusao social e
escolar.

Sabendo que o Dec. Regulamentar 10/99 de 21.07.99 enquadra no seu art® 10° a
figura de professor tutor, este Gabinete responde a esta exigéncia uma vez que
prevé esta figura assim como toda a acgao tutorial vista como uma dindmica
diferentes actores (professores, alunos, Enc. Educagédo) com diferentes graus de
implicacédo de forma a resolver dificuldades com vista a promover o sucesso
educativo e a fomentar os valores éticos e morais de modo a favorecer a formagao

integral dos alunos.

CAAF — CABINFTFE DFE ADOIO AO ALUNO F A FAMILIA

MISSAO Contribuir para o crescimento harmonioso e global da crianga/
jovem, promovendo um ambiente mais humanizado e
facilitador da integragdo escolar e social

OBJECTIVOS | 1 Prevenir situacdes de risco e reforcar os factores sociais de
CERAIS protecgdo.

2. Promover a inter-relagdo entre os diversos intervenientes
familia / escola/ comunidade como agentes participantes no
processo de desenvolvimento sécio-educativo .

3. Promover condigdes psico-socio-emocionais que contribuam

para a consolidagdo do sucesso escolar da crianga/ jovem
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CBJECTIVOS
ESPECIFICOS

1.1 Prevenir e minimizar situagdes de abandono escolar;

1.2 Prevenir e minimizar situagdes de absentismo escolar;

1.3 Prevenir e minimizar situacdes de violéncia escolar;

1.4 Prevenir e minimizar situagdes que coloquem em causa a
integridade fisica e emocional da crianga/ jovem;

1.5 Prevenir e minimizar situagdes de comportamentos
desviantes;

1.6 Gerir conflitos e resolver problemas quotidianos dos alunos;
2.1 Participar e colaborar com a Rede de Apoio Social local
(Equipas RSI, CSF de Fdnzeres, Conferéncia Vicentina; CPCJ de
Gondomar e outras institui¢des);

2.2 Promover o envolvimento parental no percurso escolar do
aluno;

2.3 Identificar e apoiar familias desfavorecidas;

2.4 Fomentar o trabalho articulado entre servigos da
comunidade escolar (SEAE e estruturas intermédias);

3.1 Promover o desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais do aluno;

3.2 Contribuir para a reflexdo e concretizagdo do projecto de
vida da crianga/ jovem, tendo em conta as suas necessidades e
potencialidades.

Metodologias

Abordagem e acompanhamento a crianga/ jovem, em contexto
informal e formal, estabelecendo uma relagdo de confianga e
empatia com a mesma (deslocagdo ao recreio e/ou sala de
alunos; ao domicilio do aluno);

Abordagem e acompanhamento a familia, em contexto informal
e formal, estabelecendo uma relagdo de confianga com a
mesma;

Articulagdo directa e permanente com professores e elementos
da comunidade educativa;

Trabalho em parceria com entidades e organismos externos de
apoio.

Estratégias

Aluno
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Acgdo tutorial;

Atendimento permanente ao aluno;

Acompanhamento individualizado e em grupo;

Apoio psicosociopedagogico;

Criagdo de grupos de alunos "Voluntdrios do GAAF";

Criagdo e dinamizagdo da "Caixa de Perguntas” ;

Familia

Atendimento ao encarregado de educagdo/ familia;
Intervengdo/apoio a familia e ao aluno de combate a exclusdo
social;

Apoio social a familias (Situagbes pontuais);

Visitas domicilidrias.

Escola

Trabalho concertado com directores de turma e professores:;
Trabalho articulado com servigos internos;

Reunides com delegados e subdelegados de turma;

Trabalho em parceria com entidades de apoio;

Reunides com grupo de professores tutores;

Comunidade

Representagdo da Coordenadora na CPCJ, na qualidade de
Mediadora Educativa.

Actividades

Criagdo da figura do Professor tutor;

Sessdes de sensibilizagdo e esclarecimento sobre diversas
temdticas;

Aplicagdo de Programas de Competéncias Pessoais e Sociais;
Promocdo e desenvolvimento de actividades extra-curriculares;
Promogdo e desenvolvimento de actividades lddico-pedagdgicas
na escola;

Recepgdo e integragdo dos alunos provenientes do Jardim-de-
Infdncia, do 1°ciclo do ensino bdsico e de outras institui¢cdes de
ensino;

Promogdo do papel representativo do aluno como agente
dindmico/activo da Escola com a mobilizagdo dos alunos
"Voluntdrios do GAAF";
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Instrumentos | Instrumentos de Registo e de Avaliagdo

Proposta de Encaminhamento.

Termo de Autorizagdo para acompanhamento.

Plano de Acgdo tutorial.

Ficha de Registo de Contactos.

Ficha de Registo de Intervengdo.

Ficha de Registo de Reunides (equipa, parceiros, avaliagdo de
€asos).

Grelha de avaliagdo Intermédia e final do Plano de Acgdo
Tutorial feita pelo Professor Tutor, pelo Director de Turma e
pelo aluno tutorado.

Questiondrios.

Neste contexto, o GAAF propde o seguinte plano de acgao tutorial.

PLANO DE ACCAO TUTORIAL

Objectivos gerais
» promover o exercicio efectivo da acgao tutorial;

« constituir uma equipa multidisciplinar na escola, com representacao na
Rede Social e outros parceiros.

Definicdo do publico-alvo

A realizacado do diagndstico da situagao escolar do aluno permite encontrar razbes
que expliqguem os resultados insatisfatérios e identificar factores extra-escolares
que possam intervir no aproveitamento escolar com vista a definir o publico - alvo.
As situacbes consideradas para definir e identificar o publico - alvo sdo as
seguintes:

Absentismo / risco de abandono escolar
Retencgdes
Baixo rendimento escolar

Dificuldades de aprendizagem
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Falta de motivagao
Problemas de integracao escolar

Dificuldades de relacionamento com os diferentes membros da comunidade

escolar

Dificuldades de comunicacgao
Incumprimento de regras
Problemas comportamentais
Ambiente familiar desestruturado

Indicacdo médica

Para detectar e acompanhar devidamente estas situagdes, foram elaboradas
diversas fichas a ser utilizadas pelos diferentes agentes educativos,
nomeadamente:

Proposta de Inclusao no Plano de Acg¢ao Tutorial — a ser entregue pelo Director
de Turma a Coordenadora do GAAF, sempre que for considerada necessaria a
intervencao do Gabinete.

Plano Individual de Acgao Tutorial — tragado pelo Professor Tutor.

Contrato de Comportamento — Assinada pelo aluno na presenga do professor
tutor, como estratégia para o aluno corrigir o seu comportamento.

Ficha Individual de Registo de Intervengao — preenchida pelo professor -tutor e
que permite registar todas as sessdes realizadas com o aluno.

Ficha Individual de Registo de Acompanhamento — onde o professor--tutor
regista os contactos realizados (Director de Turma, professores do Conselho de
Turma, Encarregado de Educacgao ou outros parceiros).

Ficha de Avaliagao Intermédio do PAT - onde o professor tutor avalia o PAT no
final de cada periodo.

Ficha de Avaliagao Intermédia do PAT- feita pelo Director de Turma e Conselho

de Turma no final de cada periodo.
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Ficha de Auto-Avaliacao feita pelo aluno tutorado — preenchida pelo aluno no
final de cada periodo.

Ficha de Avaliagcao Final do PAT- preenchida pelo professor - tutor, onde é feito
um balanco final de toda a intervencgao realizada.

Ficha de Avaliagao Final do PAT - preenchida pelo Director de Turma/Conselho
de Turma, onde é feito um balanco final de toda a intervencéo realizada.

O tempo de acompanhamento tutorial por aluno sera determinado em funcao das
necessidades avaliadas pelo professor tutor e pelo Director de Turma.
Caracteristicas do professor - tutor

O GAAF tem tentado escolher criteriosamente os professores — tutores, visto que

depende muito deles o0 sucesso na inclusdo destes alunos mais problematicos.

Nao basta um professor querer ser professor tutor, a sua designagao, pela
Directora devera ter em conta os seguintes aspectos:

1. Perfil

1 — Ter equilibrio e maturidade psiquica que permitam enfrentar adequadamente
os diversos problemas e multiplas pressdes a que se esta sujeito num trabalho tao
complexo com a accéo tutorial.

2 — Possuir flexibilidade mental e emotiva, ja que muitas vezes a carga emocional
se torna muito pesada.

3 — Revelar abertura e disponibilidade para que consiga estabelecer empatia com
o aluno a seu cargo.

4 - Ter facilidade em relacionar-se quer com os alunos, quer com as familias

5 — Acreditar nas capacidades do aluno a seu cargo para resolver os conflitos e o
ajudar a evoluir adequadamente.

6 — Ter capacidade de negociar e mediar situagdes e conflitos

7 — Ser coerente, flexivel e persistente

8 — Ter capacidade para proporcionar experiéncias enriquecedoras e gratificantes
para os alunos

9 — Criar pontes com a comunidade enquadrando, caso necessario, apoio externo.

2. Fungdes do professor tutor
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a) Acompanhar de forma individualizada o processo educativo de um grupo
restrito de alunos, de preferéncia ao longo do seu percurso escolar.

b) Facilitar a integracdo dos alunos na escola e na turma fomentando a sua
participacao nas diversas actividades.

c) Contribuir para o sucesso educativo e para a diminuicdo do abandono escolar,
conforme previsto no Projecto Educativo da Escola.

d) Aconselhar e orientar no estudo e nas tarefas escolares.

e) Atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos para propor, sempre que
necessario, adaptagdes curriculares, em colaboracdo com os professores e o0s
servigos especializados de apoio educativo.

f) Promover a articulagdo das actividades escolares dos alunos com outras
actividades formativas.

g) Esclarecer os alunos sobre as suas possibilidades educativas e os percursos de
educacao e formacgao disponiveis.

h) Ensinar os alunos a expressarem-se, a definirem objectivos pessoais, a auto
avaliarem-se de forma realista e a serem capazes de valorizar e elogiar os outros.
i) Trabalhar de modo mais directo e personalizado com os alunos que manifestem
um baixo nivel de auto estima ou dificuldade em atingirem os objectivos definidos.
j) Aplicar questionarios/outras metodologias de analise que propiciem um
conhecimento aprofundado das caracteristicas proprias dos alunos:

1 dados pessoais e familiares;
"] dados relevantes sobre a sua historia escolar e familiar;

1 caracteristicas pessoais (interesses, motivagoes, «estilo» de aprendizagem,

adaptacao familiar e social, integragéo no grupo-turma);
) problemas e inquietudes;

1 necessidades educativas.
k) Implicar os docentes das disciplinas em que os alunos revelam maiores

dificuldades em actividades de apoio a recuperacao.
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l) Implicar os pais/encarregados de educacédo (em colaboracdo com o DT) em
actividades de controlo do trabalho escolar e de integracao e orientacao dos seus
educandos.

m) Desenvolver a acgao de tutoria de forma articulada, quer com a familia, quer
com os servigos especializados de apoio educativo (SEAE).

n) Elaborar relatérios peridédicos (um por periodo) sobre os resultados da acg¢ao de
tutoria, a serem entregues ao Conselho de Turma. Os relatérios devem ser
elaborados numa linguagem clara e sem tecnicismos.

3. Actividades

O desempenho das fungbdes anteriormente mencionadas implica trés niveis de

actividades/relacionamentos:

a) com os alunos,
b) com os docentes da(s) turma(s)

c) com os pais/encarregados de educagao

Alunos Explicar as fungdes e tarefas da tutoria, dando aos alunos a
oportunidade de participarem na programacao de actividades e de
exporem o0s seus pontos de vista sobre questdes que lhe digam
respeito.

Manter entrevistas individuais com os alunos (informativas,
orientadoras, ...), sempre que necessario.

Aplicar questionarios/outras metodologias de andlise para
diagnosticar as caracteristicas proprias dos alunos.

Estimular e orientar os alunos para que exponham as suas
necessidades, expectativas, problemas e dificuldades.

Aprofundar o conhecimento das atitudes, interesses e
motivagdes dos alunos para os ajudar na tomada de decisdes sobre
as suas opgoes educativas e/ou profissionais.

Promover e coordenar actividades em colaboracdo com os

Directores de Turma, os professores e os SEAE que fomentem a
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convivéncia, a integracdo e a participacao dos alunos na vida da

escola e no meio

Docentes

Preparar um Plano de Acg¢do Tutorial (PAT)

Transmitir ao DT e aos professores, caso necessario, todas as
informacgdes sobre os alunos que lhes possam ser Uteis no exercicio
das suas fungdes.

Colaborar com os Directores de Turma e os restantes tutores,
sobretudo com os do mesmo ciclo, no momento de definir e rever
objectivos, preparar materiais e coordenar o uso dos meios

disponiveis.

Pais/encarregados
de educagdo

Explicar as funcdes e tarefas da tutoria, solicitando aos
pais/encarregados de educacgdo para participarem na programacdo de
actividades e exporem os seus pontos de

vista.

Promover/Obter a colaborac¢do dos pais/encarregados de educagdo
em relagao ao trabalho pessoal dos seus educandos, organizagao do
tempo de estudo em casa, do tempo livre e de descanso.

.2l Reunir com os pais/encarregados de educag¢do quando o solicitarem
ou quando o tutor considerar necessario, de forma a antecipar a
resolucao de situagdes de inadaptagao ou de insucesso.

Coordenar grupos de debate sobre temas de interesse para os

pais/encarregados de educacio, com a colaboracdo dos SEAE.

4. Nucleo de professores tutores

4.1 Composigao

1 O Nucleo de Professores Tutores € composto pelo conjunto dos Professores

Tutores (2° e 3° ciclos)

1 A lista dos Professores Tutores que compdem o Nucleo de Professores Tutores

sera actualizada anualmente.

1 O Nucleo de Professores Tutores é presidido pelo Coordenador do GAAF
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4.2 Competéncias
Assegurar a articulagao e normalizagao de procedimentos a adoptar na tutoria

1 Identificar necessidades de formacao no ambito da tutoria

1 Conceber e desencadear mecanismos de formacgdo e apoio aos tutores e a

outros docentes da escola.

1 Propor e planificar formas de actuagéo junto de alunos, pais e encarregados de

educacao, professores e outras entidades.

4.3 Funcionamento

O Nucleo de Professores Tutores reune, em local a designar, em reuniao
ordinaria, no inicio do ano lectivo e no fim de cada periodo, e, em reuniao
extraordinaria, sempre que necessario. Podem, ainda, realizar-se reunioes
sectoriais dos Professores Tutores de cada ciclo de escolaridade para analisar
problemas especificos.

As reunides anteriormente referidas tém a duragdao maxima de duas horas. No
caso da ordem de trabalhos ndo ser cumprida no tempo previsto, os elementos
presentes decidirdo: prolongar a sua duragdo ou marcar nova reuniao
imediatamente, ficando dispensada a sua convocatoéria.

Convocatorias

As convocatorias das reunides ordinarias e extraordinarias serdo afixadas no
placard dos Professores Tutores, com a antecedéncia de 48 horas. Das
convocatodrias devem constar a Ordem de Trabalhos.

Actas

As reunides serao secretariadas, rotativamente, pelos Professores Tutores. As
actas serao registadas em impresso préprio e arquivadas no respectivo dossier,
depois de lidas e aprovadas.

5. Coordenador dos professores tutores
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O coordenador dos professores tutores, também coordenador do GAAF, é
designado pela Directora, pelo periodo de um ano lectivo, considerando a sua
competéncia em orientagdo educativa ou coordenagao pedagdgica.

Compete ao coordenador dos professores tutores:

1 divulgar, junto dos professores tutores, toda a informacdo necessaria ao

adequado desenvolvimento das suas competéncias;
] convocar, coordenar e presidir as reunides do Nucleo de Professores Tutores;

1 planificar, em colaboragao com o Nucleo de Professores Tutores, as actividades

a desenvolver anualmente;

1 apoiar os professores tutores na elaboragdo dos PAT (Planos de Acgao

Tutorial);
1 monitorizar a aplicacao dos PAT (Planos de Acgao Tutorial);

1 apresentar a Directora um relatério critico, anual, do trabalho desenvolvido.

6. Tempo atribuido a ac¢ao de tutoria
A distribuigdo da carga lectiva ao professor tutor € da responsabilidade da

Directora do Agrupamento.

7. Plano de Acgao Tutorial (PAT)

E parte integrante do Projecto Curricular de Turma.

O Conselho Pedagégico aprova as directrizes gerais e os critérios de elaboracéo,
definidos pelo GAAF.

Os professores tutores procedem a sua elaboragédo, bem como a sua divulgacéo e
discussdo em Conselho de Turma.

O Coordenador dos Professores Tutores monitoriza a implementacéo.

O Plano de Acgao Tutorial € um instrumento onde se clarifica:

1 os critérios e procedimentos para a organizagao e funcionamento da tutoria;

) as linhas de actuagcdo que o tutor desenvolve com os alunos e respectivas

familias;
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] a equipa educativa implicada;

1 as medidas para manter uma comunicacao eficaz com as familias, quer com
vista ao intercambio de informacdes sobre aspectos relevantes para melhorar o
processo de aprendizagem dos alunos, quer para orienta-los e promover a sua

cooperacgao;

1 as actividades a realizar com os alunos.
O Plano de Accéao Tutorial deve ainda contemplar os elementos em anexo. (VER
QUADRO PROGRAMA).

8. Avaliagao do Programa Tutorial Individual

Realizada pelo:

1. Tutor — através de relatério;

2. Aluno tutorado— através do preenchimento de uma ficha para o efeito;
3. Director de turma — através de relatorio onde tenha em consideracao:
* Alteracdo de comportamentos;

* Participagao nos trabalhos escolares e extra-curriculares;
» Grau de consecucao dos objectivos do programa;
* Propostas de reformulacéo;

* Alteracao na assiduidade.

Este relatdrio tera por base informagao prestada pelo Conselho de Turma e até os
Encarregados de Educacéo, se as houver.

Avaliagao do Projecto de Tutoria

Realizada pelo(a):

1. Equipa de Tutores — através de um relatorio que sera enviado para analise ao
Conselho Pedagdgico

2. Conselho Pedagégico — Fara a analise do projecto tendo em conta:

) Alinhamento com o Projecto Educativo;

1 Analise das propostas de intervencéo;
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) Avaliagao dos resultados

Reformulado em Setembro 2009
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Anexo VIl - Projecto G.A.T. - Plano de Acgéo Tutorial da Escola B

REGIMENTO DA ACCAO TUTORIAL

O Decreto Regulamentar 10/99 de 21 de Julho de 1999 enquadra no
seu artigo 102. a figura do Professor Tutor, remetendo para o Regulamento
Interno dos Estabelecimentos de Ensino a definicdo de outras competéncias

consideradas pertinentes.

Assim sendo, nos Planos de Accdo Tutorial (PAT), a accdao de Tutoria
deve ser entendida como uma acg¢ao dinamica colaborativa em que intervém
diferentes actores (alunos, docentes, encarregados de educacdao e outros
especialistas) com diferentes graus de implicacdo, de forma a resolver
dificuldades de aprendizagem dos alunos, de facilitar a sua integracao na

escola e nos grupos-turma e de atenuar eventuais situacdes de conflito.
Os alicerces desta ac¢ao de Tutoria sao:

= (Capacitacao — preparar os alunos para a sua propria auto-orientagao e
induzi-los, de forma progressiva, a criarem uma atitude para a tomada
de decisdes fundamentais e responsaveis sobre o presente e o futuro,
qguer na escola quer na vida social e profissional;

= Continuidade — ser disponibilizada aos alunos ao longo dos diferentes
niveis de escolaridade;

®* Educacao — é tao importante a instrucdao dos alunos como a sua

educacao;
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Implicacado — dos diferentes actores, nomeadamente, familia,
especialistas, comunidade e instituicdes que intervém no processo
educativo;

Individualidade _ atender as caracteristicas especificas de cada aluno.

Este Projecto tem como publico-alvo alunos com o seguinte perfil:

Alunos com dificuldades de aprendizagem;

Alunos absentistas e/ou em risco escolar;

Alunos com problemas comportamentais dentro e fora da sala de aula;
Alunos com dificuldades de integracao.

O tempo de acompanhamento tutorial por aluno sera determinado em

funcao das necessidades avaliadas pelo Professor Tutor.

1 - OBJECTIVOS

Pretende-se um outro protagonismo da escola capaz de dar respostas a

multiplicidade de situacdes econdmicas, sociais e culturais desfavoraveis.

Estas, colocam a Escola, inevitavelmente, novos desafios.

Assim, sdo objectivos inerentes ao plano:

Valorizar a coesao social e solidariedade;

Fomentar habitos de vida activa e estilos de vida saudaveis;
Garantir mais seguranca e um clima favoravel ao sucesso educativo;
Combater desigualdade de oportunidades;

Combater o abandono e o insucesso escolares;
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= Facilitar encaminhamentos diversificados e apropriados;
= Promover/favorecer a resolugdo de problemas pessoais e de
integracao dos alunos.

2 — ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO

2.1. — Perfil/Fun¢Ges e Accdo a Desenvolver pelo Professor Tutor

A figura do Professor Tutor deve ser entendida como a de um
profissional que conhecendo bem os curriculos e as opg¢des dos alunos e das
suas familias, promove as ac¢des necessdrias para ajustar posicoes e

expectativas.

A sua designacdao pela Direccdo Executiva devera ter em conta os

seguintes aspectos:

= Ser docente profissionalizado;

= Ter facilidade em relacionar-se nomeadamente com os alunos e
respectivas familias;

= Ter capacidade de negociar e mediar em diferentes situacdes e
conflitos;

= Ter capacidade de trabalhar em equipa;

= Ser coerente, flexivel e persistente;

= Conhecer em profundidade as competéncias do aluno;

= Ter capacidade para proporcionar experiéncias enriquecedoras e

gratificantes para os alunos;
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= (Capaz de criar um clima de interaccdo em que os alunos se sintam
livres para se expressarem;

= (Capaz de criar pontes com a comunidade enquadrando, se necessario,
apoio externo.

2.2 — Funcgdes do Professor Tutor

= Acompanhar de forma individualizada o processo educativo dos
alunos, de preferéncia ao longo do seu percurso escolar;

= Facilitar a integracdao dos alunos na escola e na turma fomentando a
sua participacao nas diversas actividades;

= Aconselhar e orientar no estudo e nas tarefas escolares;

= Atender as dificuldades de aprendizagem dos alunos para propor,
sempre que necessario, adaptacdes curriculares, em colaboracao com
os professores e os servicos especializados de apoio educativo;

= Atender as adaptacgOes curriculares, individuais ou de grupo, que o
Conselho de Turma ou os servicos especializados de apoio educativo
considerarem pertinentes;

= Promover a articulacdao das actividades escolares dos alunos com
outras actividades formativas;

= Esclarecer os alunos sobre o mundo laboral e os procedimentos de
acesso ao mesmo, promovendo atitudes de empreendedorismo;

= Ensinar os alunos a expressarem-se, a definirem objectivos pessoais, a
auto avaliarem-se de forma realista e a serem capazes de valorizar e

elogiar os outros;
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Facilitar a cooperacao educativa entre os docentes da(s) turma(s) e os
Pais/Encarregados de Educacdo dos alunos;
Implicar os docentes das disciplinas em que os alunos revelam maiores

dificuldades em actividades de apoio a recuperacao;

Implicar os Pais/Encarregados de Educacdo em actividades de controlo
do trabalho escolar e de integracao e orientacao dos seus educandos;
Informar, sempre que solicitado, os Pais/Encarregados de Educacdo, o
Conselho de Turma e os alunos sobre as actividades desenvolvidas e o
concomitante rendimento;

Elaborar relatdrios periddicos (um por periodo) sobre os resultados da
accao de tutoria, a serem colocados no dossier do aluno de forma a
poderem ser consultados pelos drgaos que o solicitarem;

Manter actualizado o dossier do aluno com os objectivos da Accao
Tutorial para esse aluno, relatdrios acima referidos, sintese das sessdes

realizadas com o aluno e outros documentos considerados pertinentes.

2.3 — Actividades do Professor Tutor

O desempenho das fungdes anteriormente enumeradas implica quatro

niveis de actividades/relacionamentos:

Com os alunos;
com os docentes da(s) turma(s);
com os Pais/Encarregados de Educacdo;

com os técnicos.
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2.3.1 — Actividades com os Alunos

= Explicar as fung¢bes e tarefas da Tutoria, dando aos alunos a
oportunidade de participarem na programacao de actividades e de
exporem os seus pontos de vista sobre questdes que digam respeito ao
grupo;

= Aplicar questionarios/outras metodologias de analise para diagnosticar
as caracteristicas proprias dos alunos, de forma a conhecer a situacao
de cada aluno;

= Realizar entrevistas individuais com os alunos (informativas,
orientadoras, ...), sempre que necessario;

= Estimular e orientar os alunos para que se exponham as suas
necessidades, expectativas, problemas e dificuldades;

= Preparar com os alunos as provas de avaliacdao nas disciplinas em que
revelem mais dificuldades e comentar e tomar decisbes apds os
resultados das mesmas;

= Aprofundar o conhecimento das atitudes, interesses e motivacdes dos
alunos para os ajudar na tomada de decisdes sobre as suas opcoes
educativas e/ou profissionais;

= Promover e coordenar actividades em colaboracao com os Directores
de Turma, os Professores e os Servicos Especializados de apoio
educativo que fomentem a convivéncia, a integracao e a participacao

dos alunos na vida da escola e no meio, nomeadamente:
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- actividades para “ensinar a ser pessoa” (jogos sociais, de papéis,...);

- actividades para “ensinar a pensar” (técnicas de estudo, resolucdao de

problemas, melhoria da memoria,...);

- actividades para “ensinar a conviver” (dinamicas de grupo, mesas

redondas, jogo de papéis,...);

- actividades para “ensinar a comportar-se” (relaxacdo, concentracao,

pensar em voz alta,...);

- actividades para “ensinar a decidir” (auto conhecimento, informacao

profissional, programas de orientacao vocacional,...).

2.3.2 — Actividades com os Professores

Implicar, quando pertinente, os professores das disciplinas em que os
alunos revelam mais dificuldades na identificacdo de aspectos
especificos e prioritarios a que o Tutor devera atender;

Adquirir uma visao global sobre a programacao, objectivos e aspectos
metodoldgicos das diferentes disciplinas/areas disciplinares;

Transmitir aos Professores todas as informagdes sobre os alunos que
Ihes possam ser Uteis no exercicio da fungao docente;

Colaborar com os Directores de Turma e os restantes Tutores,
sobretudo com os do mesmo ciclo, no momento de definir e rever
objectivos, preparar materiais e coordenar o uso dos meios

disponiveis.
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2.3.3 — Actividades com os Pais/Encarregados de Educagao

Explicar as funcdes e tarefas da Tutoria, solicitando aos
Pais/Encarregados de Educagdo o envolvimento na consecuc¢do dos
objectivos definidos;

Reunir com os Pais/Encarregados de Educacdo quando o solicitarem ou
guando o Tutor considerar necessario, de forma a antecipar a
resolucao de situacdes de inadaptacdo ou de insucesso;

Identificar temas de interesse para os Pais/Encarregados de Educacdo
com a colaboracao dos servicos especializados de apoio educativo,

com vista a realizacao de grupos de debate.

2.3.4 —Técnicos

Analisar e definir estratégias e metodologias de ac¢cao com vista a
resolucdo das situacbes mais complexas e/ou que envolvam o

encaminhamento para outras instituicdes.

3 — CONSELHO DE TUTORES

3.1 - Composicao

O Conselho de Professores Tutores é composto pelo conjunto dos

Professores Tutores do Ensino Basico e Servico de Psicologia e Orientagao.
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O Conselho de Professores Tutores do Ensino Basico é presidido pelo

Coordenador do Projecto de Ac¢ao Tutorial a quem compete:

= assegurar a articulacao e normalizacao de procedimentos a adoptar na
Tutoria;

= jdentificar necessidades de formacdao no ambito da Tutoria;

= conceber e desencadear mecanismos de apoio aos Tutores e a outros
docentes da escola;

= propor e planificar formas de actuacdao junto de Alunos, Pais e

Encarregados de Educacao, Professores e outras Entidades.

3.2 — Funcionamento

O Conselho de Professores Tutores reune, em local a designar, em
reunidao ordindria, no inicio do ano lectivo e uma vez por periodo, e, em
reunido extraordinaria, sempre que necessario. Podem, ainda, realizar-se as
reunides sectoriais dos Professores Tutores para analisar problemas

especificos.

3.3 —Tempo Atribuido a Acgao Tutorial

Os tempos lectivos a atribuir ao cargo de Professor Tutor serao

definidas anualmente pelo Director em funcao das necessidades dos alunos.

O numero de tempos lectivos de Tutoria atribuidas a cada aluno

devera ser determinada caso a caso.
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O periodo de tempo de acompanhamento sera determinado em
funcao das necessidades avaliadas pelo professor Tutor e o Conselho de

Turma.
Um Professor Tutor podera tutorar mais do que um aluno.

Os tempos atribuidos ao Coordenador dos Professores Tutores

correspondem a dois blocos de noventa minutos.
4 — COORDENADOR DOS PROFESSORES TUTORES

O Coordenador dos Professores Tutores € nomeado pelo Director, pelo
periodo de um ano lectivo, considerando a sua competéncia em orientacao

educativa ou coordenacao pedagdgica.
Compete ao Coordenador dos Professores Tutores:

= Divulgar, junto dos Professores Tutores toda a informacao necessaria
ao adequado desenvolvimento das suas competéncias;

= Convocar, coordenar e presidir as reunides do Conselho de Professores
Tutores;

= Planificar, em colaboracao com o Conselho de Professores Tutores, as
actividades a desenvolver anualmente;

= Apresentar ao Director um relatdrio critico, anual, do trabalho

desenvolvido.

Setembro de 2009
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