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RESUMO

O presente estudo enquadrou-se no contexto da oferta educativa dos
Cursos Profissionais do Ensino Secundario de um estabelecimento de ensino
privado e cooperativo. Para o funcionamento eficaz destes cursos, foi criado o
cargo de Diretor de Curso, que é fundamental para o acompanhamento e
concretizagdo dos objetivos dos cursos. Considerado como um cargo de
gestdo intermédia, compreende uma diversidade de papéis, fungbes e
interlocutores dentro e fora do contexto educativo, constituindo deste modo, um
desafio para os profissionais que exercem este cargo.

Neste sentido, através de um trabalho investigativo, de cariz descritivo e
exploratério, com recurso a entrevistas semi-estruturadas realizadas a um
grupo bastante restrito de Diretores de Curso e de Turma, procuramos
conhecer as percegcbes sobre o trabalho do Diretor de Curso, e
simultaneamente apurar os aspetos potenciadores ou impeditivos da sua acéo
e as competéncias transversais que o mesmo deve deter para levar a cabo as
suas fungdes com elevados niveis de desempenho.

A analise de resultados levou-nos a perspetivas distintas relativamente a
natureza das fungdes e papéis desempenhados, com principal destaque para o
desenvolvimento, a coordenacdo e a articulagcdo do curso, e a mediagao
escola-empresas. Para além disso, evidenciou perce¢des diversificadas quanto
a transversalidade no exercicio deste cargo, resultando num conjunto de oito
competéncias transversais que o diretor de curso deve deter no desempenho

das suas funcoes.

PALAVRAS-CHAVE: cursos profissionais, Diretor de Curso, gestdo intermédia

e supervisdo, competéncia e competéncias transversais.



ABSTRACT

The current study was framed in the context of the Secondary and

Professional Courses educational offer, in a private and cooperative educational
system.
In order to assure the effective functioning of these courses, the trole of Course
Director was created, which is vital for the monitoring and achievement of the
courses objectives. Considered as a post of middle management, it embraces a
variety of roles, functions and partners inside and outside of the educational
context, therefore being recognized as a challenge for the professionals who
hold this post.

That being said, throughout an investigative work, with an exploratory
and descriptive side to it, using half strutured interviews performed with a
narrow group of Course Directors and Class Directors, we tried to find out the
perspective on the work of the Course Director and simultaneously the pull and
push factors on their actions, as well as the transversal competences wich he
must have to perform his post with high levels of performance.

The results analysis led us to different perspectives about the nature of
roles and functions performed, with the main highlitght for the development,
coordination and articulation of the course, as well as the school-enterprises
mediation. But it took us much beyond this. It showed diversified perceptions
about the transversal side of the post, resulting in a group of eight (8)
transversal competences wich the Course Director must have while performing

his functions.

KEY-WORDS: professional courses, Course Director, middle management and

supervision, competence and transversal competences.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Introducao

A selecao do tema deste trabalho teve como base a necessidade de
articular a motivacdo de ordem pessoal com a teoria e a pratica, combinando
as condi¢des do investigador com o campo tedrico e/ou a experiéncia na area
em questdo (Almeida e Freire, 2007; Tuckman, 2002).

Embora baseadas em principios diferentes, as modalidades

profissionalizantes de ensino foram sendo introduzidas nas nossas escolas e
vieram para ficar. Inicialmente, o ensino profissional estava confinado as
escolas profissionais, no entanto, ao longo das Uultimas décadas, a sua
implementagdo estendeu-se as escolas particulares de ensino cooperativo,
instituicbes privadas e escolas publicas. Este recente alargamento do ensino
profissional a grande maioria dos estabelecimentos de ensino do nosso pais
veio colocar seérios reptos no que respeita a organizagao das escolas e também
aos docentes que nelas exercem as suas profissdes, levando-nos a realizagao
deste estudo, centrado no cargo de Diretor de Curso profissional do ensino
secundario, num Estabelecimento de Ensino Particular e Cooperativo.
Além disso, o facto de possuirmos experiéncia docente no ensino profissional e
no desempenho do cargo de Diretor de Curso permitiu-nos ter a nogao de
diversas preocupacgdes e dilemas que vao surgindo no quotidiano profissional
dos docentes intervenientes nesta modalidade de ensino.

Os cursos profissionais pretendem formar profissionais, valorizando o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo. Estes
cursos promovem 0O sucesso educativo dos alunos que os frequentam, nos
dominios pessoal, profissional e social, pois cada individuo assume uma
realidade multidimensional, “ndo se podendo, por isso, reduzir o seu papel a
um mero adestramento técnico.” (Gongalves, 2008: 14). Assim, os destinatarios
dos cursos profissionais s&o jovens que tenham concluido o nono ano de
escolaridade e que pretendem um ensino mais pratico e integrador no mundo
do trabalho. Neste sentido, e para dar resposta aos jovens ansiosos e

ambiciosos que os frequentam, estes cursos passam a constituir projetos de
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

formacdo  profissional com condicbes para o0s processos de
ensino/aprendizagem desenvolvidos em contextos educativos mais
diversificados, mais amplos e ligados a realidade social e econdmica. Por
outras palavras, a sociedade e a industria necessitam e exigem méao de obra
qualificada, pelo que, através destes cursos, os jovens especializam-se numa
determinada profissao.

Assim, esta modalidade de ensino surge como solugdo para a
qualificacdo de alunos, quando estes ndao demonstram capacidades para
ingressar ou se adaptar no ensino tradicional, contornando o problema do
insucesso escolar. Além disso, é uma forma de combater o abandono escolar
precoce: os dados fornecidos pela Comissao Europeia (2012) apontam, em
2000, uma taxa de abandono escolar precoce a rondar os 43,6 %, em 2011 de
23 %, e em 2012 estava reduzida a 20,8 %. A taxa de abandono escolar
precoce continua elevada e longe da meta estabelecida para 2014, de 15% e
para 2020 de 10 %. (Comisséo Europeia, 2012). As medidas que se poderao
adotar para fazer recuar a taxa para a meta de 10% em 2020 centram-se no
reforco do ensino basico vocacional, na criagdo do ensino secundario
vocacional e no alargamento do ensino profissional secundario e poés-
secundario (Comissao Europeia, 2012).

As estatisticas revelam que, nos ultimos dez anos, a criacdo de cursos
profissionais praticamente triplicou: em 1998, as escolas profissionais
ofereciam 1400 cursos e, em 2009, as escolas disponibilizavam cerca de 4500
(Ministério da Educacgao, 2009). Deste modo, tem-se verificado um aumento do
numero de alunos que optam pelo ensino profissional: no ano letivo de
2004/2005, o total de alunos de Cursos Profissionais ascendia a 36 765, dos
quais 3676 em escolas publicas, representando cerca de 10-11% do total de
alunos inscritos em cursos profissionais. Em 2009, este numero aumentou para
54 899 (Ministério da Educagdo, 2009) e em 2011, 66 269 alunos
frequentavam cursos profissionais nas escolas portuguesas (INE: PORDATA).

Desta forma, e tendo em conta a diminuicdo do abandono e insucesso
escolar ao alargamento das Tecnologias de Informagéo e Comunicagao - TIC,

e 0 aumento da escolaridade obrigatoria até ao 12° ano, foi fixado como meta
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que, pelo menos, 50 % dos jovens portugueses frequentassem as modalidades
do ensino secundario através dos cursos profissionais, cursos de educacao e
formacao, cursos tecnoldgicos e cursos de aprendizagem (Gongalves, 2008).

Para uma gestdo pedagdgica e organizacional eficaz nas escolas com
cursos profissionais na sua oferta educativa, e ainda para um melhor
acompanhamento e coordenacéo, foi criado na legislagdo portuguesa o cargo
de gestdo pedagdgica intermédia de Diretor de Curso. E fundamental que as
competéncias de um Diretor de Curso abranjam diversos dominios, e que
impliquem a articulagdo com uma diversidade de intervenientes no processo
formativo no contexto escolar e fora dele. Além disso, o plano curricular de um
curso profissional é dividido em trés componentes: sociocultural, cientifica e
tecnoldgica, alargando aos alunos diversos dominios. Neste sentido, pretende-
se que o Diretor de Curso, além de ser detentor de um perfil especifico,
demonstre competéncias profissionais holisticas, de forma a garantir a
qualidade da formacao, pois ele é o elo de ligagédo entre o curso profissional e
as suas equipas pedagogicas.

Face ao exposto, parece-nos pertinente formular a nossa pergunta de
partida: “Qual o perfil de competéncias transversais de um Diretor de Curso do
Ensino Profissional?”.

Atendendo a questdo de partida apresentada anteriormente, seguimos
uma abordagem de indole qualitativa e optamos por um estudo de carater
descritivo e exploratério, tendo como instrumentos de recolha de dados, a
entrevista semi-diretiva ou semiestruturada e o inquérito por questionario. O
tratamento dos dados recolhidos foi efetuado através da anélise do conteudo
do discurso dos entrevistados e analise estatistica das respostas obtidas pelos
professores inquiridos.

Na estrutura do presente trabalho, contemplamos trés partes: o
Enquadramento Teodrico, o Enquadramento Metodolégico e a Apresentacao,
Analise e Interpretacdo dos Resultados.

O Enquadramento Tedrico foi subdividido em dois capitulos: O Ensino
Profissional e O Diretor de Curso Profissional do Ensino Secundario. Cada

capitulo abrange tematicas diferentes:
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a) no primeiro capitulo, O Ensino Profissional, sao abordados trés
temas: A Histéria do Ensino Profissional em Portugal; As tendéncias do Ensino
Secundario e Profissional na Europa e em Portugal;, Os avangos, problemas e
desafios do Ensino Secundario e Profissional em Portugal.

b) no segundo capitulo, O Diretor de Curso Profissional do Ensino
Profissional, sdo focados dois temas fundamentais para o nosso estudo: O
Enquadramento Normativo do Cargo de Diretor de Curso, no qual sao
abordados a estrutura organizacional da escola, o nivel organizacional
intermédio e a sua relacdo com a Supervisao, o contexto e os pressupostos de
atuacdo do Diretor de Curso, bem como as suas areas de atuacéo,
funcdes/responsabilidades, papéis e interlocutores, e ainda o perfil, a formagao
profissional e especializada do Diretor de Curso. O outro tema, As
Competéncias do Diretor de Curso, centra-se nos conceitos de competéncia e
competéncia transversal, nos modelos organizacionais de competéncias e nas
competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional.

A segunda parte do trabalho corresponde ao Enquadramento
Metodoldgico, abrangendo o capitulo 3, Metodologia de Investigagdo, no qual
apresentamos o problema, os objetivos, as questdes orientadoras, a natureza
do estudo e os procedimentos de recolha e analise dos dados. No capitulo 4,
Contexto de Investigagdo, sao focados o ideario, missdo e objetivos do
estabelecimento de ensino onde se efetuou a investigagdo, bem como a
populacdo e amostra, e os procedimentos e técnicas de analise de dados.

A terceira parte do nosso estudo compreende a Apresentagéo, Analise e
Interpretagédo dos Resultados.

A dissertacao encerra com a apresentacao das Conclusées, seguindo-
se-lhes as referéncias bibliograficas, da legislacdo e dos documentos
orientadores. A dissertacdo contempla ainda, em anexo, em suporte digital, os

documentos listados no indice.
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|. Enquadramento Tedrico

Capitulo 1 — O Ensino Profissional

1 — Histéria do Ensino Profissional em Portugal

O Decreto-Lei n° 26/89, de 21 de janeiro, substituido pelo Decreto-Lei n°
70/93, de 10 de margo, e em conformidade com o artigo 19 da Lei de Bases do
Sistema Educativo, estabelece a constituicdo das escolas publicas e privadas
profissionais, através da assinatura de contratos-programa celebrados entre o
Ministério da Educacédo e entidades privadas como empresas, associagdes
regionais, autarquias, organizacgdes sindicais, entre outros. Segundo o Decreto-
Lei n° 26/89, com a assinatura destes contratos, pretendia-se “o relangamento
do ensino profissional e o reforco das diversas modalidades de formacgédo.”
(Predmbulo:246). Assim, com a agao conjunta e a cooperagao entre o
Ministério da Educacao e do Emprego e a Seguranga Social, criou-se uma rede
de escolas profissionais sustentada na “integracdo europeia e do
desenvolvimento economico e social que urge promover, elevagdo da
qualificagdo dos recursos humanos do Pais constitui um imperativo e
investimento inadiavel.” (Idem-Preambulo:246).

O ensino profissional’ em Portugal surge nas escolas profissionais,
providas de uma ‘autonomia administrativa, financeira e pedagdgica” (ldem,
Artigo 9° n°2), pelo que estas escolas se tornaram responsaveis pelas
componentes da formacgdo sociocultural, cientifica, tecnolégica ou artistica,
técnica e pratica. Desta forma, cada escola profissional deve apresentar
antecipadamente pela Direcdo o seu curriculo e plano de estudos, para
aprovacgao por parte dos Ministros da Educacdo e Emprego e da Seguranga
Social. (Idem, Artigo 9°, n°5).

E uma modalidade de ensino disponivel para os alunos que tenham concluido o 9° ano de escolaridade ou

Silvia da Silva Vieira 15
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Apesar de este “percurso educativo alternativo [ser] orientado para a
insergdo no mundo do trabalho” (Idem, Artigo 9°, n°7), neste documento sao
ainda reconhecidas as equivaléncias dos diplomas do ensino profissional nivel
Il aos diplomas do ensino secundario regular (Idem, Artigo 9°, n°5), permitindo,
desta forma, o acesso ao ensino superior. (Idem, Artigo 9°, n°12).

A regulamentacdao do ensino profissional veio a ser modificada pelo
Decreto-Lei n° 70/93, sendo posteriormente alterado pelo Decreto-Lei n° 4/98,
visto que, com o segundo, “pretende-se renovar e apostar no ensino
profissional, potencializando-o” (Rodrigues, 2011: 49). Neste decreto, a ideia
do ensino profissional é reforcada e pretende-se “introduzir no sistema
educativo uma via propria de estudos de nivel secundario alternativa ao ensino
secundario regular.” (Decreto-Lei n°4/98-Preambulo: 113). Desta forma,
durante alguns anos, destacou-se a aproximagao entre a escola e o mundo do
trabalho, e sobretudo a preparacdo especializada para a vida ativa de jovens
estudantes.

Apesar de todos os esfor¢cos mencionados no paragrafo anterior, de
acordo com o Despacho Conjunto n°® 1013/2003 (Preadmbulo: 16695),

“a atual situagdo do pais continua a impor um esforco que permita assegurar a
continuidade e o reforgo do ensino profissional, cujos cursos, dirigidos a formag¢ao
de técnicos intermédios qualificados a melhoria dos niveis de produtividade e
competitividade do Pais, continuavam, quase exclusivamente, a ser oferecidos em
todas as escolas profissionais privadas.”

Num contexto de inovacao e flexibilidade, segundo Rodrigues (2011:
49),“Portugal dispunha, no fim dos anos 80, de recursos financeiros
sobrevindos da Comunidade Europeia para desenvolver o ensino tecnolégico,
profissional e artistico através do PRODEP.”. Neste sentido, através do
Decreto-Lei n°397/88, o estado portugués criou um Gabinete de Educagéo
Tecnoldgica, Artistica e Profissional — GETAP, que articulava com os diversos
parceiros sociais, autarquias, departamentos do Estado como o Ministério da
Educacdo e do Emprego e Seguranga Social. Sob a tutela do Ministro da
Educacdo, Roberto Carneiro, um ano depois, ‘deu-se o lancamento das
escolas profissionais e foram criados o0s cursos tecnolégicos no ensino

secundario.” (Ibidem).
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Assim, em Portugal, os primeiros cursos profissionais entraram em
funcionamento em 1989/1990 e em 1991 deu-se a implementacao da estrutura
modular (Gongalves, 2008).

Apo6s a discussdo publica do “Documento Orientador da Reforma do
Ensino Secundario”, pelo Decreto-Lei n® 74/2004, de 26 de margo, retificado
pela Declaragcdo de Retificagdo n°44/2004, de 25 de maio, modificado pelo
Decreto-Lei n°24/2006, de 6 de fevereiro, pela Declaracdo de Retificagdo n°
23/2006, de 7 de abril, mais recentemente alterado pelo Decreto-Lei n°
139/2012 de 5 de julho e pela Portaria n°74-A/2013 de 15 de fevereiro, foram
instituidos os principios orientadores da Gestao e Organizagdo do curriculo,
bem como da avaliagdo, certificacdo das aprendizagens dos diferentes
percursos educativos do ensino secundario. Este documento refere que

“no quadro da diversificagdo da oferta formativa, podem ser criados percursos de
educacao e formagao, profissionalmente qualificantes, principalmente destinados
a jovens em idade de frequéncia do nivel secundario de educacdo que pretendam
no imediato, concretizar um projeto profissional, sem prejuizo do prosseguimento
de estudos” (Decreto-Lei n° 74/2004, Artigo 5°, n°3). Contudo, os alunos do ensino

profissional nivel Ill ou nivel IV que ndo pretendam prosseguir estudos ficam
dispensados da avaliagdo sumativa externa (Idem, Artigo 11°, n°5).

Estes alunos estdo sujeitos a uma formagao em contexto de trabalho
(FCT - estagio) e a uma PAP — Prova de Aptidao Profissional, para terem a sua
certificacao de qualificacdo profissional nivel Ill ou IV. “Para a certificagdo da
concluséo [...] de um curso profissional de nivel secundario, ndo é obrigatoria a
aprovagdo dos exames nacionais, excepto que o aluno pretenda prosseguir
estudos de nivel superior.” (Idem, Artigo 15°, n°3). Desta forma, o aluno obtém
a equivaléncia ao ensino secundario.

Neste sentido, os cursos profissionais sédo integrados nas ofertas
educativas de formacao e aprendizagem de nivel secundario, definindo a
possibilidade de se constituirem como oferta educativa em todas as escolas
secundarias, consolidada através da Portaria n® 550-C/2004, de 21 de maio,
alterada pela Portaria n°797/2006, de 10 de agosto. Este documento “regula a
criagdo, organizagdo e gestdo do curriculo, bem como a avaliagdo e
certificagdo das aprendizagens dos cursos profissionais de nivel secundario.”

(Gongalves, 2008:8). Aléem disso, a abertura dos cursos profissionais nas
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“

escolas publicas torna-se uma possibilidade quando o Estado remete “ a
respectiva regulamentagdo para os instrumentos de autonomia das escolas,
sem prejuizo de, no caso das escolas publicas, (...) criar o necessario e
adequado espago de intervengdo da tutela.” (Portaria n° 550-C/2004-
Predmbulo: 3254-(29)).

O ensino Profissional surge, neste contexto, como solugcdo para a
qualificacdo de alunos, quando estes ndo demonstram capacidades para
ingressar ou se adaptar no ensino tradicional, contornando o problema do
insucesso escolar. Mas sera que este cenario tende a continuar? E que futuro
se aguarda para o ensino secundario e o ensino profissional no nosso pais e

na Europa?

2 — As tendéncias do Ensino Secundario e Profissional na
Europa e em Portugal

Na Comisséo Internacional sobre Educacéo para o Século XXI, diversos
analistas, pensadores e organizagbes vém insistindo na necessidade de um
reordenamento das finalidades do sistema educativo, mais concretamente do

ensino secundario (UNESCO, 1996: 15). Assim, a Comissao

“ousa afirmar que, actualmente, a pressdo da competicdo faz com que muitos
responsaveis esque¢am a missdo de dar a cada ser humano os meios de poder
realizar todas as suas oportunidades”, sendo imperioso “conciliar a competicdo
que estimula, a cooperagdo que reforca e a solidariedade que une”, uma maior
preocupagado “‘com a qualidade e a preparagdo para a vida” e o reforgo do
desenvolvimento das capacidades pessoais” (UNESCO, 1996:116).

Apos uma revisdo dos caminhos recentes do ensino secundario na

Europa, Joaquim Azevedo afirma que

“o ensino e a formacgéo de nivel secundario poderiam ancorar a sua reestruturagdo
como ensino e formagdo de massas, ndo ja sob o signo de uma ou outra
funcionalidade predominante, mas pelo superior objectivo de formar criadores.
Criadores de sentido [..], criadores de cooperagdo humana, criadores de novas
solugbes e de novos projectos, empreendedores, criadores de trabalho e criadores
na fruigdo do seu tempo livre” (Azevedo, 1998: 524).
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O mesmo autor defende a necessidade de suprimir a dicotomia

formagao geral e profissional, lembrando ainda que

i@ na 40° reunido da Conferéncia Internacional da Educagdo (1986) se
recomendava aos Estados Membros que reestruturassem o ensino secundario
superando a sua tradicional orientagdo académica, articulando um novo sistema
equilibrado, harmonioso e diversificado com flexibilidade...” (Azevedo, 1998:648).

Para Azevedo, prevalecia uma necessidade de “um espirito ecuménico e

Ja néo separatista”, reforgando que
‘talvez seja outra a principal obra do futuro dos sistemas educativos:
liberta-los da racionalidade totalitaria e instrumentalista que o0s ordena,
reinstitucionalizando-os sobre o direito de cidade, naquilo que distingue um ser

humano de outro ser humano, sobre o principio de que ndo ha alunos sem
pessoas” (Azevedo, 1998: 652).

Relativamente a educacdo e formacdo na Europa, foram definidos
objetivos comuns para 2010. Segundo Gongalves (2008), em margo de 2000,
no Conselho Europeu que teve lugar em Lisboa, foi definido para os sistemas
de educacdo e formagao europeus, como objetivo a atingir até 2010, a
necessidade de se adaptarem as exigéncias da sociedade de informagao e
conhecimento e a um maior nivel de qualidade de vida. Posteriormente, este
objetivo foi dividido em diversos objetivos especificos ao nivel dos estados
membros do Conselho Europeu (Comissao Europeia, 2002).

Na sessao do Parlamento Europeu do dia vinte e nove de junho de
2011, na sua comunicagao, o Presidente da Comissao Europeia reforcou a
ideia de que “O orgcamento investe nos cérebros europeus, aumentando oS
valores destinados a educagdo, formagédo, investigagdo e inovagdo. Estas
areas s&o cruciais para a competitividade da Europa a nivel global e permitirédo
criar empregos e ideias de amanha.” (Comissao Europeia, 2011).

Mais tarde, foram definidas, na sessao do Parlamento Europeu do dia
vinte e trés de janeiro de 2012, como prioridades melhorar a competitividade e
0 emprego, apostando no refor¢o do ensino vocacional e basico, secundario e
pos-secundario. Por outras palavras, investir menos em infraestruturas e mais
em capital humano (Comissao Europeia, 2012). Desta forma, na area da
educacdo, a Estratégia Europa 2020 estabelece duas metas essenciais: a

reducao da taxa de abandono escolar precoce (com idades entre os 18 e os 24
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anos) para os 10% em 2020; e pelo menos 40% da populagéo jovem (entre 30
e 34 anos) deve ter um grau ou diploma de ensino superior. A taxa de
abandono escolar precoce, entre 2007 e 2011, diminuiu trés vezes e meia mais
do que entre 2000 e 2007. No quadro seguinte, podemos analisar a evolugéo

da taxa de abandono escolar em 2000 e 2011:

Quadro 1 — Evolugao da taxa de abandono escolar precoce
em 2000 e 2011 (Fonte: Comissao Europeia, 2012)

Ano 2000 Ano 2011
Portugal: 44% Portugal: 23%
Média UE 27: 18 % Média UE 27: 14 %
Espanha: 29 % Espanha: 25 %

A taxa de escolaridade de nivel secundario na UE a 27 (27 paises da
Unido Europeia) também sofreu uma evolugdo muito positiva, fixando-se nos
73 % em 2011.

A Estratégia Europa 2020 ainda definiu como meta quantitativa para
2020 pelo menos 6 % da populagao entre os 18 e 34 anos ter frequentado o
ensino profissional e vocacional, incluindo o periodo de formacdo em contexto
de trabalho (estagio). No entanto, sé existem dois paises da OCDE, a Turquia
e a Espanha, com menor percentagem de populagdo habilitada com o ensino
secundario profissional em relacdo a Portugal e Grécia. Os paises com maior
percentagem de diplomados com um curso secundario profissional sdo, por
esta ordem, Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Hungria, Eslovénia,
Alemanha, Estonia, Finlandia e Suigca (OCDE, 2012:30).

Os Estados-Membros também podem definir as suas préprias metas
nacionais para 2020. Deste modo, em Portugal, o Ministério da Educacéao
propds as diferentes estruturas do sistema educativo, em particular as escolas
e comunidades educativas, que se envolvam ativamente no Programa
Educacao 2015. Este programa tem como objetivos melhorar as competéncias

basicas dos alunos portugueses, nomeadamente a Lingua Portuguesa e
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Matematica, e assegurar a permanéncia no sistema de todos os jovens até aos
18 anos, garantindo a escolaridade obrigatoria de 12 anos, reduzindo o
abandono escolar precoce.

Relativamente a empregabilidade, a Estratégia Europa 2020 definiu
como meta a taxa de emprego de 75% para a populagdo compreendida entre
os 20 e 64 anos de idade. Neste sentido, a leitura do quadro do relatério
Education at a Glance da OCDE (2012:30) permite-nos ainda verificar que os
paises com maior percentagem de populagdo adulta com cursos secundarios e
pos-secundarios profissionais tém taxas mais baixas de desemprego. Os casos
de Espanha, Portugal e Grécia, posicionados nos ultimos lugares na
percentagem de frequéncia de ensino secundario profissional, parecem
comprovar a relagado entre elevadas taxas de desemprego e baixos niveis de
qualificagao profissional entre a populagao adulta.

Relativamente a taxa de desemprego jovem na Unido Europeia,

podemos comparar, no quadro seguinte, os valores de alguns paises:

Quadro 2 — Taxa de desemprego jovem na UE em 2012
(Fonte: Comissao Europeia, 2012)

Paises Percentagem (%)
Grécia 55
Espanha 53
Italia 34,5
Portugal 39
Média da UE 27 22,7

Apesar dos elevados progressos registados na descida da taxa de
abandono escolar precoce, a taxa de desemprego jovem nao tem cessado de
aumentar e atingiu, em 2012, 39% dos jovens com idades entre os 18 e os 25

anos de idade.
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Por outro lado, os paises com uma forte via profissionalizante tém baixo
desemprego jovem. Em 2011, as taxas de desemprego da Alemanha, Holanda
e Austria foram, respetivamente, 8,3 %, 8,5 % e 8,7 %. Podemos, desta forma,
constatar que existe uma relacdo entre a frequéncia dos alunos no ensino
profissional e uma taxa diminuta de desemprego jovem (Comissao Europeia,
2012). Este foi um dos temas a debater na Conferéncia da CEDEFOP, Centro
Europeu para o Desenvolvimento da Formagao Profissional, em junho de 2013,
com a participacdo de Androulla Vassiliou, Comissaria Europeia responsavel
pela Educacgao, Cultura e Juventude (CEDEFOP, 2013). A Comissaria reforga
que o combate ao desemprego entre os jovens € uma prioridade da Uniédo
Europeia, reconsiderando os sistemas de educagao e formacao que dotem os
jovens europeus com as competéncias e qualificagbes necessarias para
encontrar emprego ou para a continuagdo do seu percurso educativo. Desta
forma, Androulla Vassiliou defende que a educacao vocacional e profissional
podem ser melhoradas através de informacdes sobre as tendéncias do
mercado de trabalho e com a aposta em diversas modalidades de
aprendizagem, para poder combater de uma forma mais eficaz o desemprego
juvenil. Por outras palavras, trata-se de uma aprendizagem entre pares que
promove uma aprendizagem baseada no trabalho (CEDEFOP, 2013).

Apesar do empenho e investimento efetuado, os niveis de qualificagao
académico e profissional dos jovens portugueses ainda ndo atingiram os
valores desejados. Além disso, 0 nosso pais precisa de técnicos de nivel
intermédio e outros profissionais essenciais para o desenvolvimento industrial,
crescimento da produtividade e competitividade. Assumindo o ensino e
formacéo profissional como fatores fundamentais para o desenvolvimento
socioeconémico e o beneficio do reforco da cooperagdo nesta area, foi
assinado um Memorando de Entendimento no ambito do ensino profissional
entre o Ministério da Educagédo e da Ciéncia da Republica Portuguesa e o
Ministério da Educacao e da Investigacdo da Republica Federal da Alemanha
(2012), no qual os dois paises acordaram:

a) implementar agcdes que colaboram para um melhor conhecimento

mutuo e uma analise comparativa das estruturas e dos sistemas do ensino
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profissional nos dois paises, relativamente a requisitos de acesso e exigidos
aos formadores, curriculos, fungao e envolvimento das empresas e partilha de
boas praticas;

b) promover a permuta de informagao sobre praticas, metodologias de
trabalho e realizagao de atividades de aprendizagem entre pares;

c) desenvolver agdes para o intercambio dos alunos do ensino
profissional, formadores e empresarios;

d) formar uma equipa de trabalho bilateral, constituida por
representantes dos dois paises com a finalidade de acompanhar, coordenar e
avaliar a execug¢ao do Memorando de Entendimento.

A assinatura deste documento veio reforgar a importancia do ensino
técnico e formagao profissional, tendo contribuido para a concretizacdo de um
dos objetivos do Programa do Governo Portugués: uma formagéo dupla com
qualidade, partilhada entre a formacao tedrica das escolas e a formacgao pratica
das empresas, que procura responder a necessidade de articulagao entre a
economia e mercado de trabalho, as necessidades dos jovens e as diversas
ofertas educativas. Por outro lado, o conhecimento da técnica e experiéncia
alemas traz beneficios quer para o ensino profissional, quer para o ensino
basico vocacional, que esta a ser implementado no sistema educativo
portugués neste ano letivo, permitindo que os alunos até ao 9° ano de
escolaridade aprendam profissdes concretas, como eletricista ou cozinheiro,
num sistema que combina ensino tedrico na escola e ensino pratico nas
empresas.

Apos esta anadlise, interessa-nos conhecer a realidade do Ensino
Secundario e Ensino Profissional no nosso pais, mais concretamente os pontos
fortes e pontos fracos, bem como os desafios que se colocam diariamente aos

atores desta modalidade de ensino.
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3 — Os avangos, problemas e desafios do Ensino Secundario e
Profissional em Portugal

Tendo por base um estudo efetuado em Portugal Continental e Regides
Auténomas e a comparacdo dos resultados obtidos com as metas
estabelecidas pela Unido Europeia para 2020 (Comissao Europeia, 2012), o
relatério do Conselho Nacional de Educacdo (CNE) de 2012, designado
‘Estado da Educagdo 2012. Autonomia e Descentralizagdo” apresenta alguns

avangos no ambito do Ensino Secundario (CNE, 2012:152):

“Percursos escolares progressivamente menos perturbados por retengdes, com
percentagens crescentes de jovens a frequentarem o nivel de escolaridade
correspondente a sua idade...”

“Progressos assinalaveis na prevengdo do abandono do sistema sem qualificagdo
de nivel secundario (saida escolar precoce) e evolugdo favoravel das taxas de
escolarizagdo dos jovens nos niveis basico e secundario, a que nao tera sido
alheia a diversificacdo da oferta e alargamento da frequéncia de modalidades de
dupla certificagdo no Ensino Secundario, acolhendo publicos cada vez mais
diversos.”

“Um numero consideravel de organizagbes escolares que acolhem uma elevada
percentagem de alunos oriundos de contextos socioeconémicos desfavoraveis
consegue compensar os efeitos dessas condicbes e obter resultados de
aprendizagem acima da média nacional...”

No entanto, no mesmo relatério sdo referidas algumas preocupagdes
relativamente ao ensino secundario:

“Ndo podemos deixar de assinalar, designadamente, as dificuldades de

alunos e familias, a inseguranga vivida pelos professores e técnicos de educagéo,

a diminuigdo dos recursos financeiros, a dificuldade de integragdo, num tempo

muito curto, de um numero significativo de mudangas que foram sendo
introduzidas” (CNE, 2012:6).

A Educacdo deve proporcionar as criangas, jovens e até mesmo aos
adultos, condicdes para o seu desenvolvimento. Além disso,

“[...] deve igualmente ter solugbes para a qualificacdo daqueles que

deixaram a escola precocemente sem as competéncias que a sociedade exige

hoje aos seus cidaddos. Sdo desafios complexos cujas respostas demoram tempo
a construir e a consolidar” (CNE, 2012:6).

Neste sentido, em relagdo ao ensino secundario, destacamos alguns

problemas e desafios apresentados neste documento (CNE, 2012:152-153):

“ Apesar dos significativos progressos na prevengdo do abandono escolar,
mantém-se ainda um atraso consideravel em relagdo a meta europeia definida
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para 2020 e a média da UE27, no que se refere a saida escolar precoce e a
populagdo com Ensino Secundario...”

“ Necessidade de desenvolver as estratégias e os programas que tém permitido
recuperar atrasos, prevenir o abandono precoce e o desvio etario e intervir ao
primeiro sinal de dificuldade.”

“ Depois de um crescimento acentuado da frequéncia de modalidades de
educagdo e formacdo dirigidas a adultos, desenha-se uma tendéncia de
decréscimo neste eixo, tanto mais preocupante quanto nefasto o seu impacto: na
elevacdo dos baixissimos niveis de qualificagdo da populagao ativa; no ritmo de
recuperagéo da distdncia que nos separa da média europeia, quanto a proporgéo
da populagdo com Ensino Secundario; nas implicagcbes das baixas qualificacbes
das familias sobre o sucesso dos alunos e o abandono escolar dos jovens sem as
qualificagbes minimas de referéncia.”

“ Em situagcdo de crise econémica e de crescimento do desemprego, seria da
maior importéncia estimular a melhoria das qualificagbes da populagao
portuguesa, envolver os individuos em programas de desenvolvimento pessoal e
profissional e aproveitar os recursos do sistema para investir neste processo.”

“ Necessidade de apostar na valorizagdo e sustentabilidade de sistemas de
orientaggo que, por um lado, promovam o reconhecimento e validacéo de
competéncias, como contributo imprescindivel para a melhoria dos niveis de
qualificagdo da populacdo portuguesa, e, por outro, apoiem os alunos e familias
na construgéo de projetos de vida”.

A Educacado é a base de um desenvolvimento sustentavel e, por este
motivo, nos dias de hoje, investir na Educagao, além de ser uma oportunidade,
€ talvez o maior desafio de todos. Por outras palavras,

“a importancia do investimento na educacdo ndo deve ser colocada em causa,
antes é necessario tudo fazer para desenvolver a responsabilidade social por este

sector e para que o pais acredite cada vez mais na sua pertinéncia” (CNE,
2012:8).

Segundo o mesmo relatério, e de acordo com as decisdes da tutela
(ANQEP, 2012), este ano (2013), os Centros de Novas Oportunidades (CNO)
seréo extintos e substituidos por Centros de Formagao e Ensino Profissional. O
mesmo documento refere que estes centros “terdo uma missdo mais alargada,
designadamente no que diz respeito a orientagdo e encaminhamento de jovens
para ofertas de dupla certificacgdo” (CNE, 2012:68), reforcando, desta forma, a
importancia do ensino profissional na sociedade portuguesa atual.

De acordo com Camacho Costa (2010), os desafios colocados ao ensino
profissional e aos seus professores contemplam diversas dimensoes,
nomeadamente a organizagdo modular das aprendizagens, a necessidade
permanente de autoformagao, a gestdo de novos programas, a necessidade de
trabalhar articuladamente com os colegas e as empresas, a metarreflexdo, a

heterogeneidade dos alunos e dos seus percursos pessoais e escolares e a
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selegcdo das estratégias mais apropriadas a esta modalidade de ensino. Neste
contexto, a mesma autora langca quatro desafios essenciais aos docentes do
ensino profissional:

a) o primeiro desafio € que o professor tera de lidar com problemas
como os de natureza disciplinar, desmotivacdo e abandono escolar. “Talvez o
maior desafio esteja precisamente em "agarrar" estes alunos e ajuda-los a
encontrar o seu caminho através de uma melhor relagdo com a escola e o
saber” (Camacho Costa, 2010: 55). Além disso, sdo docentes que trabalham
mais, criando condigdes para o sucesso escolar e, desta forma, atingir as
metas mais exigentes relativamente as outras modalidades formativas;

b) o segundo desafio prende-se com os docentes convictos das
potencialidades dos cursos profissionais, que estdo em condicbes de
desenvolver um bom trabalho com os alunos destes cursos. “Quem recebe
uma turma profissional ndo pode fingir que esta é igual as outras e fazer o que
faz com as do ensino regular, mesmo que a sua disciplina nao seja técnica”
(Idem:56). Em relacdo ao ensino regular, os cursos profissionais assumem
programas e metodologias diferentes e, por este motivo, os professores devem
refletir sobre o seu lugar na escola e o seu papel neste contexto;

c) o terceiro desafio relaciona-se com o envolvimento pessoal: “O
professor vé-se, por vezes, confrontado com a necessidade de se auto-formar,
de pesquisar, de se informar sobre as especificidades de aplicacdo da sua
disciplina” (ldem:57). A um professor da componente técnica de um curso
profissional é exigido um maior esforgo, empenho e trabalho. Contudo, no
nosso quotidiano profissional ainda nos deparamos com docentes resistentes
as mudancas, nao abdicando da sua “area de conforto”, e por isso,
indisponiveis para um esforgo extra;

d) o quarto desafio é dirigido ao Diretor de Curso, no desempenho das
suas fungdes de coordenacédo, orientagdo e acompanhamento da formacéo em
contexto de trabalho (estagio) dos alunos destes cursos. “Ser director de um
curso profissional - fungdo que qualquer professor pode vir a desempenhar - é
muito mais do que uma tarefa burocratica de compilagdo de legislagcdo e de

organizagdo da documentagdo“ (ldem:58). Neste sentido, ao longo deste
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trabalho, iremos comprovar a importancia do cargo de Diretor de Curso e
proceder ao mapeamento das suas competéncias.

E de salientar que, tal como a autora, admitimos que

“Trabalhar com os alunos dos cursos profissionais constitui, efectivamente, um
desafio, ou varios [... ] Mas se aceitarmos esses desafios e assumirmos que vale
a pena investir nestes alunos, ser professor no ensino profissional pode marcar a

nossa vida” (Idem:58).

Além disso, concordamos quando a mesma afirma que

“... assumir uma posig¢édo de subversdo do sistema, negando uma realidade que é
diferente, e fazer de conta que ela nao existe, é prestar um mau servigo a escola,
aos alunos e as familias que acreditam na validade das suas opg¢bes. Obviamente
podemos sempre reflectir sobre 0s papéis que nos exigem, propor alternativas e
melhoramentos, mas o ensino profissional ja ganhou o seu lugar e mais vale
aceita-lo como parte legitimamente integrante das nossas escolas publicas”

(Idem: 58).
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Capitulo 2 — O Diretor de Curso do Ensino Profissional

Para que seja possivel uma melhor compreensdo dos normativos e das
competéncias associadas ao exercicio do cargo de Diretor de Curso, dividimos
este capitulo em duas partes fundamentais: na primeira parte, é apresentado o
enquadramento normativo referente a este cargo; e na segunda é desenvolvido

o perfil de competéncias que lhe estdo subjacentes.

1 — O enquadramento normativo do cargo de Diretor de Curso

A — A estrutura organizacional da escola

A escola é uma organizagdo que necessita de instaurar e regular as

relagdes de trabalho que se criam e desenvolvem no seu interior.
A estrutura organizacional define-se, segundo Alves (1996:66), como ‘“uma
forma de dividir, organizar e controlar as fungées educativas, tendo em vista,
teoricamente, uma melhor consecuc¢do das finalidades”. O mesmo autor
distingue dois tipos fundamentais de estruturas organizacionais na escola: as
pedagdgicas, que se regem por principios de eficacia e exigéncia e organizam
as praticas educativas, e as administrativas, com responsabilidade de selecéo,
colocacgao e gestao de recursos.

Relativamente ao tipo de 6rgaos que regulam o exercicio do poder no
seio da organizagdo e das fungdes, Alves (1996:67-68), através de uma
revisdo bibliografica sobre organizagdes escolares, concorda com a adogao do
esquema de Chiavenato (1983), que defende a existéncia de trés niveis
organizacionais dispostos de uma forma sequencial em pirdmide invertida: o
nivel institucional que, além de representar a instituicdo, elabora o projeto
educativo, os objetivos e os regulamentos, organiza as politicas educativas; o
nivel intermédio, com responsabilidades no planeamento, coordenacao de

programas, estruturas pedagodgicas e administrativas ligadas ao ensino e o
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nivel operacional no desempenho de planificacdo e execugdo das funcdes
educativas.

Em Portugal, o novo modelo de governagao das escolas foi aprovado
pelo Decreto-Lei n° 75/2008 de 22 de abril, que centraliza e reforga a gestao
escolar, a direcdo e a administracdo ao nivel da gestdao pedagogica. Assim,
existe um diretor detentor de uma lideranca de topo e que preside ao Conselho
Pedagogico, garantindo a representagdo das diversas ofertas educativas,
incluindo as dos cursos profissionais.

O nivel organizacional intermédio assegura também a gestdo da escola,
através de equipas de coordenagado e supervisdo pedagogica. O normativo
apenas determina a criacdo dos Conselhos de Turma e seus Diretores de
Turma, bem como dos Departamentos Curriculares e os seus representantes.
Desta forma, a escola tem autonomia para organizar as restantes estruturas
intermédias. Trata-se de um modelo organizacional caracterizado por uma
mescla das vertentes vertical e horizontal, com formas de relacionamento
direto, através da formagao de cargos de ligagao entre os niveis.

Tendo em conta o respetivo normativo, o cargo de Diretor de Curso é
representado no Conselho Pedagdgico pelo Coordenador dos cursos
profissionais. Assim, a posicdo da Direcdo de Curso e respetivo Diretor de
Curso na estrutura vertical da organizagdao da escola encontra-se a um nivel
intermédio, podendo reportar diretamente ao Diretor e Conselho Pedagdgico
ou ao Coordenador, que ocupa um lugar entre as estruturas anteriormente
mencionadas e o Diretor de Curso.

Entre a Direcdo de Curso e a Direcao de Turma permanece uma certa
verticalidade organizacional, dado que a Dire¢do de Curso é mais abrangente,
pois engloba equipas pedagodgicas para ciclos de formacao de trés anos, ao
passo que a Diregao de Turma se centra em cada turma particular. No entanto,
a legislagdo nao faz referéncia a este aspeto e a escola tem autonomia no que

respeita ao nivel da sua organizagéo intermédia.
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B - O nivel organizacional intermédio

Os contextos escolares tém sido alvo de rapidas e permanentes
mudangas, obrigando a uma descentralizagdo das praticas de gestao escolar e
de liderancas. Para tal, é conveniente a combinagcdo de capacidades e
habilidades complexas, sendo fundamental a articulagdo do individual com o
coletivo, permitindo que a responsabilidade e o poder sejam partilhados no seio
da escola (Bush and Middlewood, 2005: 12).

Neste sentido, tem-se verificado um alargamento dos papéis
desempenhados pelos niveis organizacionais, incluindo uma diversidade de
cargos fundamentais para a melhoria, o desenvolvimento da escola, e que nela
se desenvolvam dindmicas adequadas (Leask and Terrell, 1997:9).

Sem, em muitos casos, terem recebido apoio e formacdo, a estes
profissionais sao-lhes atribuidas novas fungdes, como liderar e gerir equipas de
trabalho constituidas pelos seus colegas. Simultaneamente, as necessidades
da escola e dos individuos produzem nestes profissionais uma enorme
pressao, comprimindo as suas agdes e produzindo tensdes. Na investigagao
efetuada a detentores de cargos intermédios, Gunter (2001:106-120) confirma
estes constrangimentos, apontando ainda alguns motivos para a complexidade
no desempenho destes cargos, como a falta de tempo para as diversas
funcdes e atividades exigidas pelo duplo papel de lideres e docentes, bem
como a prestagcédo de contas através da avaliagado da eficacia da organizagao.
Bush (2003: 58) acrescenta outros fatores causadores de pressdao como as
tarefas burocraticas e administrativas, a aquisicdo de novas capacidades de
lideranca, a falta de formacdo profissional, as necessidades dos alunos, os
superiores hierarquicos e a tutela, os resultados dos alunos e os rankings, o
bem-estar e a motivagdo, as necessidades dos colegas e a vida pessoal e
familiar. Perante este cenario, o mesmo autor sugere propostas de acdo e
orientacdo como a gestdo pessoal da pressao e do tempo, a gestdo de
equipas, a planificagdo para a melhoria e definicdo de objetivos, gestdo de

conflito, da comunicacdo, da mudanca e dos recursos, desenvolvimento
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profissional e articulagcao entre as agdes particulares ou das equipas lideradas
e 0s objetivos globais da organizagao.

Apesar dos detentores de cargos intermédios se situarem na “zona
intermédia de disputa e incerteza” (Bacharach, 1981, citado por Filipe, 1998:52-
54) e serem confrontados com alguns constrangimentos, também surgem as
‘janelas de oportunidades e estratégias diferenciadas aos diversos
protagonistas” (Gomes, 1993, citado por Filipe, 1998: 53), permitindo-lhes
contribuir na interligacéo das varias pecas da organica escolar (Ildem: 74).

Como detentor de um cargo de nivel organizacional intermédio, ao
Diretor de Curso cabe exercer lideranga no ambito pedagdgico junto da equipa
que orienta e coordena. De acordo com Filipe (Idem: 78), como as escolas
possuem uma determinada autonomia organizacional, as estruturas
intermédias devem ser atribuidas fun¢des de orientagdo pedagodgica nas areas
de ensino, curriculo e da avaliagdo. No entanto, Rold&o (2007:2-3) reforca a
ideia de que a gestao curricular deve ser da responsabilidade do Diretor de
Turma.

Nos cursos profissionais, existem dois cargos de nivel organizacional
intermédio, o Diretor de curso e o Diretor de Turma, e as respetivas estruturas
que lideram, o Conselho de Curso (com fungdes de gestdo pedagdgica) e o
Conselho de Turma. Deste modo, é fundamental que exista uma boa
articulacdo entre ambos, implicando motivagdo e competéncia para
desenvolver um trabalho colaborativo. Contudo, € imprescindivel que os
regulamentos internos das escolas esclarecam com clareza os papéis e as
competéncias de cada um dos cargos. Tendo os alunos como referéncia,
ambos trabalham no ajuste do curriculo, das técnicas e processos de ensino e
de avaliagao as circunstancias concretas da atuagdo, com responsabilidades
na tomada de decisdes, na avaliacdo de resultados e na adequagao de
processos, principalmente no ambito da transformagao do curriculo em projetos
de formacgéo integrados e participados em articulagdo com o projeto educativo
global (Zabalza, 1992, citado por Roldao, 2007: 2).

N&o podemos ignorar o facto de o Diretor de Curso ser um mediador

entre o Projeto Educativo, o Projeto Curricular de Escola, o Plano Anual de
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Atividades e os Projetos Curriculares de cada turma especifica, tomando
decisdes na orientagdo das praticas pedagogicas da equipa para o éxito das
aprendizagens, no cumprimento das finalidades do curso e da formagao, tendo
sempre presente as novas metodologias de aprendizagem e de ensino e de
avaliacao.

As estruturas de gestdo intermédia englobam a participacdo dos
professores, resultando colaboragdo, partilha e empenho. Filipe (1998:80-81)
refere alguns aspetos facilitadores da participagdo docente, como o reforgo da
gestdo intermédia, as liderangas coletivas que promovam o alargamento das
interacbes a todos os atores, a partiiha de responsabilidades e unido no
alcance de objetivos, o respeito pelo campo profissional dos professores, a
aceitacdo da liderangca e coordenagao pelos grupos, o ajuste de recursos e
meios, a pedagogia da autonomia e cultura de participagédo e, por fim, a
combinagdo das estruturas ndo como fins, mas como meios para os atingir.

Face ao exposto, constatamos que o cargo de Diretor de Curso, como
estrutura organizacional intermédia, esta fortemente ligado as praticas

supervisivas.

C - O nivel organizacional intermédio e a Supervisao

Atualmente, a supervisdo € vista como uma ac¢do fundamental dos
cargos do nivel de organizagdo intermédio, pois esta relacionada com a
mediagao, o reconhecimento do potencial formativo da escola e o trabalho de
equipa.

Porém, no seu lado mais negativo, a supervisdo pode ser entendida
como autoritarismo, poder e fiscalizagdo avaliativa (Alarcdo e Tavares, 2003: 3,
Vieira, 1993: 28). No entanto, a supervisdo numa perspetiva de fiscalizagao
tem vindo a ser substituida pelo acompanhamento formativo, no ambito da
formacao inicial e continua (Alarcéo, 2009:120).

Nas escolas de hoje, a supervisdo conjuga-se com as diferentes formas

de trabalho, enfrentando a complexidade de atividades que se exigem a
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organizacao escolar e aos professores, qualificando a escola para ‘poder
construir e usar as suas competéncias de trabalho de forma mais auto-
regulada” (Santiago, 2000: 40). Desta forma, a supervisdo articula-se com a
aprendizagem e desenvolvimento dos profissionais, incluindo o supervisor
como elemento da organizacao escolar.
Alarcdo (2008:35) associa a supervisao ao desenvolvimento global da
escola:
“desenvolvimento qualitativo da organizagcdo escolar e dos que nela realizam o
seu trabalho de estudar, ensinar ou apoiar a fungdo educativa por meio de
aprendizagens individuais e colectivas, incluindo a formag¢do dos novos agentes”.
Neste sentido, o supervisor, além de ser encarado como um lider, € um mediador
de comunidades aprendentes e formativas. Para tal, o supervisor deve substituir a

visdo de topo por um olhar horizontal, que permita a adog&o da supervisdo como
pratica pedagogica formativa (Alarcdo, 2008: 11-12).

Glickman (1985, citado por Gomes, 2008: 5) reforga ainda que o
supervisor € “alguém que esta atento, esclarece, encoraja, serve de exemplo,
opina, negoceia, orienta, condiciona, ajuda na resolugdo de situagbes surgidas
e estabelece prioridades e critérios’.

Por outro lado, Oliveira (2000: 47-48), ao pesquisar os elementos da
organizacgao escolar que desempenham fungdes de supervisao, identificou dois
niveis, nao esquecendo que um supervisor € um formador. A primeira
perspetiva engloba uma supervisao geral ou escolar centrada na organizagao
do contexto escolar. A segunda perspetiva é a supervisdao em sentido restrito,
isto é, a supervisdo pedagogica focada na organizacdo do ensino e da
pedagogia no contexto de sala de aula.

Desta forma, constatamos que em funcio das qualidades das atividades
exercidas pelo Diretor de Curso, a primeira perspetiva de supervisdo geral ou
escolar é a mais adequada ao contexto do nosso trabalho. Alias, esta
perspetiva é coerente com a opinido da mesma autora, reconhecendo ao nivel
de gestéo intermédia fungdes de supervisdo, uma vez que a sua posigao na
escola Ihe permite “reconhecer os desequilibrios e as disfungbes do sistema
escolar”, possuindo autonomia e legitimidade para proporcionar “medidas de
apoio e correcgdo” (Oliveira, 2000: 48), reforcando ainda que a supervisao é

“um processo de coordenagdo, apoio e decisdo nas areas pedagogicas,
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curriculares e de desenvolvimento profissional dos actores sociais da escola
(professores e outros agentes educativos)” (idem: 47).

Neste sentido, podemos concluir que um Diretor de Curso, na qualidade
de gestor intermédio, deve possuir uma panoplia diversificada de
competéncias, nomeadamente no diagndstico de necessidades de formacéao
(DNF), no apoio e acompanhamento aos seus colegas e a sua formacao
continua, na supervisdo da concretizagdo de projetos e programas e na
avaliacdo. Além disso, como é um mediador profissional e organizacional,
devera abranger igualmente “estratégias de mediagdo concebidas para facilitar
a construgcédo e expansdo das capacidades reflexivas do professor e dos seus
processos de compreensédo e interpretagdo” (Garmston, Lipton and Kaiser,
2002, citados por Penha, n.d.: 11). Os mesmos autores destacam alguns
principios para o exercicio da mediagdo no ambito da supervisdo, como a
libertacdo do julgamento e da avaliag&o, limitadores de um trabalho construtivo,
a adaptabilidade e flexibilidade, facilitadores do desenvolvimento individual e
da equipa de trabalho, promovendo a unido, experimentagao, colaboracao e
reflexdo no grupo.

Ao Diretor de Curso, enquanto supervisor formativo do trabalho da
equipa pedagodgica, cabe a responsabilidade de atribuir ao aluno uma posigao
importante no curriculo, responsabilizando-o pelo seu préprio processo de
ensino/aprendizagem.

Para que o exercicio do cargo de Diretor de Curso se cumpra na integra,
torna-se fundamental analisar o seu enquadramento normativo em termos do
contexto e pressupostos de atuacao que lhes estdo implicitos. Desta forma,
estdo reunidas as condi¢cbes para compreendermos as referéncias impostas

pela politica educativa para a atuagao do Diretor de Curso.

D - O contexto e pressupostos de atuagcao do Diretor de Curso

Com o Decreto-Lei n° 74/2004 de 26 de margo, posteriormente com

algumas alteragdes inseridas no Decreto-Lei n° 24/2006 de 6 de fevereiro, e
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mais recentemente, no Decreto-Lei n® 139/2012 de 5 de julho, a oferta
educativa das escolas publicas com ensino secundario veio a ser modificada e
diversificada, de modo a tornar o ensino mais profissionalizante. A Portaria n°
550-C/2004 de 21 de maio e a Portaria 74-A/2013 de 15 de fevereiro vieram
reforcar esta recomendacdo, especificando as normas e regras de
organizacao, funcionamento e avaliagao dos cursos profissionais.

No Artigo 6°, paragrafo 1, alinea d) do Decreto-Lei n°® 139/2012 de 5 de
julho, é reforcada a importancia destes cursos: “cursos  profissionais
vocacionados para a qualificagdo profissional dos alunos, privilegiando a sua
insercdo no mundo do trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos.”

Nestes cursos, pretende-se que haja articulagdo de saberes, saber-
fazer, saber-estar e saber-ser, tendo em conta o Decreto-Lei n°® 74/2004, Artigo
4° alinea e), em que se preconiza o principio da “ transversalidade da
educagdo para a cidadania e da valorizagdo da lingua e cultura portuguesas
em todas as componentes curriculares.” Ainda segundo o mesmo normativo,
no Artigo 4° alinea a), € essencial a articulagao “entre as necessidades de
desenvolvimento individual e as exigéncias impostas por estratégias de
desenvolvimento do Pais.”

A Portaria 550-C/2004, mais concretamente no Artigo 8°, alineas a), f) e
i), apresenta os principios orientadores dos cursos profissionais, bem como um
conjunto de nove principios particulares que reforcam a necessidade da
articulacdo, da preparacao e qualificagdo profissional com o exercicio da
cidadania e aprendizagem ao longo da vida.

Da mesma forma, o Anexo V do Decreto-Lei n°74/2004 e,
posteriormente, o Anexo VI do Decreto-Lei n° 139/2012 estabelecem a
organizacgao curricular dos cursos profissionais, na qual estdo contempladas
trés componentes de formagao: sociocultural, cientifica e técnica ou
tecnoldgica.

O Despacho no 14758/2004 (2%série) de 23 de julho expde no paragrafo
5, do artigo 2, os requisitos a deter pela escola, como um clima participativo,
flexivel, com espirito de abertura e capacidade para fomentar a colegialidade

interna e externa, por exemplo, com outras escolas, autarquias, empresas e
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centros de formacgado (alinea b). A este conjunto de requisitos junta-se um
segundo que contempla as instalagdes, os equipamentos e a logistica, bem
como a capacidade de os gerir (alinea e), articulando-se ainda com os cinco
requisitos minimos exigidos aos estabelecimentos de ensino que se
candidatem a oferta de cursos profissionais, de forma a garantir um quadro
estavel, experiéncia e qualificacdo de professores, motivacdo e inovacédo do
funcionamento e das praticas de organizagao pedagdgica (alinea c). Estes trés
conjuntos de requisitos sdo resultado da compatibilidade que devera existir
entre o Projeto Educativo de Escola e a oferta de formagéao (alinea a). Neste
sentido, tendo em conta o contexto em que esta inserido, o Diretor de Curso
desempenha em diferentes areas uma diversidade de fungbes e papéis,

lidando diariamente com varias pessoas dentro da escola e fora da mesma.

E - As areas de atuacao, fungdes/ responsabilidades, papéis e
interlocutores do Diretor de Curso

Os autores Barroso (2005:147-148) e Bell (1992:16-18) distinguiram trés
areas de atuacao do Diretor de Curso do ensino profissional:

1 — concetual, desempenhando as funcbes de definicdo da politica
educativa: oferta educativa e recursos humanos; planificagdo: aprendizagens e
avaliagdo; organizagdo: administrativa, pedagdgica, da comunicagéo,
informacgé&o e recursos materiais;

2 — técnica, exercendo fungdes de coordenacédo pedagdgica: controlo e
avaliagao das aprendizagens;

3 — gestéo externa, tendo a seu cargo as fungdes de politica educativa e
de desempenho.

Na legislacdo portuguesa, o primeiro normativo que define algumas
responsabilidades do Diretor de Curso € a Portaria 550-C/2004, mais
especificamente nos artigos 11°, paragrafo 1, alinea e) e Artigo 17°.

Mais tarde, no Despacho n° 14758/2004 (23série), séo definidas as

funcdes especificas deste cargo (Artigo 1X, do paragrafo 33.1):
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“a) Presidir ao conselho de curso;

b) Assegurar a articulagdo pedagogica entre as diferentes disciplinas e
componentes de formacgao do curso;

¢) Organizar e coordenar as actividades a desenvolver no ambito da formagdo
técnica;

d) Participar nas reuniées do conselho de turma, no dmbito das suas fungées;

e) Articular com os 6rgédos de gestdo da escola, bem como com as estruturas
intermédias de articulacdo e coordenacdo pedagdbgica, no que respeita aos
procedimentos necessarios a realizagdo da prova de aptidao profissional (PAP);

f) Assegurar a articulagdo entre a escola e as entidades de acolhimento da FCT,
identificando-as, seleccionando-as, preparando protocolos, participando na
elaboragcdo do plano da FCT e dos contratos de formagao, procedendo a
distribuicdo dos formandos por aquelas entidades e coordenando o
acompanhamento dos mesmos, em estreita relagdo com o orientador e o monitor
responsaveis pelo acompanhamento dos alunos;

g) Assegqurar a articulagdo com os servigos com competéncia em matéria de apoio
socio-educativo;

h) Coordenar o acompanhamento e a avaliagdo do curso”.

No entanto, no mesmo Artigo, no paragrafo 34, e no paragrafo 38 do
Artigo X, sdo evidenciadas outras responsabilidades importantes no

desempenho de um Diretor de Curso:

“34 — Nas matérias relacionadas com a aquisigdo e gestdo de matérias-primas,
bem como com a conservagdo das instalagbes e equipamentos, a direcgédo
executiva e demais oOrgdos e estruturas de coordenagdo pedagdgica,
designadamente o director de curso, sdo apoiados pelo director ou directores de
instalagbes designados nos termos do regulamento interno”.

“38 — O director de curso, em articulagdo com a direcgcdo executiva e com 0s
demais orgdos e estruturas de articulacgdo e coordenacdo pedagdgica,
designadamente o director de turma, assegurar a articulacdo entre os professores
das varias disciplinas, em especial, como orientadores da PAP e com o professor
acompanhante da FCT, de modo a que sejam cumpridos, de acordo com o0s
calendarios estabelecidos, todos os procedimentos conducentes a realizagdo da
PAP, competindo-lhe, ainda, propor para aprovagdo do conselho pedagdgico os
critérios de avaliacdo da PAP, depois de ouvidos os professores das disciplinas da
componente de formagéo técnica”.

Atualmente, no Artigo 8° da Portaria n°74-A/2013 séo reforcadas as
fungdes do Diretor de Curso do ensino profissional. Além disso, o documento
das recomendacgdes da ANQ (2008: 9,10,12,14,20) veio ainda fortalecer e
esclarecer o quadro de funcdes e responsabilidades do cargo de Diretor de
Curso:

“a) Assegurar a articulagdo pedagdgica e interdisciplinar entre as varias disciplinas
e componentes de formagédo;
b) Articular com o O6rgdo de gestdo/direccdo da escola elou o

assessor/coordenador das ofertas no ambito da Iniciativa Novas Oportunidades
orientagées estratégicas para o desenvolvimento das ofertas qualificantes;
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¢) Contactar com entidades formadoras e empregadoras, com vista ao
estabelecimento de parcerias;

d) Organizar e coordenar as actividades a desenvolver no ambito da formagéo em
contexto de trabalho, nomeadamente a negociagéo e a celebragdo de protocolos,
em colaboragdo com o professor orientador da formagao em contexto de trabalho;
e) Promover e acompanhar os procedimentos necessarios a realizagdo da prova
de aptiddo profissional (PAP) e da prova de avaliagéo final (PAF);

f) Promover a articulagdo com os servicos em matéria de apoio socioeducativo e
outros que intervenham na area da orientagéo vocacional, existentes na escola ou
em servigos de entidades externas (e.g. Centros de Emprego ou de Formagéao
Profissional);

g) Coordenar e acompanhar a avaliagéo do curso”.

Nestas recomendacgdes, € referido ainda que “Apesar de ser dada
preferéncia a um professor da componente de formagdo técnica/tecnologica
para o exercicio destas fungbes, considera-se que deve ser valorizada também
a estabilidade do vinculo a escola” (ANQ, 2008: 10).

No entanto, no mesmo documento é referida a pertinéncia do Diretor de
Curso assegurar o seu cargo durante os trés anos de formagao, bem como
colaborar com os 6rgéaos de gestdo na selegédo dos professores das disciplinas
da componente tecnologica.

Através de uma analise de documentos (Gongalves, 2008; Jubilot, 2010)
e da triangulagdo e analise da informagdo recolhida nos normativos, como
consta no Anexo |, reorganizamos as fungbes de um Diretor de Curso. Desta
forma, associamos a cada area de atuacdo os dominios especificos e as
respetivas funcdes/responsabilidades, como se pode observar nos quadros

seguintes:
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Quadro 3 — Dominios especificos e fungdes do Diretor de Curso na
area concetual

Area de atuacgio

Dominios especificos

Funcdes/Responsabilidades

Concetual

Concecao/Gesta
o Operacional —
funcionamento
global dos
mecanismos
necessarios ao
desenvolviment
o do curso, nos

dominios da
colaboragdo na
politica

educativa e da
planificacdo e
organizagéo das
atividades.

Definicdo da Politica
Educativa: Oferta
Educativa
Definicdo da Politica
Educativa: Recursos
humanos

Planificacéo:
Aprendizagens

Avaliacao

Organizacéo
Administrativa

Organizacgéo da
Comunicacéao e
Informacéao

Organizacao dos
Recursos Materiais

1. Articular orientacdes
estratégicas para o]
desenvolvimento da oferta
qualificante;

2. Colaborar na identificacédo e
selecao de formadores para as
areas técnicas e ser ouvido na
designacéao do professor
orientador da formagdao em
contexto de trabalho (FCT);

3. Colaborar na elaboragao do
plano da FCT e emitir um
parecer sobre 0 mesmo, antes
da sua homologacgao;

4. Colaborar no planeamento
necessario a realizacdo da
prova de aptidao profissional
(PAP);

5. Organizar e disponibilizar
informacado de apoio a pratica

pedagdgica;
7. Promover e orientar sessoes
de esclarecimento /

organizacado da FCT, dirigidas
a alunos, encarregados de
educacao, monitores e
professores orientadores;

8. Colaborar nas matérias
relacionadas com a aquisigao
e gestdo de matérias-primas e
conservacao das instalacdes e
equipamentos;

Silvia da Silva Vieira
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Quadro 4 — Dominios especificos e fungoes do Diretor de Curso na area

técnica

Area de atuacgio

Dominios especificos

Funcoes/Responsabilidades

Técnica

Gestao

Pedagodgica
funcionamento
do curso no
campo

educativo,
envolvendo
funcdes

organizacgao,
coordenacao,
controle e
avaliacdo das
aprendizagens

de

Organizagéao
Pedagdgica

Coordenacgao:
Pedagdgica

Controlo e avaliagao
das Aprendizagens

6. Colaborar na identificagcao dos
alunos para integragdo nos
cursos, através de informagao e
orientacido inicial na escolha do
percurso de formacéo;

9. Promover a articulagcdo com os
servicos com competéncia em
matéria de apoio socioeducativo
e outros que intervenham na area
da orientacao vocacional,
existentes na escola ou em
servigos de entidades externas;
10. Presidir ao Conselho de
Curso;

11. Participar nas reunides do
Conselho de Turma, no ambito
das suas fungdes;

12. Assegurar a articulagéo
pedagdgica e interdisciplinar
entre as diferentes disciplinas e
componentes de formacédo do
Curso;

13. Organizar e coordenar as
atividades a desenvolver no
ambito da formagao técnica;

14. Organizar e coordenar as
atividades a desenvolver no
ambito da FCT, assegurando a
articulagao entre as escolas e as
entidades de acolhimento;

15. Promover e acompanhar os
procedimentos necessarios a
realizacéo da (PAP),
assegurando a articulagdo entre
os intervenientes;

Silvia da Silva Vieira
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Quadro 4 — Dominios especificos e fungdes do Diretor de Curso na area
técnica (continuacgao)

Area de atuagéol Dominios especificos

Funcoes/Responsabilidades

Técnica

Controlo e avaliacaol
das Aprendizagens

16. Acompanhar o]
desenvolvimento da FCT;

17. Ser ouvido na definicdo de
critérios e procedimentos a
aplicar na avaliagao dos alunos;
18. Intervir no processo de
avaliacao dos alunos,
designadamente participando no
juri de avaliagao da PAP;

19. Propor para aprovagao do
Conselho Pedagdgico os critérios
de avaliacdo da PAP, depois de
ouvidos os professores das
disciplinas da componente de
formacéo técnica;

Adaptado de Jubilot (2010:54-56)

Quadro 5 — Dominios especificos e fungdes do Diretor de Curso na gestao

externa

Area de atuagio

Dominios especificos

Funcgodes//Responsabilidades

Gestao externa
Prestacdo de
Contas —
avaliagdo da
politica
educativa e do
préprio
desempenho

Politica Educativa €| 20.Coordenar e acompanhar

Desempenho

avaliagcao do curso.

Adaptado de Jubilot (2010:54-56)

Além de desempenhar o papel de lider, o Diretor de Curso é um gestor,

organizador e coordenador do trabalho das suas equipas pedagogicas e da

Silvia da Silva Vieira
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formagao, bem como um informador, transmissor e avaliador. Neste sentido, o

Diretor de Curso interage, interna e externamente, com diversos interlocutores:

Quadro 6 — Articulagao interna e externa do Diretor de Curso e respetivos

interlocutores

Articulagao

Interlocutores

Interna

- Orgdo de gestao/direcédo da escola; Diretor/Coordenador do
departamento/Coordenador dos cursos profissionais

- Orgdos e estruturas de coordenacdo pedagdgica,
nomeadamente Diretor(es) de Turma; membros do Conselho
de Turma, do Conselho de Curso e da equipa pedagogica;

- Psicdloga

- Gabinete de apoio aos alunos

- Alunos e representantes

Externa

- Encarregados de educacao;

- Servicos de informacgao e orientagao vocacional dos centros
de emprego, juntas de freguesia, autarquias, estabelecimentos
de ensino superior, etc.;

- Técnicos especializados de outras escolas;

- Entidades formadoras e empregadoras e respetivos
monitores da FCT;

- Representantes de associagbes empresariais ou das
empresas de setores de atividades afins ao curso;

- Personalidades de reconhecido mérito na area da formagao
profissional ou dos setores de atividade afins ao curso.

Adaptado de Jubilot (2010:54-56)

Pela analise da informacao apresentada, dada a diversidade de funcbes

e responsabilidades de um Diretor de Curso, consideramos que o perfil e a

formagdo do mesmo séo dois aspetos que, conjugados, sdo fundamentais para

0 sucesso do exercicio deste cargo.
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F — O perfil, a formagao profissional e especializada do Diretor de Curso

O Diretor de Curso € nomeado pelo 6rgao de diregcdo da escola, apds
uma auscultacdo prévia de algumas estruturas de gestdo intermédia, como o
Conselho Pedagdgico (Despacho n°® 14758/2004, Artigo 9). Além disso, nesta
nomeacao deve-se ter em conta que o Diretor de Curso deve ser um professor
profissionalizado e, de preferéncia, que lecione disciplinas da componente
tecnologica. Contudo, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ) defende
que se tenha em conta, no seu perfil, “para além de formacdo de base e da
experiéncia de leccionagdo dos docentes, o perfil relacional e a capacidade de
trabalhar em equipa.” (2008:9).

Estas recomendacdes vao ao encontro dos pressupostos da Resolugao
do Conselho de Ministros n°173/2007 de 7 de novembro, que reforca como
condicdo essencial ao sucesso da oferta educativa a qualificagdo dos
formadores (Anexo |: paragrafo 3.4.3).

Além disso, os estabelecimentos de ensino dispdem de autonomia para
incluir outras recomendagdes nos seus regulamentos internos, pois €
fundamental que neles conste a apresentagdo da organizagdo € o
funcionamento das estruturas de coordenagao (ANQ, 2008:4).

Deste modo, podemos concluir que os normativos deste cargo exigem um perfil
integrador de:

1) saberes — a prioridade aos saberes tedricos e praticos especificos da
componente tecnoldgica, mas também no dominio pedagdgico e da atuagéo no
contexto educativo, que aliados aos saberes multidisciplinares e transversais
adquiridos na sua formacao base e desenvolvidos na formagao do exercicio da
sua profissdo e pelo vasto leque de experiéncias do seu quotidiano
profissional,

2) capacidades e atitudes — perfil direcionado para o término do
isolamento associado a profissdo docente, de forma a promover a cooperagao
e a colegialidade, partilhando a responsabilidade, o poder e a tomada de
decisbes. Isto s6 é possivel com colaboragdo, espirito de abertura e

flexibilidade do Diretor de Curso e da sua equipa.
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E de salientar ainda que as capacidades de comunicagdo e as de
relacionamento interpessoal sdo essenciais no desempenho das fungdes de
um Diretor de Curso. Por outras palavras, o Diretor de Curso deve possuir um
perfil pessoal e funcional que lhe permita:

a) reunir condigdes para acompanhar o funcionamento do curso desde o
seu inicio;

b) evidenciar capacidades de coordenar a equipa pedagdgica, com
especial relevo para a gestéo integrada das trés componentes curriculares;

c) demonstrar facilidade de fazer a ligagcéo entre a escola e o mundo do
trabalho;

d) mostrar capacidade de comunicagao e relacionamento;

e) ser capaz de organizar trabalho em equipa;

f) ter apeténcia pela pesquisa;

g) desenvolver espirito criativo e inovador;

h) desenvolver um espirito de tutor tecnologico, comprometido com o
sucesso formativo do curso de que é diretor;

i) ser capaz de transmitir uma identidade clara e objetiva ao curso de
que é diretor.

Em sintese, neste ponto, focamos os diversos papéis, as multiplas
fungdes e responsabilidades de um Diretor de Curso, enquanto gestor do nivel
organizacional intermédio de uma escola, tendo em conta as areas de atuacgao
e respetivos dominios especificos, bem como a sua formagéo profissional
especializada e o seu perfil ideal.

Perante este cenario, colocamos uma questdao pertinente no ambito
deste trabalho: quais as competéncias indispensaveis a um Diretor de Curso

do ensino profissional para o exercicio cabal do seu cargo?
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2 — As competéncias do Diretor de Curso

A — O conceito de competéncia

A palavra competéncia provém do latim competentia que
etimologicamente significa simetria, proporgdo. O conceito de competéncia é
utilizado em diferentes contextos e, por isso, tem diversos significados,
dificultando, de certa forma, a sua compreensado. Varios autores dao
preferéncia ao termo skill (Harvey 1991, in Cascéo, 2004: 26). Perante a
diversidade de definicbes deste conceito, Mirable (in Cascdo:2004: 27)
sistematizou estas defini¢gdes, relacionando este termo com outros como
comportamento (behaviour), conhecimento (Knowledge), habilidades (skills),
capacidade (ability), crencas (beliefs), valores (values), proficiéncia
(proficiency), entre outros.

Por outro lado, Ferreira (1999, cit. In Alessandrini, 2002: 164) destaca
que “A nocdo de competéncia [se refere a capacidade de compreender uma
determinada situacdo e reagir, adequadamente, frente a ela, [...] E a qualidade
de quem é capaz de apreciar e resolver certo assunto, fazer determinada
coisa; capacidade, habilidade, idoneidade”. Da mesma forma, Philippe
Perrenoud (2000), considerado um autor de referéncia na evolugéo do conceito
de competéncia, relaciona-o com a capacidade de dispor varios recursos
quando se é deparado com um determinado tipo de situacdo. Este autor
corrobora Boterf (1997), quando afirma que as “competéncias profissionais
constroem-se em formagédo, mas também ao saber da navegacgéo diaria de um
professor de uma situagdo de trabalho a outra” (Perrenoud 2000: 15).

Por outro lado, segundo Ceitil (2008), podemos identificar quatro
perspetivas sobre competéncias:

1 — competéncias como atribuigdes: o autor considera que se trata de
um elemento externo a pessoa, traduzindo-se no papel organizacional ou
social dessa pessoa, quer estejam ou nao presentes no seu desempenho.

Desta forma, as competéncias constituem prerrogativas que as pessoas devem

Silvia da Silva Vieira 45



Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

ou podem utilizar e que estdo associadas ao exercicio de fungdes,
responsabilidades ou cargos.

2 — competéncias como qualificagdes: compreende um conjunto de
saberes ou dominios de execucao técnica adquiridos pelo individuo através da
via normal de ensino ou formagao profissional. Assim, as qualificacdes
resultam das formacoes e significam qualidade no seu desempenho.

3 — competéncias como tragos ou caracteristicas pessoais:
caracteristicas interiores de um individuo que representam um elevado
desempenho, numa determinada atividade ou situagao.

4 — competéncias como comportamentos e agdes: dizem respeito as
competéncias suscetiveis de serem observadas através de indicadores
comportamentais.

Na mesma perspetiva, Le Boterf (1994) defende que se a pessoa
possuir competéncia ndo significa que cumpre com o seu dever, visto que a
competéncia sO existe na pratica ou acido. Neste sentido, a competéncia é
resultado da combinacéo de diversos saberes: saber-fazer, saber-agir e saber-
ser, de forma a dar respostas efetivas aos atuais desafios das organizagdes. O
mesmo autor considera que “a competéncia n&o reside nos recursos (saberes,
conhecimentos, capacidades, habilidades) a serem mobilizados, mas a propria
mobilizagdo desses recursos” (Le Boterf, 1994: 21). Além disso, e como
podemos ver no esquema seguinte, reforca que a competéncia resulta da

conjugacao de trés aspetos detentores pela pessoa: biografia/socializagao,
formacéao e experiéncia profissional.

"

IACAD 3
O SWIEITD - 2AC CONre,. RS SITUACOES
- g o

COMPETENCIA
PROFISSIONAL

Figura 1 — A competéncia profissional segundo Boterf (2003)
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Assim, para este autor o conceito de competéncia compreende um
conjunto de aprendizagens comunicacionais e sociais, sustentadas pela
formagdo, aprendizagens e avaliagdo. Para Boterf, no contexto atual,
competéncia e complexidade estao interligadas: uma pessoa competente sabe
lidar com uma situacédo problematica ou complexa. Por outras palavras, saber
lidar com a complexidade assume um valor social para o individuo e esta
relacionado com:

a) saber agir e reagir com pertinéncia - compreende saber: o que fazer,
escolher, ir para além de, negociar, arbitrar, decidir, desencadear agées com
uma determinada finalidade;

b) saber combinar e mobilizar recursos num determinado contexto —
inclui saber: construir competéncias a partir de recursos, aproveitar os seus
préprios recursos (saberes, qualidades, saber-fazer) e os recursos do seu
contexto;

c) saber transpor — significa saber. memorizar diversas situagdes,
distanciar-se, utilizar os seus metaconhecimentos, interpretar e determinar
indicadores de contexto, criar condi¢gdes para a transposigao;

d) saber aprender e aprender a aprender — envolve saber: transformar a
sua agao em experiéncia, tirar licdes de experiéncia, descrever como se
aprende;

e) saber envolver-se - traduz-se em saber: assumir riscos, empreender,
envolver a sua subjetividade, ética profissional.

Face ao exposto, para Boterf (2003), a competéncia resulta da
combinacdo de recursos inerentes a propria pessoa, como habilidades,
conhecimentos, qualidades, capacidades cognitivas, experiéncias, aptiddes,
recursos emocionais, bem como os recursos disponibilizados pelo contexto
onde o individuo esta inserido: fontes de informagao, associagdes profissionais
e de cooperacéo cientifica, entre outros.

Neste sentido, 0 mesmo autor reforca que o “saber combinatério esta no
centro de todas as competéncias” (Idem:13), e que apesar de a competéncia
resultar da combinagao de recursos, acima de tudo “é a faculdade de usar essa

instrumentalizagdo de maneira pertinente” (Idem:94). Por outras palavras, a
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competéncia ndo € a aplicacdo de recursos, mas a mobilizacdo destes,
relacionando-se, desta forma, com o saber transformar e combinar.

Como ja foi referido na primeira parte deste capitulo, ser Diretor de
Curso € exercer um cargo de gestao intermédia e, por isso, a pessoa em causa
devera demonstrar um conjunto de conhecimentos prévios, para
posteriormente selecionar e aplicar no desempenho de uma determinada
funcdo e na resolugdo de um problema concreto. Assim, consideramos que,
neste trabalho, o conceito de competéncia deve assumir uma dimenséo de
“saber agir” ou como mobilizar recursos, indo ao encontro da abordagem
sustentada por Boterf, associando a conhecimentos ndo s atributos, mas
também atitudes dos sujeitos e habilidades. Neste sentido, para elaborar o
perfil de competéncias do Diretor de Curso, torna-se necessario escolher um
modelo organizacional de competéncias mais adequado ao conceito de

competéncia adotado.

B — Os modelos organizacionais de competéncias

Tendo em conta a organizagdo, Cascao (2004:51) apresenta quatro
modelos organizacionais de competéncias:

1 — o modelo universal de competéncias que permite construir uma
cultura comum, pois funciona como um instrumento de referéncia para todos os
colaboradores da organizagdo, independentemente da fungdo que
desempenham e da posicdo que ocupam. O mesmo autor refere que, neste
tipo de modelo, devem ser incluidas competéncias como, por exemplo,
“orientagcdo para resultados, iniciativa, orientacdo para o servigo, inovagao,
interesse pela qualidade, trabalho de equipa, pensamento analitico, melhoria
continua, integridade e confianga.” (Idem:52);

2 — o0 modelo de competéncias pela posicdo ou lugar ocupado pelos
colaboradores numa hierarquia, que cria perfis diferentes para todas as
posi¢cdes existentes numa organizagao, exigindo um nivel de rigor e de analise

elevados e um grande numero de competéncias. Este tipo de modelo deve ser
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aplicado quando se verifica a existéncia de muitos profissionais que ocupam
uma determinada posicdo numa organizagdo com elevado impacto nos seus
resultados como, por exemplo, um modelo desenvolvido para um sistema
escolar, orientado para os responsaveis das escolas (Zwel in Cascéao, 2004:
52). Assim, para esta posicdao, Cascdo (ldem:53) identifica algumas
competéncias, como a lideranga (curricular e educacional), a gestdo escolar e
a gestdo da mudanca, a orientagdo para os resultados, entre outras.

3 — o0 modelo de competéncias pela fungao, sendo o mais utilizado, uma
vez que cada posicao dentro da funcdo tem definidas as suas competéncias.
Desta forma, todos os profissionais que realizam a mesma fungdo devem ser
orientados para desenvolverem as mesmas competéncias, independentemente
da posicdo que ocupam dentro de uma organizagdo: ‘“um modelo tipico de
competéncias na fungdo “vendas” deve incluir: pensamento analitico, interesse
pela qualidade, orientagcdo para o servico, trabalho de equipa, influéncia,
iniciativa, inovagdo, conhecimento interpessoal, gestdo do desempenho,
atencdo a comunicacgao e orientagdo para os resultados.” (Ibidem);

4 — o modelo de competéncias pelo nivel e posi¢ao/fungdo, que
distingue os varios niveis de conhecimento em fungdes ou posicoes,
estabelecendo para cada nivel graus de competéncia, ou seja, permite
distinguir os colaboradores médios dos superiores numa organizagao. Para o
autor, “A medida que cada nivel de competéncia vai progredindo, vé&o-se
esperando também graus de proficiéncia mais elevados” (Ibidem).

Por outro lado, Zwel (in Cascao, 2004: 54) sugeriu um modelo universal
baseado na construgdo de trés niveis de posicdo: individual, gestdo e
executivo. Este modelo é utilizado para todos os colaboradores de uma
organizagdo, juntamente com um conjunto de competéncias para os
“executivos séniores”, incluindo assim as competéncias universais e as
competéncias criticas necessarias para a gestdo. O mesmo autor insiste nesta
abordagem como forma de melhorar o modelo de competéncias pela fungéo:
‘Aqui, pode-se, por exemplo, criar um modelo para gestdo de vendas
acrescentando competéncias de gestdo ao modelo ja concebido para as

vendas” (Ibidem). Esta perspetiva permite distinguir entre as diversas fungdes
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da organizagdo, bem como entre os executivos, gestores e restantes
colaboradores, o trabalho por eles desenvolvido.

Spencer e Spencer (in Gouveia, 2007: 48) apresentaram o “modelo do
iceberg”, propondo a existéncia de uma linha que divide as competéncias de
natureza interna (inputs) e externa (outputs). As primeiras sao invisiveis e
estao relacionadas com o interior da pessoa. Dizem respeito a personalidade,
motivacdes, valores e autoconceito da pessoa. Na parte superior do iceberg,
situam-se as competéncias visiveis, como o conhecimento e as habilidades
(Skills).

Por outro lado, Ceitil (2006: 109) defende a existéncia de cinco
componentes que devem ser associados as competéncias:

a) saber: refere-se ao conjunto de conhecimentos que permite a pessoa
desempenhar a sua funcéo;

b) saber fazer: associado ao conjunto de habilidades e destrezas para
que a pessoa apliqgue os conhecimentos que possui nas diversas situacdes do
seu quotidiano profissional;

c) saber estar: relaciona os comportamentos da pessoa com as normas
€ regras organizacionais, e ainda as suas atitudes e interesses perante o seu
grupo de trabalho;

d) querer fazer: refere-se a parte motivacional, pois a pessoa quer
realizar e desenvolver os comportamentos que compdem as competéncias;

e) poder fazer: implica que a organizagao disponha de todos os recursos
€ meios necessarios ao desempenho dos comportamentos associados as
competéncias.

Desta forma, cada comportamento associado a uma certa competéncia
€ o0 resultado do efeito das cinco componentes, que podem ser

esquematizadas no diagrama seguinte:
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Saber
(conhecimentos)

Querar-fazer
(Motivacdo)

Poder-fazer
{Meios e
recursos)

Saber-fazer
(Habilidades e
destrezas)

Figura 2 — As cinco componentes de uma competéncia, Fonte: Ceitil (2006)

Segundo o mesmo autor, cada comportamento encontra-se associado a
uma determinada competéncia, que é consequéncia da acdo das cinco
componentes anteriormente referidas. Além disso, reforga a importancia e
responsabilidade do contexto de trabalho na definicdo das competéncias,
constituindo-se, assim, uma jungdo de todas as suas componentes no
desempenho de uma determinada funcéo. Neste sentido, Ceitil (Idem) defende
a distingao de dois tipos de competéncias:

1) competéncias especificas, que se encontram diretamente
relacionadas com uma determinada funcdo ou atividade. Assim, no exercicio
de uma atividade administrativa pode ser requerida a competéncia especifica
de “gestao de arquivos”;

2) competéncias transversais, que apresentam como caracteristicas a
transversalidade e a transferibilidade, ou seja, correspondem as competéncias
que nao tém especificidade situacional e profissional e, por isso, sdo
suscetiveis de serem usadas espontaneamente em diferentes dominios, quer
no presente, quer num futuro préximo. A iniciativa, o trabalho de equipa e a
comunicacao oral sdo exemplos de competéncias transversais que devem ser
garantidas para fomentarem a flexibilidade profissional dos individuos,
independentemente do contexto em que estao inseridos.

Na primeira parte deste capitulo, mais concretamente, na alinea E do

enquadramento, apresentamos as competéncias especificas (dominios
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especificos) para o exercicio do cargo de Diretor de Curso. Por este motivo, e
partilhando da opinido de Ceitil (Idem), consideramos que se torna pertinente a
definigdo das competéncias transversais que devem ser asseguradas pelo
Diretor de Curso do ensino profissional, atribuindo a competéncia uma

designacao e respetivos indicadores comportamentais.

C - As competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino
Profissional

No que concerne a designagdo de competéncias transversais, nao
existe um consenso universal: Tien (2003) apresenta alguns exemplos de
designacao de competéncias transversais:

“Employability Skills”: National Skills Standard Board (E.U.A)

“Core Skills”: Nagoes Unidas

“Key Competencies”: Australia

“Core Skills/Key Skills”: Gra-Bretanha

“‘Employability Skills”: Canada

“Basic Competencies”: Taiwan.

Mertens (2004) introduziu o conceito de competéncia transversal com a
designacdo de “competéncia chave”, caracterizado pela necessidade de
melhorar a preparagao dos jovens com vista a sua insergao profissional, num
mercado cada vez mais competitivo e sujeito a mudanga constante. Neste
sentido, o conceito de competéncia transversal inclui uma panodplia de
competéncias que sdo transversais as diferentes atividades profissionais e que
facilitam a empregabilidade de quem as possui. Atualmente, cada vez mais, as
pessoas sao valorizadas pela sua capacidade de adaptagdo, pelas suas
competéncias transversais.

Bernard Rey (2002) aprofundou este conceito de competéncia
transversal. Para ele, o problema coloca-se em saber para que serve o que se
aprende na escola, uma vez que as competéncias proprias das disciplinas

escolares parecem ter pouca utilidade pratica quando se sai da escola. E
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através destas competéncias escolares que se constroem competéncias mais
gerais, Uteis na vida pessoal e profissional e que contribuem para a formagéo
de jovens: as competéncias transversais. O mesmo autor reforca que nao
existe aquisicdo de conhecimentos especificos sem as competéncias
adaptativas ou transversais e, por isso, no seu livro “As competéncias em
questao”, instrumentaliza, de certa forma, os professores para apoiar os seus
alunos a “aprender a aprender” e a desenvolver um pensamento critico, a fim
de ponderar sobre que competéncias utilizar e como utiliza-las nos seus
quotidianos.

Segundo Rey, competéncia € “uma série de atos observaveis, ou seja,
de comportamentos especificos” (2002:27), pelo que se supde que a mesma
possa ser observada e identificada: ‘para que uma intengdo pedagdgica tenda
a tornar-se operacional, ela deve descrever uma atividade realizada pelo aluno
que seja identificavel por um comportamento observavel” (ldem:29). Desta
forma, a competéncia é vista, como afirma Rey (2002), como uma fungao a
partir da qual o comportamento do aluno, para ser observado e compreendido,
deve ser abordado com um minimo de funcionalidade. Face ao exposto,
podemos constatar que Rey propde a analise do conceito de competéncia em
trés perspetivas: competéncia como comportamento, competéncia como
fungdo e competéncia como poténcia geradora. Na primeira, associa-se
competéncia aos conceitos de desempenho e eficacia, entendidos como
comportamentos observaveis e especificos. Esta concecdo de competéncia
ignora a subjetividade do sujeito, visto que os pensamentos dos sujeitos “ndo
sdo observaveis de forma objetiva” (Idem:30). A competéncia como fungéo
assume que, sendo esta um comportamento humano, seja analisada com um
determinado sentido. Um comportamento deixa de corresponder a uma série
de movimentos, passando a ser uma competéncia quando adquire uma
organizagdo voluntaria, cuja funcdo é socialmente reconhecida. Assim, o
comportamento € entendido como uma agao sobre o mundo. Embora aplicada
em varias situacdes, a competéncia é especifica e continua a manifestar-se
sempre em atos observaveis que se agrupam numa fungéo pratica. A terceira

perspetiva considera que uma competéncia deva ser capaz de se adaptar a
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novas situagdes, e por isso, ndao é entendida como um comportamento e
define-se como “a capacidade de decidir o objetivo a ser atingido; portanto, de
deliberar sobre a oportunidade, bem como a capacidade de inventar meios
novos para atingi-lo” (Idem:40). Neste sentido, a competéncia € interna e nao
observavel.

O mesmo autor define competéncias transversais como aquelas que sao
comuns a diversas profissdes e suscetiveis de serem adquiridas no exercicio
de uma profissao e que possibilitam uma transferéncia ocasional para outras
categorias. Afirma que “ a ideia central é a de que o éxito pode acontecer sem
0 saber e de que esse saber ndo seria validado pelo éxito. A eficacia ndo pode
ser tomada como um sinal verdadeiro” (Idem:44). Desta forma, corre-se 0 risco
de se aproximar a competéncia de um saber empirico, que ndo pode ser
entendido como saber, visto que é proprio do saber oferecer o que é
necessario para a sua propria validagao (Idem:45).

Assim, o desenvolvimento deste tipo de competéncias contribui para o
sucesso no mercado de trabalho, na medida que as pessoas estdo dotadas de
ferramentas necessarias para superar as constantes mudancas no mundo
laboral (Idem:53).

Neste sentido, Rey (ldem:60) explica que as novas formas de trabalho
no mundo empresarial, a necessidade de mudanca de profissdo e a adaptacao
a situacdes inesperadas exigem potencialidades que, em muito, ultrapassam
as competéncias adquiridas pelas formacgdes especificas. Desta forma, é
necessario desenvolver estas competéncias para que possam ser transferidas
para novas e diferentes situacbes. Tal como Ceitil (2006), Rey (2002)
argumenta a atribuicdo de uma transversalidade as competéncias e defende
que a transferibilidade € uma forma de transversalidade.

Tal como ja foi referido na alinea C do enquadramento normativo deste
estudo, no exercicio do seu cargo, o Diretor de Curso do ensino profissional
esta fortemente envolvido em praticas supervisivas. No campo da supervisao
educativa, as competéncias transversais englobam as competéncias

relacionais, interpessoais e comunicativas.
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Segundo Alarcdo (2002:234), nas competéncias relacionais de um
supervisor, encontramos a ‘mobilizagdo de pessoas, capacidade de
comunicacéo, gestdo de conflitos e empatia”.

Os autores Glickman, Gordon e Ross-Gordon (2010:112,113)
organizaram as competéncias interpessoais em dez categorias: ‘prestar
atencdo, clarificar, encorajar, servir de espelho, dar opinido, ajudar a encontrar
solugbes, negociar, orientar, estabelecer critérios e condicionar”.

As competéncias comunicativas defendidas por Gongalves e Gongalves
(in Severino, 2007) incluem quatro métodos comunicativos: um dialogo de
aconselhamento, o feedback, a metacomunicagdo e a comunicagdo nao-
verbal. O dialogo de aconselhamento devera ser empatico, auténtico, descritivo
e sincero.

O feedback co-construtivo (Alarcdo,2010:20) sendo “dialdgico,
democratico, bidireccional, de resposta partilhada, reflexivo situado,
metacognitivo, problematizador e potenciador de aprendizagens”. Cooper e
Saunders (in Severino, 2007) acrescentam a importancia do refor¢o positivo no
feedback, bem como os aspetos negativos como suscetiveis de melhoria.
Neste sentido, a metacomunicacao € fundamental para que o supervisor reflita
sobre a forma mais adequada para comunicar com o supervisionado, e a
comunicagao nao verbal permite que o supervisor interprete informagdes nao
verbais do supervisionado, quando este receia ser mal interpretado.

Por outro lado, Conlow (2001) sintetiza as competéncias de um
supervisor em categorias: pessoais, como ser educado, respeitador,
competente e honesto; interpessoais, como compreender as dinamicas de
trabalho da sua equipa, orientar, apoiar e influenciar os outros; comunicativas,
mantendo uma comunicagao eficaz e desempenho, como por exemplo, definir
objetivos claros, estabelecer um feedback positivo, criar expectativas e
supervisionar com flexibilidade.

Tendo em conta as varias perspetivas apresentadas, podemos sintetizar

as suas competéncias transversais no quadro seguinte:
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Quadro 7 — Sintese de competéncias transversais de um supervisor

Categorias de
competéncias transversais

Competéncias transversais

Pessoais

Ser genuino, auténtico, respeitador, educado,
reflexivo, flexivel e competente

Interpessoais

Possuir espirito de abertura

Compreender a sua equipa

Estar atento

Saber ouvir a dar a sua opinidao

Esclarecer, orientar e apoiar a encontrar
solugdes

Colaborar e cooperar com a sua equipa
Incentivar para a metarreflexao

Criar expectativas

Relacionais

Ser empatico

Possuir capacidade de comunicacao
Mobilizar e motivar a sua equipa
Ser capaz de gerir conflitos

Comunicativas

Recorrer a metacomunicagéao

Manter uma comunicagao eficaz e um dialogo
empatico, descritivo e auténtico

Estabelecer um feedback positivo, orientador e
construtivo

Em jeito de conclusao da primeira parte do nosso estudo, com base nos

quadros 3, 4 e 5 (paginas 39, 40 e 41) da alinea E do enquadramento

normativo do cargo de Diretor de Curso do ensino profissional, e no modelo

organizacional de competéncias de Ceitil (2006), associamos no quadro 8, os

dominios especificos deste cargo as competéncias transversais que lhes estéao

subjacentes.

O conjunto de categorias apresentado no quadro 8 foi utilizado como

referencial para o trabalho empirico.

A partir do nosso trabalho investigativo, apresentamos, na segunda

parte desta dissertacdo, as competéncias transversais e respetivos indicadores

comportamentais a deter por um Diretor de Curso do ensino profissional.
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Quadro 8 — Dominios Especificos do cargo de Diretor de Curso e competéncias transversais que lhes estao

associadas

Dominios Especificos

Competéncias transversais

Definigao da Politica
Educativa: oferta educativa e
recursos humanos

Orientacao estratégica

Know-how técnico

Proatividade e/ou Iniciativa

Trabalho em equipa

Comunicacéao e/ou Eficacia comunicacional
Analise e decisao e /ou tomada de decisao
Pensamento critico

Adaptacdo a mudanca

Planificacdo: aprendizagens e
avaliacao

Planeamento, Organizacao, Gestao de equipas e Gestao do tempo
Know-how técnico

Resolugao de Problemas

Criatividade/Inovacéao

Trabalho em equipa

Analise e decisdo e/ou tomada de decisao

Pensamento critico

Organizacdo administrativa e
dos recursos materiais

Organizacao e Gestao de equipas, Gestao do tempo e Gestao dos materiais
Autonomia
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Dominios Especificos

Competéncias transversais

Organizagdo, comunicagao e
informacéao

Organizacdo e Coordenagao
pedagdgica

Trabalho em equipa

Comunicacéao e/ou Eficacia comunicacional Compreenséao interpessoal
Negociagao e persuasao

Empatia

Compreenséo interpessoal

Resiliéncia

Autoconfianca

Flexibilidade

Orientacdo estratégica

Know-how técnico

Proatividade e/ou Iniciativa

Analise e decisdo e /ou tomada de deciséo
Pensamento critico

Adaptacdo a mudanca

Etica, valores e responsabilidade

Lideranca

Coordenacéao: controlo e
avaliacdo das aprendizagens
Politica Educativa e

Desempenho

Orientagao para os resultados
Orientacdo para os objetivos
Orientacao para a qualidade da formacéao

Resiliéncia
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ll. Enquadramento Metodoldgico

Capitulo 3 — Metodologia de Investigacao

1 - Especificagdo do problema, objetivos e questdes
orientadoras

A especificidade curricular dos cursos profissionais e a sua importancia
como oferta de dupla certificacdo em termos profissionais e de prossecucéo de
estudos sdo aspetos que fortalecem a posicdao do Diretor de Curso, que
assume diariamente novos desafios no seu desempenho docente quer pelas
suas funcdes, quer pelos contextos e intervenientes envolvidos. Nao podemos
ignorar o facto de que as suas funcdes se desenvolvem gradualmente durante
um ciclo completo de trés anos de formacéo e, por este motivo, no final de
cada triénio de exercicio do cargo, € que se torna percetivel a sua atuagédo em
termos globais para a comunidade e para si proprio.

No entanto, esta extensdo do tempo podera dificultar a assimilagao de
rotinas e o aperfeicoamento da sua atuagdo, promovendo um contacto mais
alargado com periodos de hesitacdo e incerteza, bem como uma maior
dificuldade de consolidagcdo e reconhecimento deste cargo. Além disso, nos
cursos do ensino profissional, € bem evidente uma distribuicdo de papéis e
funcdes de desenvolvimento e de gestao do curso, por diversos cargos, como
o Diretor de Curso, o Diretor de Turma, o orientador da Formagao em Contexto
de Trabalho — FCT e o orientador da Prova de Aptidao Profissional — PAP.
Muitas vezes, estes cargos sédo suscetiveis de serem acumulados e, por isso, &
imprescindivel uma clarificacdo precisa das respetivas atribuicdes e uma
articulagdo eficaz entre eles, de forma a alcancar os objetivos da oferta
formativa.

Mais ainda, partilhamos da opinido que atualmente ainda prevalece na
classe docente a associagdo de padrbes comportamentais de liderangca de

gestao intermédia a perspetivas autoritarias e controladoras sobre os pares,
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demostrando, por vezes, sentimentos de pudor e dificultando, de certa forma,
uma atuacdo mais produtiva e equilibrada entre os elementos da equipa
pedagogica dos cursos profissionais.

Face ao exposto, parece-nos pertinente expor o problema da nossa
investigacao, formulando a seguinte questao de partida:

“Qual é o perfil de competéncias transversais de um Diretor de Curso do
Ensino Profissional, para levar a cabo as suas fungbes com elevados niveis de
desempenho?”

A escolha do problema deve obedecer a um conjunto de critérios,
nomeadamente a amplitude critica, a praticabilidade, o interesse e o valor
pratico e tedrico (Tuckman, 1978:54 e 55). Neste sentido, consideramos que
face aos recursos e calendarizagdo de que dispomos, o estudo é acessivel,
justifica o alcance do problema, estando a resposta relacionada com interesses
de natureza pessoal e profissional da investigadora, pois trata-se de um
problema instaurado na escola atual. Sendo ndo so6 do interesse dos Diretores
de Curso e dos gestores das escolas, mas também de todos os docentes que
lecionam esta oferta educativa, estamos convictos, ainda, de que este estudo
ira preencher uma lacuna investigativa, devido ao numero reduzido de estudos
relativos a esta tematica e contribuirda para uma melhor compreensido e
implementacgéo deste cargo nas nossas escolas.

A pergunta de partida levou-nos a formulacdo das seguintes questdes
orientadoras:

1. Qual a importéncia do cargo de Diretor de Curso na estrutura
organizacional da escola, bem como no sucesso e qualidade do curso?

2. Qual a relacado do seu contributo para o desenvolvimento dos alunos,
nomeadamente nos pilares de aprendizagem saber fazer, saber estar e saber
ser?

3. Qual a percecgéo sobre a valorizagao/desvalorizagdo deste cargo na
escola?

4. Em relagédo ao cargo em questao, os aspetos referidos na legislagao e
no regulamento interno de uma organizacao seréo claros e suficientes, ou &

necessario introduzir algumas alteragdes?
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5. Que diferengas existem entre este cargo e o de Diretor de Turma?

6. No exercicio do cargo de Diretor de Curso, como se descrevem e
avaliam as fungdes realizadas e os papéis desempenhados?

7. Que competéncias transversais e indicadores comportamentais
devem constar do perfil do Diretor de Curso, para poder levar a cabo as suas
fungdes com elevados niveis de desempenho?

Recorrendo as representacdes dos docentes que exercem este cargo e
tendo em conta a pergunta de partida e as questdes orientadoras, definimos os
seguintes objetivos:

a) analisar a evolugéo do ensino secundario profissional em Portugal,

b) analisar o funcionamento da organizacéo da escola e dos 6rgaos de
lideranca e gestao intermédia;

c) analisar o papel do Diretor de Curso face a legislagdo em vigor;

d) analisar os papéis desempenhados e fungdes realizadas pelo Diretor
de Curso;

e) relacionar o papel de Diretor de Curso com a Supervisao;

f) proceder ao levantamento dos constrangimentos e das ameacas ao
cabal exercicio do cargo de Diretor de Curso;

g) elaborar o mapeamento de  competéncias transversais e/ou
indicadores comportamentais a deter pelo Diretor de Curso para levar a cabo
as suas fungdes com elevado nivel de desempenho.

A nossa revisao bibliografica centrou-se essencialmente em aspetos que
nos pareceram relevantes no ambito do exercicio do cargo em analise, tais
como, estudos que focam esta tematica, os seus normativos legais e conceitos
de competéncia e competéncia transversal. A literatura foi selecionada através
das instrugdes do Professor Orientador da investigagcdo e das informacoes
fornecidas pelas referéncias bibliograficas de algumas dissertagdes no dominio
de cargos de gestao intermédia.

Em suma, esta pesquisa possibilitou-nos explorar a tematica em
questado, aprofundar a problematica a investigar e recolher contributos para a
elaboragdo dos nossos instrumentos de recolha de dados: os guides de

entrevistas semiestruturadas e o inquérito por questionario.
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2 — Natureza do estudo

A especificagdo do nosso problema levou-nos a optar relativamente a
natureza do estudo. Quivy & Campenhoudt (1998:29) afirmam que ‘“uma
investigacdo é por definicdo, algo que se procura. E um caminhar para um
melhor conhecimento e deve ser aceite como tal, com todas as hesitagcbes, os
desvios e as incertezas que isto implica.”

No que concerne a metodologia de investigacdo para este projeto,
optamos por uma abordagem qualitativa, de cariz descritivo e exploratorio.

A fonte direta dos dados € o ambiente natural; o investigador recolhe os
dados no local de estudo; a investigacdo € descritiva; a analise dos dados é
tendencialmente indutiva e o significado é vital para a investigagdo. Estas séo
as principais caracteristicas da investigacdo qualitativa apontadas por Bogdan
e Biklen (1994:47-51).

Segundo Fernandes (2001:64), a investigagdo qualitativa é “uma
resposta as limitagbes reveladas pelos métodos quantitativos” e centra-se na
compreensao mais exaustiva dos problemas, ou seja, investigar “o que esta
escondido” de certas atitudes, convicgdes e comportamentos.

Na perspetiva de Erickson (in Walsh, Tobin e Graue, 2002:1038), a
investigacao € qualitativa e interpretativa, pois pressupde a interpretacao de
fendmenos sociais e comportamentos. Além disso, os fendmenos sao
analisados através da perspetiva do outro, a experiéncia individual constitui
uma fonte de conhecimento, despoletando um interesse em conhecer as
experiéncias das pessoas e como estas interpretam o mundo social. Por este
motivo, a investigagdo qualitativa €, por vezes, um processo moroso e
trabalhoso.

Flick (in Duarte, 2009:7) é de opiniao que os métodos qualitativos
“encaram a interaccao do investigador com o campo e os membros como parte
explicita do saber (...) a subjectividade do investigador e dos sujeitos

estudados faz parte do processo de investigagdo”.
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3 — Processo e instrumentos de recolha de dados

Como investigadores qualitativos, na recolha de dados, utilizamos diversas
técnicas de pesquisa, como a entrevista, a analise documental, a observagao e

o inquérito por questionario.

A - Entrevista

A entrevista, segundo Quivy (1998), faz parte de uma observagao
indireta. Por outro lado, Marconi e Lakatos (2002:84) defendem que a
entrevista é

“um encontro entre duas pessoas, a fim que uma delas obtenha informagbes a
respeito de determinado assunto, mediante uma conversagcdo de natureza
profissional. Trata-se de uma conversa efectuada face a face, desenvolvida de

forma metddica; no decurso da qual se vai proporcionando ao entrevistado,
verbalmente, a informagao necessaria.”

De acordo com Goode e Hatt (in Marconi e Lakatos, idem), a entrevista
“consiste no desenvolvimento de precisdo, focalizagdo, fidedignidade e
validade de um certo acto social como a conversaggo.” Neste sentido, Bogdan
e Biklen (1994:108) reforcam que as entrevistas possibilitam que o investigador
capte o discurso do proprio sujeito, para que deste modo a “analise se torne
evidente”.

Como ja foi referido anteriormente, nesta investigagao, recorremos a
entrevista semiestruturada ou semidiretiva. De acordo com Albarello et al

(1997:87), neste tipo de entrevista

“situamo-nos num nivel intermédio [...]. Por um lado, trata-se de permitirmos que o
proprio entrevistado estruture o seu pensamento em torno do objecto
perspectivado, e dai o aspecto parcialmente “nédo directivo”. Por outro lado, porém,
a definicdo do objecto de estudo elimina do campo de interesse diversas
consideragbes para as quais o entrevistado se deixa naturalmente arrastar, ao
sabor do seu pensamento, e exige o aprofundamento de pontos que ele préoprio
nao teria explicitado, e dai, desta vez, o aspecto parcialmente “directivo” das
intervengbes do entrevistador.”

Este tipo de instrumento de recolha de dados caracteriza-se pela

existéncia de um guido previamente preparado que serve de eixo orientador ao
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desenvolvimento da entrevista, ndo exigindo uma ordem rigida das perguntas,
mantendo-se desta forma, um elevado grau de flexibilidade na exploragao das
questbes. Além disso, procura-se garantir que os diversos participantes
respondam as mesmas questdes e o desenvolvimento da entrevista vai-se
adaptando ao entrevistado. Como principais vantagens, sdo apontadas o
tratamento mais sistematico dos dados, o facto de permitir selecionar temas
para aprofundamento e introduzir novas questdes. A principal desvantagem da
entrevista semiestruturada é que requer uma boa preparacdo por parte do
investigador.

Segundo Albarello et al (Ildem:96), o entrevistador tem um papel
fundamental na orientagdo da entrevista, uma vez que “Para se assegurar da
pertinéncia e da qualidade dos dados, o entrevistador deve dirigir a sua
atencédo para trés aspectos da interacgédo: o tema da entrevista ou o objecto em
estudo, o contexto interpessoal e as condi¢cbes sociais da interac¢do.”

Tendo por base o quadro normativo e concetual, e ainda as questdes
orientadoras, elaboramos dois guides de entrevistas de natureza semidiretiva:

a) um guido preparado para a condugdo da entrevista com o
representante da Direcdo Pedagdgica do estabelecimento de ensino alvo da
investigacao, tendo como objetivos gerais: conhecer a organizagdo, a sua
missdo, a sua razao de ser, os seus objetivos e principios de atuacédo e
associando os valores considerados importantes; conhecer as concegdes da
Direcao sobre a especificidade, importancia e contributo do cargo de Diretor de
Curso para o exercicio da missdo, o desenvolvimento dos alunos, o sucesso e
a qualidade do curso; conhecer as perce¢des da Diregao Pedagdgica sobre as
competéncias transversais e respetivos indicadores comportamentais, para o
exercicio do cargo de Diretor de Curso do ensino profissional. Desta forma,
decidimos estruturar esta entrevista em seis fases:

1 — a justificagdo da entrevista e motivagado do entrevistado, que visou
justificar a entrevista, explicando as suas principais razbes, motivar o
entrevistado e garantir o anonimato das suas respostas e a confidencialidade

da fonte de informacéo;
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2 — a apresentacao da organizagao, que teve como objetivos especificos
identificar e compreender a razdo da existéncia e evolugdo da organizagao,
identificar a atividade atual e seus destinatarios, os valores, a cultura, a
estrutura, e ainda localizar as principais responsabilidades da organizagao;

3 — a misséo da organizagao, que nos permitiu identificar e compreender
a missao da organizagao, os objetivos e os principios de atuagao para o
exercicio da missao, associando os valores considerados importantes,
reconhecer a importancia da acado e adesao dos colaboradores para a
concretizagao da missao e identificar as formas de comunicagao e normas de
conduta interna;

4 — a especificidade e importancia do cargo de Diretor de Curso do
ensino profissional, através da qual se pretendeu compreender as concegoes
do entrevistado acerca dos critérios adotados na atribuicdo do cargo de Diretor
de Curso do ensino profissional, da importancia e do contributo do Diretor de
curso para o exercicio da missao da organizagdo, o desenvolvimento dos
alunos, o sucesso e a qualidade do curso e da especificidade do cargo de
Diretor de Curso, em termos de fung¢des e papéis desempenhados;

5 — as competéncias transversais no exercicio do cargo de Diretor de
Curso, que apontou para conhecer as perce¢cdoes do entrevistado sobre as
competéncias transversais e respetivos indicadores comportamentais no
exercicio do cargo em questao;

6 — os outros aspetos, destinados a proporcionar ao entrevistado a
possibilidade de indicar outros assuntos que nao foram abordados na
entrevista e considerados relevantes para o tema e referir sugestées.

b) O segundo guido destinou-se a orientar as entrevistas ao
Coordenador de cursos, Diretores de Curso e Diretores de Turma do ensino
profissional e centrou-se em conhecer as concegdes dos entrevistados acerca
da especificidade, importancia e contributo do cargo de Diretor de Curso para o
desenvolvimento dos alunos, sucesso e qualidade do curso; conhecer as
percecoes do Coordenador, Diretores de Curso e Diretores de Turma sobre as
competéncias transversais e respetivos indicadores comportamentais, para o

exercicio do cargo de Diretor de Curso do ensino profissional. E composto por
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quatro partes fundamentais: a justificagdo da entrevista e motivagdo do
entrevistado, a especificidade e importancia do cargo de Diretor de Curso do
ensino profissional, as competéncias transversais no exercicio do cargo de
Diretor de Curso e outros aspetos.

As versoes iniciais destes guides sofreram alguns ajustamentos antes
da sua aplicacao, tendo, no final, optado por versées mais curtas e simples, e
que correspondem ao Anexo Il.

Inicialmente, estava prevista a realizagdo das entrevistas numa
abordagem na qual a missédo e estratégia da instituicdo fossem explicitas, ou
seja, uma abordagem “top-down” (Varéao & Vieira in Ceitil 2006:133), de acordo

com o esquema seguinte:

Diregdo Pedagdgica

J

Coordenacgao dos Cursos

Profissionais

U

Diretores de Curso do Ensino

Profissional

!

Diretores de Turma do Ensino

Profissional

Figura 3 — Esquema representativo da sequéncia de entrevistas prevista para a
investigacao

No entanto, devido a incompatibilidade de horarios e indisponibilidade de
determinados entrevistados, de forma a nao prolongar e colocar em causa o
nosso estudo, fomos forcados a alterar a ordem de realizagdao das entrevistas,
pelo que as mesmas foram efetuadas com a seguinte ordem: Direcéo
Pedagdgica, Diretores de Curso e Diretores de turma em simultdneo e por

ultimo, Coordenacgao dos cursos profissionais.
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A entrevista efetuada a Dire¢do Pedagdgica foi gravada com autorizagéo
do entrevistado e transcrita manualmente (Anexo Ill), para permitir uma analise
de conteudo mais eficaz e completa. Contudo, os restantes entrevistados néo
se sentiram a vontade para gravarmos os seus testemunhos e preferiram que

anotassemos as suas respostas, que podem ser consultadas no Anexo IV.

B - Analise documental

Na pesquisa documental, Marconi e Lakatos (2002) consideram dois
tipos de fontes de informacdo: as primarias, que nos permitem obter dados a
partir de documentos, e as secundarias, que possibilitam a recolha de
informacéo através de monografias, artigos, teses, entre outros. Neste estudo,
recorremos aos dois tipos de fontes: a partir das primarias, adquirimos
informacdes sobre o enquadramento normativo e conceitos essenciais
inerentes ao cargo de Diretor de Curso do ensino profissional; as fontes
secundarias permitiram-nos o acesso a bibliografia e estudos mais recentes
sobre o cargo em questao e sua relagdo com a Supervisdo Pedagodgica.

A anadlise documental constituiu um instrumento de investigagao
fundamental para a recolha de informacbes relevantes para este estudo.
Segundo Pardal & Correia (1995:74), a andlise documental € “uma técnica de
recolha de informagdo necessaria em qualquer investigagdo.”.

O conhecimento da misséo, da filosofia e dos valores que orientam o
estabelecimento de ensino onde efetuamos o estudo s&o objetivos que
implicam uma analise documental. Assim, segundo Marconi e Lakatos (2002),
analisamos documentacao indireta, mais concretamente, documentos oficiais

como o Regulamento Interno, o Projeto Educativo e o Projeto Curricular.
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C - Observagao

Para Marconi e Lakatos (2002:79), a observagdo “é uma técnica de
recolha de dados para consegquir informacgées e utiliza os sentidos na obtengéo
de determinados aspetos da realidade.”. A investigadora deste estudo assumiu,
de forma natural, um papel de observadora participante, visto que a mesma
encontra-se inserida no proprio contexto de investigacdo. Em articulagdo com a
observagdo, encontra-se o registo de informagbes através das notas de
investigacao ou de campo. Segundo Bogdan e Biklen (1994:150), as notas de
campo constituem ‘o relato escrito daquilo que o investigador ouve, V€,
experiencia e pensa no decurso da recolha e reflectindo sobre os dados de um

estudo qualitativo.”

D - Inquérito por questionario

Tal como Ghiglione & Matalon (2005:7-8), consideramos que “o inquérito
pode ser definido como uma interrogagdo particular acerca de uma situagéo
englobando individuos, com o objectivo de generalizar’.

Para a elaboracdo e concretizacdo de um inquérito, Bravo & Eisman
(1998:179), baseados em Cohen & Monion (1990:95) identificam as etapas
seguintes:

1 - “Definicdo dos objectivos da investigagdo” — segundo Tuckman
(2002: 343),

‘na administragdo do questionario, pessoalmente ou expedi¢do por correio, o
inquirido deve ser informado do objectivo da investigagdo,; protec¢do a conceder
ao sujeito; o endosso e aprovagdo do estudo; a legitimidade do investigador; a
oportunidade para o esclarecimento; bem como o pedido de cooperagao’.

Desta forma, nesta investigacdo foi apresentado no questionario um
texto de apresentacgao claro, conciso e concreto, para que os inquiridos tenham
conhecimento da finalidade da investigagdo, do uso a dar a informacéo e da

garantia da confidencialidade dos dados.
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2 - “Construgcao do questionario” — William Foddy (2002) defende a
op¢ao por questdes de carater fechado, bem como pela preocupagao com a
forma de as elaborar, para que se garanta uma comunicagao eficaz entre o
investigador e os inquiridos. As respostas devem ser o reflexo do objeto de
estudo e do que o investigador pretende fazer com os dados recolhidos. Neste
sentido, elaboramos um questionario com duas questdes iniciais sobre a
situagao profissional e o desempenho de cargos dos participantes. Antonio Gil
(1999:139) afirma que as escalas sociais “consistem basicamente em solicitar
ao individuo pesquisado que analise, dentro de uma série graduada de itens,
aqueles que melhor correspondam a sua percep¢cdo acerca do fato
pesquisado.” As questdes seguintes foram redigidas sob a forma de
afirmagdes, com base numa escala de 1 - Nada Relevante (NR) a 10 -
Extremamente Relevante (ER), relativamente as quais cada inquirido deveria
assinalar a resposta quanto ao grau em que se verifiquem as suas perce¢des
sobre competéncias transversais e/ou indicadores comportamentais. O
inquérito termina com uma questdo de natureza aberta, para que os
participantes mencionem outras competéncias ou indicadores comportamentais

que considerem relevantes.

3 - “Estudo piloto” — de acordo com Bravo & Eisman (1998), antes da
aplicagao do questionario, é importante que se efetue um pré-teste, no sentido
de avaliar a funcionalidade e o desempenho do questionario, e reformular caso
seja necessario. Assim, para o pré-teste convidamos dois inquiridos com
caracteristicas semelhantes e que ndo se encontravam incluidos na amostra.
Responderam sem quaisquer duvidas a todas as questdes, pelo que néo

houve necessidade de reformular as afirmacdes apresentadas no questionario.

4 - “Adequacdo do questionario a amostra” — o questionario foi
elaborado através da ferramenta da web 2.0, o GoogleDocs, e disponibilizado
na internet atraves do link
https://docs.google.com/forms/d/1d_0tnc7xFLYgqWoJkV7YxqBHGtRwxJ6YxAvB

3xfCrPs/viewform.
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Todos os professores foram informados por mail para acederem ao link e

responderem ao questionario.

E — Triangulacao de dados

Segundo Denzin (in Duarte, 2009:11), existem diferentes tipos de
triangulagéo de dados:
“triangulagcdo de dados, refere-se a recolha de dados, recorrendo a diferentes
fontes;

triangulagao tedrica, sdo usadas diferentes teorias para interpretar um conjunto de
dados de um estudo]...]”

Como ja referimos neste capitulo, nesta investigacao utilizamos varios
instrumentos de recolha de informacao, as entrevistas, a analise documental e
a observagdo, que nos permitiram ter a nocdo do objeto em estudo: as
competéncias transversais do Diretor de Curso do ensino profissional.

Para a triangulagcdo de dados e validagdo dos dados mais proxima do
real, sentimos necessidade de confrontar os dados recolhidos através das
entrevistas, utilizando o inquérito por questionario, que foi disponibilizado on-
line a todos os professores do estabelecimento de ensino alvo da investigacéao.

Desta forma, asseguramos uma ‘triangulagdo de dados” obtidos no
inquérito por questionario e que permitiram o cruzamento com as informagoes
recolhidas nas entrevistas e na analise documental. Salientamos ainda que, as
concegOes teodricas resultantes da revisdo bibliografica, nomeadamente nos
normativos legais e autores como Le Boterf (1994, 1997, 2003), Ceitil (20086,
2008), Rey (2002), Alarcao (2002) e Glickman, Gordon e Ross-Gordon (2010),
possibilitaram a ‘“triangulacéo tedrica”, pois orientaram a interpretacdo de
dados obtidos nesta investigagao.

No que concerne a apresentagdo, analise e interpretacdo dos dados

recolhidos, estes serdo apresentados na terceira parte deste estudo.
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Capitulo 4 — Contexto de Investigacao
1 — Ideario, missao e objetivos

A investigagao deste projeto teve lugar num Estabelecimento de Ensino
Particular e Cooperativo, ABC, que nasceu com a ideia de ser solidario e estar
“ao servigo de todos aqueles que nos procuraram e procuram com o objetivo
de ultrapassar dificuldades ao longo do Processo Educativo.” (Projeto
Educativo, 2012:8). Esta situado no centro da cidade do Porto e a sua misséo é
preparar cidaddos com uma sélida formagdo pessoal, social, cientifica e
tecnolégica e que desenvolvam as competéncias necessarias para um bom
desempenho profissional e pessoal, com autonomia e espirito critico, com vista
a integracdo numa sociedade em constante mudanga. No exercicio da sua
missao, esta organizacdo identifica como principais objetivos (Projeto
Educativo, 2012:10):

“ Proporcionar um processo de Educagdo/Formacdo para os valores
indispensaveis a realizagdo da personalidade do Aluno/Formando.”,
- “Incutir no Aluno/Formando a autoconfianga necessaria a solugdo dos seus
problemas de aprendizagem e integra¢gdo na familia e na sociedade, incluindo no
aspeto profissional.”,
- “Formar cidadaos mais cultos, responsaveis e respeitadores da liberdade dos
outros.”,
- “Promover a qualificacdo da populacdo ativa, facilitando a (re)insercdo ou
progressédo no mercado de trabalho.”;
- “Procurar, através do dialogo e da participagdo ativa na Escola, o
desenvolvimento no educando/formando de uma capacidade critica que lhe
permita fazer opgées e construir alternativas”,
- “Contribuir para a interiorizagdo, por parte de todos os agentes, da cultura
organizacional do Externato, centrada nos valores da escola, nos principios do
trabalho orientado para resultados e para a valorizagdo dos diversos
intervenientes.”

Para a operacionalizagdo da sua missdo e alcance dos objetivos, a

organizagao ministra cinco tipologias de projetos formativos:
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Quadro 9 — Tipologias de projetos formativos e respetivo suporte legal

Tipologia de Projeto
Formativo

Suporte legal

Cursos Educagao Formacao
- CEF

Operador de Sistemas
Ambientais

Despacho Conjunto n° 453/04, de 27 de
julho e Retificagdo n°. 1673/04 de 7 de
setembro — CEF (tipo 2 e tipo 3)

Cursos Profissionais
Gestao Desportiva
Gestao de Ambiente
Energias Renovaveis
Comeércio

Portaria n® 74-A/2013 de 15 de fevereiro
Decreto-Lei n°® 139/2012 de 5 de julho
Portaria n°® 851/2010 de 6 de setembro

Cursos de Educacgao
Formacgao de Adultos - EFA
(em regime diurno e noturno) e
Modulares.

Portaria n° 817/07 de 27 de Julho, retificado
pela Portaria n°® 230/08 de 7 de margco — EFA
e Modulares

Cursos Vocacionais
Desporto

Informatica

Ambiente

Comeércio

Decreto-Lei n® 139/2012 de 5 de julho
Portaria n.° 292-A/2012 de 26 de setembro

Ensino Secundario
Recorrente, em regime diurno

Decreto-Lei n® 139/2012 de 5 de julho
Portaria n°® 242/2012 de 10 de agosto

Adaptado de Regulamento Interno (2012:6)

No que concerne a sua estrutura organizacional, apresenta o

organigrama exposto na Figura 4. Nele estdo representados a Diregao

Pedagdgica, os coordenadores pedagogicos e um mediador, os coordenadores

de Departamentos Curriculares, os Diretores de Curso e Diretores de Turma,

os representantes dos projetos educativos, um representante do conselho de

geréncia e um responsavel pela area administrativa.
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e Conselhio d

Geréncia

Direcao Pedagoégica

Servigos
Administrativo

Cursos Cursos CEF Educagéo e Formac¢ao
de Modular
Adultos Certificada

" Conse & i ¥ (R = n (ST e — :
= “Coordenacio % 5 _ | Coordenagfo dos B Coordenagio dos Coordenagio do *~ Coordenacdoda Coordenaciio dos

Profissionais

Diretor de Curso | Diretor de Curso " Medlador Pessoal 77" Técnico de
Diretor de Turma Diretor de Turma e Social Formacdo

Equipa quipa uipa
Pedagoégica/ f Pedagégica/ Pedagégica/ Pe oglca/
Formadores Formadores 1 Formadores Formadores

Figura 4 — Organigrama do Estabelecimento de Ensino Particular e Cooperativo, ABC. Fonte: Projeto Educativo 2012:16
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2 — Populacao e amostra

Como ja foi referido, a decisédo de realizar o estudo no contexto descrito
no ponto anterior justificou-se por motivos de ordem pratica e de interesse
profissional. No ano letivo 2013/2014, estdo disponibilizados na sua oferta
educativa quatro cursos profissionais, perfazendo um total de onze turmas,
auxiliados por oito Diretores de Curso e dez Diretores de Turma, como pode
observar-se no quadro 10, que mostra ainda as situagdes em que os Diretores
de Curso e de Turma exercem o cargo pela primeira vez ou acumulam o cargo

em duas turmas:

Quadro 10 — Populagao do estudo

Curso Anos Numero de Numero de
Profissional curriculares em Diretores de Diretores de
funcionamento Curso Turma
2013/2014
Técnico de 10°, 12°(2 2 (um acumula o 3
Gestao turmas) cargo em 2 turmas)
Desportiva
Técnico de 10°, 11° (2 3 (umacumulao | 4 (umacumula o
Gestao do turmas), 12° cargo em 2 turmas cargo em 2
Ambiente e dois exercem o turmas)

cargo pela 12 vez)

Técnico de 10°, 11°, 12° 2 (um exerce 0 2 (acumulam o
Energias cargo pela 12 vez) cargo em 2
Renovaveis turmas)
Técnico de 10° 1 1
Comeércio
Total 11 8 10

Consideramos pertinente inquirir Diretores de Curso de setores de
atividade distintos, de forma a apresentarem perspetivas e problemas

diferentes. Além disso, devido a irregularidade na distribuicdo das atribui¢cdes
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inerentes a este cargo durante o triénio de formagao, decidimos adotar como
principal critério de selegdo a maior experiéncia na globalidade das fungbes e
responsabilidades do cargo. Mais ainda, tendo em conta o tempo de que
dispunhamos para a elaboragdo desta dissertacio, idealizamos que a nossa
amostra fosse heterogénea e consideravel, e neste sentido, estabelecemos
como meta obter a participacédo dos oito Diretores de Curso.

No entanto, surgiram alguns problemas ndo controlaveis,
nomeadamente a incompatibilidade de horarios e indisponibilidade dos
participantes, influenciando a colaboragdo dos sujeitos e, por estes motivos, a
nossa amostra ficou reduzida a oito entrevistados: um representante da
Direcao Pedagdgica, o Coordenador dos cursos profissionais, trés Diretores de
Curso e trés Diretores de Turma, atribuindo a cada entrevistado, um cédigo de

investigacao, conforme se pode verificar no quadro 11:

Quadro 11 — Amostra do estudo

Entrevistado Cadigo Percentagem (%)
Direcao Pedagdgica DP 100
Coordenacéao dos cursos C 100

profissionais

Diretores de Curso DC1, DC2, DC3 37,5

Diretores de Turma DT1, DT2, DT3 33,3

Podemos constatar que a amostra se enquadra nos critérios por nos
definidos, a excegdo de ndo termos conseguido entrevistar na totalidade os
Diretores de Curso e de Turma, constituindo respetivamente, apenas 37,5% e
33,3 % da populagéo de Diretores de Curso e de Turma.

Mesmo confrontados com estas condi¢des e considerando o caracter
exploratorio do nosso estudo, as dificuldades sentidas na obtencdo de
participantes e os constrangimentos temporais, decidimos dar prosseguimento

ao nosso estudo.
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No que concerne a caracterizacdo da amostra, e reportando aos critérios
definidos para a mesma, focamos alguns aspetos que nos poderdo auxiliar na
analise de dados:

- a faixa etaria dos entrevistados situa-se entre os 35 e os 60 anos;

- a excegao do representante da Direcdo Pedagdgica, todos os
entrevistados sao professores contratados;

- a excecao do Coordenador de cursos profissionais e de um Diretor de
Curso, nenhum frequentou formagdo especializada para o cargo que
desempenha;

- a excegao do representante da Diregcdo Pedagdgica, todos sao
experientes na lecionacdo dos cursos profissionais e, por isso, integrados na
sua especificidade;

- a excegao de um Diretor de Curso, todos os entrevistados detém
experiéncia de fungdes de orientacdo referentes a formagcdo em contexto de
trabalho e a prova de aptidao profissional,

- a excecao de um Diretor de Curso, todos os Diretores de Curso
desempenham o cargo ha, pelo menos, trés anos, o que significa que tiveram a
possibilidade de completar na integra um triénio de formacédo ou estdo a

completa-lo neste ano letivo.

3 — Procedimentos e técnicas de analise de dados

ApOs a transcricdo das entrevistas, procedemos a analise de conteudo
das mesmas, que deve ser adequada a dados suscitados pelo investigador
(Van der Maren, 1995, citado por Esteves, 2006:107). Em funcdo de uma
analise exaustiva, a informagao foi organizada em categorias de conteudos,
com recurso a inferéncias realizadas pelo investigador e sujeitas a processos
de validacgao interna (Esteves, 2006: 107-109). As categorias constituem um
método taxondmico de retribuir a ordem a uma desordem aparente (Bardin,

1995:37), permitindo assim produzir conhecimentos deduzidos dos conteudos.
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Dada a nossa escassa experiéncia na analise de conteudo,
prosseguimos o nosso estudo tendo presente os objetivos do mesmo e ainda
com o auxilio das orientagdes fornecidas por Esteves (Ildem:112-115), com
vista a obtencdo de uma maior consisténcia e fiabilidade na classificacdo
efetuada. Assim, optamos por uma analise de conteudo categorial ou tematica
(ldem:111) e consideramos que uma boa categorizacdo é aquela que nao
sendo a unica possivel, se rege pelo seguimento de critérios de exclusao
mutua, exaustividade, homogeneidade, produtividade, pertinéncia e
objetividade (ldem:122-123). Segundo a mesma autora, estes critérios sao
essenciais para a determinagdo da validade da categorizagdo, na qual a
produtividade e a pertinéncia garantem a concordancia com os objetivos. Por
outro lado, a exclusdo mutua e a objetividade asseguram uma clara defini¢cao e
a fidelidade da categorizacgéo.

De acordo com os guides das entrevistas, procuramos fazer uma leitura
cuidadosa, identificando os dados pertinentes e os nucleos tematicos. Para a
identificacdo dos temas e das categorias gerais, procedemos a elaboragdo de
grelhas de analise construidas em funcdo das tematicas evidenciadas nos
guides das entrevistas. Desta forma, elaboramos dois tipos de grelhas de
analise:

- um para a entrevista efetuada a Direcao Pedagogica, correspondendo
ao Anexo V e apresentado em sintese no quadro 12, tendo sido apurados
quatro temas e vinte e duas categorias;

- outro para as entrevistas efetuadas ao Coordenador, Diretores de
Curso e Diretores de Turma do ensino profissional, constituindo o Anexo VI e
mostrado numa versdo mais resumida no quadro 13, tendo-se identificado dois

temas e sete categorias.
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Quadro 12 — Grelha de categorizagao da entrevista a Diregdo Pedagégica

(Anexo V)

Temas da entrevista

Categorias

A apresentacao da

organizagao

1 — Fundagao da organizagao

2 — Atividade principal da organizagao
3 — Destinatarios da organizacao

4 — Valores da organizagao

5 — Cultura da organizagao

6 — Estrutura da organizagao

7 — Responsabilidades da organizagao

A missao da organizagao

8 — Missao da organizagao

9 — Objetivos da misséo

10 — Principios de atuacéao

11 — Recursos humanos disponiveis
12 — Acao dos colaboradores

13 — Adeséo dos colaboradores

14 — Formas de comunicacgao interna e
normas de conduta interna

A especificidade e
importancia do cargo de
Diretor de Curso do Ensino
Profissional

15 — Atributos do Diretor de Curso

16 — Pertinéncia do cargo

17 — Aspetos positivos e negativos

18 — Aspetos valorizados e desvalorizados

19 — Aspetos evidenciados na legislagcéo e
Regulamento Interno da organizagéo

20 — Comparagado com o cargo de diretor de
turma

21 — Papéis e fungdes do diretor de curso

As competéncias transversais
elou indicadores
comportamentais no exercicio
do cargo de Diretor de Curso

22 — Competéncias transversais e/ou
indicadores comportamentais do Diretor de
Curso

Silvia da Silva Vieira

78




Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Quadro 13 — Grelha de categorizagao das entrevistas ao
Coordenador, Diretores de Curso e Diretores de Turma do ensino
profissional (Anexo VI)

Temas da entrevista Categorias

A especificidade e |1 — Pertinéncia do cargo

importancia do cargo de|2 — Aspetos positivos e negativos

Diretor de Curso do Ensino|3 — Aspetos valorizados e desvalorizados
Profissional 4 — Aspetos evidenciados na legislacédo e
Regulamento Interno da organizagao

5 — Comparagdo com o cargo de diretor de
turma

6 — Papéis e fungdes do diretor de curso

As competéncias transversais|7 — Competéncias transversais e/ou
e/ou indicadores | indicadores comportamentais do Diretor de
comportamentais no exercicio | Curso

do cargo de Diretor de Curso

Para tal, definimos regras relativamente as unidades de analise a adotar:
atendendo a opinidao de D’Unrug (1974, citado por Pacheco, 2006:25),
consideramos como unidade de registo a proposi¢gao ou 0 seu conjunto.

As categorias identificadas em cada uma das grelhas acima referidas
foram divididas em subcategorias, que serao descritas na terceira parte deste
trabalho. Neste sentido, segundo Esteves (ldem:109-110) partimos de um
procedimento de categorizacdo mais fechado e dedutivo, para um aberto e
indutivo, visto que as subcategorias encontram-se evidenciadas em
indicadores. Vala (2001, citado por Pacheco, 2006:24) refere que a descrigao e
a interpretagao da informagao recolhida sdo efetuadas através de inferéncias.

Para uma melhor compreensao da analise e interpretacéo, podem ser
consultados os indicadores inerentes a cada subcategoria nos Anexos V e VI,
que correspondem as grelhas de categorizagdo das entrevistas realizadas
neste estudo. Estes indicadores também constam na grelha de sintese das
entrevistas, e que constitui o Anexo VII.

Devido ao numero de entrevistas efetuadas e por se tratar de um estudo

exploratdrio, julgamos nao ser pertinente quantificar as frequéncias.

Silvia da Silva Vieira 79



Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Além disso, na principal finalidade deste estudo, ndo se encontra
contemplada a atribuicdo de significados aos discursos em fungdo da sua
ocorréncia (Esteves:2006:115,120-121).

Apos termos examinado o conteudo das entrevistas, efetuamos a

analise dos resultados obtidos, que expomos a seguir.
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lll. Apresentacao, Analise e Interpretacao dos
Resultados

Através da analise do conteudo das entrevistas efetuadas,

apresentamos a nossa interpretacao dos resultados.
1 — A apresentacao da organizagao

Na categoria, fundagdo da organizagédo, o representante da Diregao
Pedagodgica focou os aspetos essenciais da origem da organizagéo: data,
condicbes e razdes da sua fundagcdo. Trata-se de um estabelecimento de
ensino que surgiu nos anos cinquenta, num contexto pds-guerra, com 0s
cursos de preparagao comercial e industrial. Na altura, ja possuia o alvara
masculino e o feminino, uma vez que privilegiava dar a mesma oportunidade

de estudo as mulheres:

“Embora tivéssemos comegado com dois alvaras, o masculino e o feminino,
sempre tivemos escola em conjunto, com claramente um privilégio para a parte
feminina dando as mesmas oportunidades de estudo as mulheres.”

Realgcou ainda as razdes que levaram a fundacéo:

“O universalismo do professor X era muito virado para as questoes dos direitos do
homem e para a defesa das igualdades, fazendo da escola uma plataforma de
igualdade e dar claramente as mulheres e aos alunos adultos uma via de ensino.”

No que concerne a categoria atividade principal da organizagao, referiu
que a atividade inicial “¢ uma atividade muito focada no seu mentor”, e por
isso, caracterizada por um trabalho coletivo inserido num ‘projeto muito
personalizado”. Deu continuidade a entrevista, alegando que a atividade atual €
realizada em fungdo de uma escola inclusiva e direcionada para a segunda

oportunidade:

“Continuamos a dar uma segunda oportunidade, sempre com um lema muito
interessante: educar para os mais jovens se tornarem adultos, e para 0s mais
velhos se sentirem mais jovens, dentro de principios de equidade, dentro de
principios de solidariedade, dentro de principios de cidadania ativa.”
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Fez ainda questdo de realgar que os alunos sao os principais
destinatarios da organizacgao:

“N6s existimos porque existe o aluno. N6s podemos ser até uma associagdo de

intelectuais fortissima, mas a uUnica razao, ou a primeira grande razdo da nossa

existéncia, & o sucesso do nosso aluno, e é o sorriso, quando ele atinge objetivos,
que a gente sente realmente que fez escola.”

Na categoria, valores da organizagdo, o0 entrevistado indicou o
universalismo e o coletivo como os principais valores desde a fundacédo da
organizagao:

“Com valores claramente ligados a defesa do universalismo e que acima de tudo
tenta fazer da escola um ‘nés’, eu costumo dizer que aqui o importante é néo
conjugar o verbo no singular mas no ‘nés’ e tentar que essa mensagem passe

primeiro para 0s nossos professores e depois que encaixe naturalmente nos
nossos alunos.”

Como responsavel da organizagao prefere “educar para construir do que
para o ranking”, reforcando que os “valores fundamentais sdo os valores da
verdade pedagdgica”, e por isso, “sdo os valores fundamentais e sdo 0s
valores minimos para se fazer um ensino para a cidadania e para criarmos um
cidadéo critico e acima de tudo, criarmos um cidaddo com valores integrais.”

Para este entrevistado, “a cultura da organizagdo tem muito das suas
praticas e vem muito dos seus agentes”, ‘0o exemplo tem de vir de cima” e
identifica a insisténcia, o trabalho, o empenho, a atualizagdo, a mudanca e a
inovagao como fatores impulsionadores do sucesso de uma organizagao, visto
que “obviamente é o futuro dos nossos alunos que espelham esses
resultados.”. Afirmou ainda que ‘ndés ndo ensinamos para ir para 0 céu;
ensinamos para construir o futuro.”.

Por fim, considerou a estrutura organizada: “é uma estrutura muito
“arrumadinha”, com modalidades de ensino diferentes e projetos préprios no
ensino profissional, nos cursos CEF e na Educacgao e Formacéao para adultos e
explicou que “sto leva a que a dire¢do pedagdgica tenha abaixo dela um efeito
andaime de 3 diretores para cada uma dessas modalidades, depois esses
diretores ainda tém especificidades dos seus cursos e ai entram os diretores

de curso”.
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Relativamente as responsabilidades, realgou o facto de “a nivel da
diregdo ainda ha mais responsabilidade porque nés queremos sempre fazer a
segunda oportunidade de ensino, estar na linha da frente, o risco que nos
investimos na nossa formacdo de quadros.”. Para o entrevistado, a autonomia
das organizagdes € colocada em causa pela propria tutela:

“N6s tentamos proteger sempre aqueles que querem mais, mas como eu digo
temos uma tutela muito forte e que realmente fala de uma autonomia, mas depois,

na pratica, essa autonomia é muito restrita aos fatores econémicos e as boas
vontades politicas”

e por este motivo, considerou que a relacdo com a tutela e o mundo exterior
sao aspetos a melhorar: “nés temos um défice muito grande de sair da escola
para fora, pois estamos durante muito tempo a trabalhar na escola e nao
fazemos muitas ligagbes com a tutela, nem com o mundo exterior.”. Referiu,
ainda, como responsavel da organizagdo, que “Ha duas lbgicas, e eu aqui
deixo que a légica pedagogica funcione a frente da I6gica econémica, mas iSSo
as vezes ndo acontece, apesar de que de momento temos uma administragdo
solida”, argumentando que a motivagdo para o processo pedagogico e a

inovacao sao resultado de uma gestao eficaz e sustentada de recursos.

2 — A missao da organizagao

Nesta fase da entrevista, foi focada a missdo da organizagao e todos os
aspetos que lhe estdo subjacentes. Assim, na categoria da missao da
organizacéao, foi identificada a sua missao que “é claramente pér o aluno a
frente de tudo”, destacando as bases da mesma: “se olharmos para a nossa
miss&o, basicamente salta o espirito critico de Piaget e obviamente o
humanismo de Roger, falar do tal tripé que é fundamental nas nossas relagées,
a covaléncia e a aceitacdo de Piaget e Roger.” O representante da Direcéo
Pedagdgica referiu que, ao longo dos anos, os objetivos da missao nao foram
alterados e que “é sempre, sera sempre um objetivo da nossa escola 0 nosso

aluno e o futuro dele”. Também sao objetivos continuar o trabalho com boa
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disposigao e formar cidadaos felizes, ativos, sérios e com valores. Salientou,
ainda, o facto de “queremos fazer uma microescola, e prefiro fazer 500 alunos
felizes, do que 2000 alunos sem sentido, sem valores, sem se conhecerem uns
aos outros.”

A semelhanga dos objetivos, “todos os principios s&o os mesmos: é
atingirmos a verdade pedagdgica, e quando digo isto de verdade pedagogica é
mesmo partir pela aceitagdo, pela covaléncia, pela empatia”. Para o
entrevistado, a escola exige de nds opinides diferentes e espirito critico, “so ai
€é que a gente consegue depois correr riscos e depois optar e fazer a
diferenga”, e por isso

“acho que estamos cada vez mais atualizados e ha mais escolas e cada vez mais
pessoas que precisam de nés e por isso é que vamos continuando vivos, tendo a

nogéo da individualizagdo: cada aluno é um aluno nesta casa, cada aluno é um
projeto pessoal, cada aluno tem um sonho a concretizar”.

Relativamente a categoria recursos humanos disponiveis, o entrevistado
comecgou por afirmar que, na maioria, os quadros sao externos; no entanto,
‘nés temos neste momento uma fasquia muito limitada de quadros internos [...]
porque 0s proprios quadros comunitarios assim nos obrigam a fazer”.

Argumentou o facto de a organizacao ser ativa e de dispor de diversas
modalidades de ensino, sendo importante que ‘0 nosso profissional seja
multifacetado e que tenha um empenho muito grande”. Além disso, considera
0S recursos razoaveis, ajustados as necessidades da organizagado que “fazem
um esforgo brutal de atualizagéo, [...] de ter de dar dois tipos de modalidades
de ensino diferentes, para poder haver aqui um salario minimo e motivador,
obriga a que o professor claramente tenha de trabalhar muito”. Reforga ainda a
qualidade dos Coordenadores de cursos:

“Por exemplo, 0s nossos coordenadores [...] sGo pessoas extraordinariamente
bem preparadas. Agora, quem quer vir, quem quer ensinar, quem quer partilhar,

tem todas as condigbes para o fazer aqui, porque tem chefias muito equilibradas,
quer do ponto de vista intelectual, quer do ponto de vista humano”,

e caracteriza de uma forma simples e sucinta a sua equipa pedagdgica de
“arrumadinha” e ‘que tem sido enriquecida ao longo dos tempos, com

curriculos excecionais”.
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No que diz respeito a categoria Agédo dos Colaboradores, o
representante da Direcdo Pedagdgica referiu que “a escola é o todo e o todo é
muito mais que a soma das partes”, pelo que a acado dos colaboradores é
fundamental na concretizagdo da missdo da organizagcédo, na construgcéo de
uma cooperativa e de uma comunidade de aprendizagem e na transformacao
dos alunos. Utilizou mesmo uma metafora para reforgar a importancia dos
docentes neste processo: “eles sdo os remos do nosso barco, e o barco

precisa de remos ainda”, e o seu empenho:

“sdo eles que fazem o esforgo; para além de terem uma parte burocratica
exorbitante, que hoje acarreta o exercicio da fungéo, para além de terem alunos
com sérias dificuldades de aprendizagem e que necessitam de um apoio
extraordinario, eles sdo umas pecgas fundamental do ensino”.

Relativamente a categoria Adesao dos Colaboradores, considerou que a
mesma é forte e positiva, baseada no profissionalismo, esfor¢o, empenho e
justificou: “porque temos uma relagdo humana forte, fazemos porque nos
preocupamos com 0s miudos e porque temos afetos pelos alunos”.

No que concerne a categoria Formas de Comunicagdo e Normas de
Conduta Interna, identificou-se e caracterizou-se as formas de comunicacgao e
normas de conduta interna, bem como as dificuldades associadas a estes
aspetos. Assim, o entrevistado comecgou por referir que as reunides semanais
com os Coordenadores sado a base da comunicagao. Acrescentou que

“ha aqui o efeito andaime, ou seja, nds reunimo-nos com 0s coordenadores de
curso, que se reunem com os diretores de curso, que sucessivamente se retinem

com a equipa. S6 uma vez por ano, no arranque do ano letivo ou se houver
qualquer situagdo de emergéncia é que fazemos uma reuniao planificada”.

Nesta fase da entrevista, realgou a existéncia de um diario de bordo que
“é o livro da experiéncia em si, das experiéncias da relagdo humana” e

relacionou-o com o efeito andaime:

“que esse efeito andaime acima de tudo é baseado no nosso livro de navegagéo,
que é o nosso diario de bordo, que mantemos desde os primeiros dia de escola
que tem, para além da planificagdo, o que acontece a nivel de escola, 0s sucessos
e insucessos do quotidiano de escola, o que esta a acontecer politicamente, o que
é que se passa’.
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A partir destas e de outras afirmagdes mencionadas na entrevista,
pudemos constatar que para o entrevistado, a comunicacdo por “andaime” é
um meio de facil comunicagao, de maior esclarecimento e de promog¢ao de um
trabalho mais equilibrado. Além disso, reconheceu a necessidade e a
importancia das reunides: “o que eu tenho de ter aqui é um equilibrio que me
permita desempenhar com o minimo custo e sem pér em causa a qualidade de
ensino, porque se for necessario reunirmo-nos para aprender, para discutir
problemas”. No entanto, fez referéncia as dificuldades de comunicacao interna,
que se prendem essencialmente com fatores econdémicos:

“as vezes podemos ter algumas dificuldades de comunicagéo interna, até porque
muitas das vezes trabalhamos com quadros e com processos econémicos, que
néao somos assim tao independentes quanto queriamos, e com uma tutela que néao

nos deixa, que nos sufoca por vezes economicamente. Dai, por vezes, para
constituirmos aqui uma equipa, nao é facil”.

Admitiu a necessidade de se reunir com mais frequéncia; contudo,
apontou como fatores impeditivos a remuneracdo das horas destinadas a
reunides e a dificuldade de conciliar o trabalho da escola com a vida pessoal
dos docentes. Salientou ainda que “houve momentos que se ndo fosse o clima
de equipa, de solidariedade interna, se nhdo houvesse aqui um grande respeito
pela instituicdo, seria muito dificil ultrapassarmos certos mares, mas
ultrapassamos porque somos uma boa equipa”.

Para o entrevistado, as normas de conduta interna sdo os valores da
organizagcao sem espago “‘para o erro, para a traigdo. Sou incapaz de ouvir um
colega a falar de outro colega”. Afirmou que “ha aqui um conjunto de valores
que estao muito interiorizados e que eu acho que sdo muito faceis de atingir, e
dificeis de pbér em pratica”. No entanto, acrescentou que “€é muito facil
entendermo-nos bem dentro deste clima de valores”. Apontou ainda como
dificuldades “as nossas “guerrinhas” internas, as nossas quezilias”, dai a
necessidade de aperfeicoar a comunicagao e as normas de conduta interna:
‘obviamente que isto pode-se sempre aperfeicoar, mesmo a comunicagdo, e

estou convencido que estou com pessoas com capacidade para iSSo”.
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3 — A especificidade e a importancia do cargo de
Diretor de Curso do ensino profissional

A — Atributos do Diretor de Curso

Nesta categoria, o representante da Direcdo Pedagodgica referiu que
quem exerce este cargo deve reconhecer a sua importancia: “um Diretor de
ensino profissional tem de ser uma pessoa que tenha uma nog¢éo correta que é
fundamental no século XXI”, deve ser muito dedicado e “tem de ser polivalente,
tem que ter uma area tecnolégica muito coberta”. Durante a entrevista, reforgou
diversas vezes a importancia deste cargo, na orientagao do futuro dos alunos,
na preparagao dos mesmos para a vida ativa, na coordenacgéo dos estagios e
das suas equipas pedagogicas:

“este Diretor tem de conhecer muito bem o seu aluno, potencia-lo para uma

carreira universitaria, mas também conhecer muito bem o mercado, conhecer as
parcerias que sdo muito importantes para 0s nossos estagios”;

“acima de tudo conhecer muito bem o seu aluno para lhe consegquir criar rumo,
para consegquir criar esperanga para conseguir dar-lhes um futuro”;

“este Diretor, para além de ter que coordenar toda a area tecnolégica e todos os
seus colegas da area da componente tecnolégica, tem uma responsabilidade

muito grande, tem abaixo dele alunos e tem abaixo dele um desafio que este pais
mais precisa’.

B — Pertinéncia do cargo

Relativamente a esta categoria, foram identificadas doze subcategorias,

de acordo com o quadro seguinte:
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Quadro 14 — Pertinéncia do cargo nos cursos profissionais

Subcategorias Entrevistado/s
Conhecimento profundo do seu aluno DP
Cargo que exige muita dedicacao C
Para a preparacao dos alunos para a vida ativa e FCT DP, C, DC2, DC3

Para o] estabelecimento de parcerias com|DP, C, DC2, DC3
empresas/organizagdes

Ensino profissional como meio de aproximagao dos alunos | DP
ao mercado de trabalho

Para a articulagdo dos varios intervenientes na formagéo | DP, C, DC2, DC3
dos alunos

Para o funcionamento geral do curso DP, C, DC1, DC2,
DT3
Responsabilizagao do cargo de Diretor de Curso DP

Para a transformagdo do curriculo num projeto de|DP, DC2, DC3
formacao

Competéncia de lideranca atribuida ao Diretor de Curso DC3
Diversidade de fungdes do Diretor de Curso DT3
Definicao clara das fungdes do Diretor de Curso DT3

A maioria dos entrevistados referiu que este cargo € pertinente para a
preparacao dos alunos para a vida ativa e formagdao em contexto de trabalho
(FCT), para o estabelecimento de parcerias com empresas/organizagdes, para
a articulacdo dos varios intervenientes na formacado dos alunos, para o
funcionamento geral do curso e para a transformacao do curriculo num projeto
de formacéo.

O representante da Diregao Pedagdgica referiu que o ensino profissional
€ um meio de aproximagao dos alunos ao mercado de trabalho e, como tal, o
Diretor de Curso ‘tem de conhecer muito bem o seu aluno” e ‘tem uma

responsabilidade muito grande, tem abaixo dele alunos e tem abaixo dele um
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desafio que este pais mais precisa”. O Coordenador dos cursos profissionais
apontou que este cargo exige muita dedicagao: “O cargo de Diretor de Curso,
nos cursos profissionais, € um cargo com exigéncias que obriga a uma
dedicacdo extrema do profissional.”. Para além disso, o Diretor de Curso 3
reforgcou que quem exerce este cargo “Deve assumir um papel fundamental
que induzirda um mais apropriado desempenho dos professores, assumindo
uma lideranga pedagdgica que dinamize a agdo conjunta e mobilize para a
construgéo de projetos destinados ao sucesso educativo”. O Diretor de Turma
3 mencionou ainda que “é um cargo com determinadas fungées, fungbes essas

que estdo bem definidas”.

C — Aspetos positivos e negativos

Nesta categoria, apuramos um total de quinze subcategorias, dez das
quais se referem a aspetos positivos e cinco a aspetos negativos inerentes ao

cargo de Diretor de Curso (quadro 15).
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Quadro 15 — Aspetos positivos do cargo

Subcategorias Entrevistado/s

Gratidao, trabalho e exigéncia como aspetos positivos do | DP
trabalho de Diretor de Curso

Atribuigdo do cargo aos mais capazes DP

Orientacdo do aluno e organizagao e gestdo do curso séo |C
aspetos positivos

Possibilidade de estabelecimento de um relacionamento | C
préximo com os alunos

Possibilidade de aquisicdo de um conhecimento profundo |C
do curso e sua estrutura

Organizacéao e gestao do curso sao aspetos positivos DC1, DT2

Meio de comunicacgéao rapido entre pares DT1

Comunicagdo numa posicdo de igualdade, respeito e |DT1
partilha

Criacao de oportunidades para a inovagao tecnolégica DC3

Orientagao da equipa pedagogica DC3

A organizagdo e gestdo do curso sdo os aspetos positivos mais
apontados; no entanto, o Diretor de Curso 3 destacou a agdo do Diretor de
Curso na criagcado de oportunidades para a inovagao e na orientagéo da equipa
pedagodgica: “Além disso, deve criar oportunidades para a inovagdo pedagogica
e deve orientar a formacdo da equipa formativa.”. O Diretor de Turma 1
complementou, referindo que este cargo constitui um meio de comunicagéo
rapido entre pares, “sendo que essa comunicagdo deve funcionar numa
posicdo de igualdade, respeito e partilha.”.

A Direcdo Pedagodgica assumiu a posicao de atribuicdo do cargo aos
profissionais mais capazes para o seu desempenho, realcando que “€ mais
gratificante no sentido que os vemos crescer de outra maneira, mas é muito

mais exigente do que no ensino regular. Este professor tem o dobro do

Silvia da Silva Vieira 90



Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

trabalho do professor no ensino regular.”. Por sua vez, o Coordenador dos
cursos profissionais apontou como aspetos positivos 0 “acompanhamento que
tem que fazer aos alunos e ao proprio curso pode estabelecer uma relagcédo
muito proxima com o0s alunos bem como adquirir um conhecimento

aprofundado do curso e sua estrutura.”.

Quadro 16 — Aspetos negativos do cargo

Subcategorias Entrevistado/s

Quantidade e natureza do trabalho envolvido C, DC1, DT2

Trabalho grupo-turma colocado em causa pela hierarquia | DT1
e o distanciamento

Aspetos negativos impeditivos de um trabalho eficaz e |[DT2
eficiente

Representacdo negativa do perfil de alunos dos cursos | DC2
profissionais

Carga horaria insuficiente para a realizacao de tarefas DC3

A quantidade e a natureza do trabalho envolvido foi o aspeto negativo
mais identificado nesta categoria. O Diretor de Turma 2 reforcou que este
aspeto “‘impede um trabalho mais eficiente e eficaz do Diretor do Curso” e o
Diretor de Curso 3 referiu que a carga horaria € insuficiente para a realizagao
das tarefas: “a disponibilidade de tempo que nos é concedida é impeditiva de
os realizar.”.

Contudo, o Diretor de Curso 2 focou a representagéo negativa do perfil
de alunos dos cursos profissionais: “a estigmatizagcdo negativa do perfil dos
alunos dos cursos profissionais pode gerar receio de desempenho do cargo em
muitos professores, por anteverem situagées comportamentais problematicas.”.

O Diretor de Turma 1 ainda mencionou a hierarquia e o distanciamento
como aspetos negativos: “se € imposta uma hierarquia e um distanciamento, o

conceito de turma como grupo e o conselho de turma nunca irdo funcionar.”.
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D — Aspetos valorizados e desvalorizados

Relativamente a esta categoria, identificamos quinze subcategorias, das

quais oito dizem respeito aos aspetos valorizados e sete aos desvalorizados.

Quadro 17 — Aspetos valorizados do cargo

Subcategorias Entrevistado/s

Valorizacao do trabalho de Diretor de Curso DP, DT1

Atribuicdo do cargo relacionada com o empenho e|DP
desempenho para o cargo

Quantidade e natureza do trabalho envolvido DC2

Desafio positivo na articulagao escola-empresas DC2

Detencao de conhecimentos sobre o funcionamento dos | DC2
cursos profissionais

Poder atribuido ao cargo na tomada de decisbes DC2

Competéncia de lideranga atribuida ao Diretor de Curso | DC2

Identificacdo dos profissionais mais competentes no|DT1
exercicio do cargo

Como se pode observar pelo quadro acima apresentado, verifica-se que
os entrevistados referiram aspetos valorizados distintos. Assim, para o
representante da Direcdo Pedagodgica e o Diretor de Turma 1, no
estabelecimento de ensino alvo da investigacao, o trabalho de Diretor de Curso
€ valorizado. Além disso, a Direcédo Pedagogica reforgou este facto referindo
que ‘temos aqui excelentes professores com anos de trabalho que nunca
chegaram a Dire¢cbées de Curso [...] e depois vamos vendo se ele capitaliza;
isso é uma coisa. Agora, acho que na nossa estrutura é muito importante.”.
Alias, o Diretor de Turma 1 salientou que a nivel da organizagdo, eram
identificados os profissionais mais competentes para o exercicio do cargo de

Diretor de Curso.
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No entanto, o Diretor de Curso 2 apresentou motivos de valorizagao

inerentes ao cargo:

“os motivos da valorizagdo do cargo relacionam-se com a quantidade e natureza
do trabalho, o desafio positivo colocado pela articulagdo escola-empresas, a
detengcdo de conhecimento sobre o funcionamento dos cursos profissionais, o
poder atribuido ao cargo e a competéncia na tomada de decisbes.”.

Esta afirmacéo levou-nos a reconhecer que, para este entrevistado, ao
Diretor de Curso sao atribuidas competéncias de lideranga no desempenho

das suas fungdes.

Quadro 18 — Aspetos desvalorizados do cargo

Subcategorias Entrevistado/s
Desvalorizagdo do ensino profissional pelo estado DP
Representagéo negativa dos cursos profissionais DP, DC2

Representacédo negativa do perfil dos alunos dos cursos | DC2
profissionais

Desvalorizagao do trabalho de Diretor de Curso DT1

Repreensdo nem sempre efetuada aos profissionais|DT1
menos competentes no exercicio do cargo

Reforgos positivos e negativos nem sempre reconhecidos | DT1
no trabalho efetuado

Desvalorizagéo do trabalho de diretor de curso, pelo n&o|DT3
reconhecimento do seu trabalho

O representante da Diregdo Pedagodgica referiu que “este tipo de ensino
foi descredibilizado durante anos. E que, ao longo dos tempos, foi um ensino
abandonado pelo proprio Estado, foi desvalorizado pelo proprio Estado”. Para
este entrevistado e o Diretor de Curso 2, tal facto deve-se a representagao
negativa dos cursos profissionais e do perfil dos alunos que os frequentam.

Por seu turno, o Diretor de Turma 1 afirmou que, por vezes, o trabalho
do Diretor de Curso é desvalorizado “porque, apesar de serem identificados os

melhores profissionais nesta area, nem sempre 0s piores sdo chamados a
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atencdo, nem sdo reconhecidos reforgos positivos e negativos no trabalho
efetuado.”.

O Diretor de Curso 3 foi mais longe e reforgou como motivo de
desvalorizagdo o n&o reconhecimento do seu trabalho: ‘o trabalho de um
Diretor de Curso, muitas vezes, ndo é um trabalho visivel e, para muitos

professores/formadores, o que néo se vé nao foi feito, ndo existe”.

E - Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento
Interno

No que concerne a esta categoria, apuramos quinze subcategorias, das
quais oito dizem respeito aos aspetos evidenciados na legislagdo e no
Regulamento Interno e sete sdo sugestdes para alteragdes nestes dois

documentos.

Quadro 19 — Aspetos evidenciados na legislagao e no Regulamento
Interno

Subcategorias Entrevistado/s

Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento |DP, DC3
Interno sdo os mesmos

Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento|C
Interno séo claros e suficientes

Aspetos excessivos para a carga horaria atribuida na sua|C
execucao

Aspetos evidenciados na legislagao n&o sao claros DC1

Conhecimento superficial dos aspetos evidenciados na|DT1
legislacdo e Regulamento Interno

Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento|DT1, DT3
ilterno sao claros

Aspetos evidenciados na legislagdo nem sempre séo|DT2
claros

Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento ] DC2
Interno sdo adequados
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O representante da Diregdo Pedagdgica e o Diretor de Curso 3 referiram
que os aspetos referentes ao cargo de Diretor de Curso evidenciados na
legislacdo e no Regulamento Interno sdo os mesmos. O Coordenador dos
cursos profissionais afirmou que estes aspetos sdo claros e suficientes,
contudo argumentou “que sdo demasiados para o numero de horas atribuidas
para a execucdo das tarefas.”. Apesar do Diretor de Turma 1 deter um
conhecimento superficial da legislagdo e do Regulamento Interno, mencionou
que estes aspetos sao claros, verificando-se o mesmo para o Diretor de Turma
3, e o Diretor de Curso 2 reforca que os mesmos sado adequados.

Por outro lado, para o Diretor de Curso 1, os aspetos evidenciados na
legislacdo ndo sdo claros e para o Diretor de Turma 2 “a legislagdo nem
sempre é clara relativamente as funcées especificas do Diretor de Curso.”.

Face as diferentes opinides dos entrevistados, identificamos as

possiveis alteragdes propostas, apresentadas no quadro seguinte:

Quadro 20 — Alteragoes na legislagdo e/ou no Regulamento Interno

Subcategorias Entrevistado/s
Alteracdes do ponto de vista econdmico DP
Remuneragao de acordo com os cargos atribuidos DP
Fator econdmico como fator motivador DP

Possibilidade de ajuste do Regulamento Interno aos|DC3
cursos e publico-alvo

Alteracdes nas tarefas administrativas DC1, DT2

Disposicao de mais tempo para as tarefas pedagdgicas e | DC1, DT2
de mediacao

Aumento da carga horaria na legislagao C, DC2

A Diregcdo Pedagodgica procederia a alteragbes do ponto de vista
econdmico, aplicando remuneragdes de acordo com os cargos atribuidos:

“claramente, quem tem mais fungées, tem de ser remunerado doutra forma |[...]
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quem trabalha mais, quem se esforca mais, tem claramente que ser mais
motivado, e o fator econémico é um fator que motiva, e é justo que assim
seja.”.

O Diretor de Curso 1 e o Diretor de Turma 2 apontaram alteragées nas
tarefas administrativas e disposicdo de mais tempo para as atividades
pedagdgicas e de mediagdo, indo ao encontro da opinido partilhada pelo
Coordenador e o Diretor de Curso 2, que aumentariam a carga horaria
destinada para este cargo na legislagéo.

O Diretor de Curso 3 referiu ainda o facto de ser possivel ajustar os
aspetos evidenciados no Regulamento Interno: “o Regulamento Interno do
Externato rege-se pela legislagéo, adequando sempre que possivel aos nossos

Cursos e ao nosso publico-alvo.”.

F — Comparagao com o cargo de Diretor de Turma

Na sua entrevista, o representante da Diregdo Pedagodgica comparou o
Diretor de Turma nos CEF e o Diretor de Turma dos cursos profissionais. Para
ele, “o Diretor de Turma tem hoje um trabalho dificilimo, até porque estamos a
falar da escola universal, toda a gente tem que vir a escola”, implicando desta
forma “uma equipa muito multidisciplinar, em alguns dos casos precisavamos
da intervencdo social, a psicologa”, e por isso “é preciso ser um grande
professor, um grande profissional.”.

Por outro lado, nos cursos profissionais “comegamos a ter um pai ja
completamente diferente, muito mais presente, ja ndo ha tanto insucesso
escolar’. Além disso, reforgou que a relagcdo com o Encarregado de Educacéao
€ mais acessivel e que “0 nosso ensino profissional quase que ndo tem alunos
oriundos do CEF, e isto implica ritmos completamente diferentes, porque ja
fazemos reuniées de turma em que os pais vém quase todos”.

Através da analise do conteudo as entrevistas efetuadas, apuramos
nesta categoria dezassete subcategorias, que se encontram apresentadas no

quadro 21:
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Quadro 21 — Comparagao com o cargo de Diretor de Turma

Subcategorias

Entrevistadol/s

Diretor de Curso como responsavel da gestao do futuro do | DP

aluno

Trabalho articulado entre o Diretor de Curso, de Turma e |DP
Encarregado de Educagdo para uma boa qualidade de

curso e sucesso educativo

Diretor de Curso como gestor da equipa pedagodgica e|C
articulador com as entidades externas

Aluno e Encarregado de Educagao como interlocutores do | C

Diretor de Turma

Diretor de Turma como gestor do desempenho e da|C
assiduidade do aluno

Par pedagogico importante DCA1

Par pedagogico de grande responsabilidade DT1
Funcodes e responsabilidades diferentes DC1
Trabalhado articulado entre o diretor de Turma e de Curso, | DC1

para uma boa qualidade de curso e sucesso educativo

Diretor de Curso como gestor de curso (organiza e atualiza | DC1, DT1, DT2,
o DTP e o cronograma) DT3
Diretor de Turma como gestor da turma (controla]DC1, DT1, DT2,
assiduidade, atende os Encarregados de Educacgao, |DT3
elabora PCT)

Natureza administrativa do trabalho de Diretor de Curso DC2
Natureza pedagdgica do trabalho de Diretor de Turma DC2
Diretor de Turma como “ponte” entre a escola e a familia DC3, DT3
Diretor de Turma como responsavel pelo | DC3
acompanhamento e orientagdo do aluno

Conhecimento do Diretor de Curso pelas dinamicas de |DC3
grupo

Capacidade para trabalhar em equipa DC3
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A maioria das respostas obtidas levou-nos a constatar que o Diretor de
Curso é um gestor do curso, pois organiza e atualiza o Dossié Técnico
Pedagdgico (DTP) e o cronograma, enquanto o Diretor de Turma desempenha
funcdes de gestdo da turma: controla a assiduidade dos alunos, atende os
Encarregados de Educacéao e elabora o PCT.

O representante da Diregdo Pedagodgica continuou a reforcar a
responsabilidade do Diretor de Curso na gestdo do futuro do aluno e a
importancia da articulagdo do seu trabalho:

“Ha aqui um ato de consequéncia muito grande, e sempre em contacto com o
Diretor de Turma, com o Encarregado de Educagéo, sempre com a nogédo que
se ensine em conjunto, se ensine a partilhar.”

Para o Coordenador dos cursos profissionais, o Diretor de Curso gere a
equipa pedagdgica e articula com entidades externas, e o Diretor de Turma é o
responsavel pela gestdo do desempenho e da assiduidade do aluno, tendo
como interlocutores o aluno e o seu Encarregado de Educacao:

“O Diretor de Turma tem como fungéo a relagdo com o aluno e o Encarregado
de Educagdo bem como com a gestdo do desempenho dos alunos e sua
assiduidade.”.

O Diretor de Curso 1 e o Diretor de Turma 1 consideraram,
respetivamente, que o par Diretor de Curso/Diretor de Turma é um par
pedagdgico importante e com grande responsabilidade. No entanto, o Diretor
de Curso 1 completou a sua resposta, transmitindo que eles “apresentam
fungbes e responsabilidades diferentes, mas que devem trabalhar em sintonia
para uma boa qualidade do curso e o sucesso dos alunos.”.

O Diretor de Curso 2 distinguiu estes dois cargos através da natureza do
trabalho envolvido: “A natureza administrativa do trabalho de Diretor de Curso
permite distinguir este cargo do de Diretor de Turma, cujo trabalho é
predominantemente pedagogico.”.

Tal como o Diretor de Turma 3, o Diretor de Curso 3 salientou que o
Diretor de Turma estabelece a “ponte” escola-familia. Este focou ainda que o
Diretor de Turma é responsavel pelo acompanhamento e orientagao do aluno,

e que “O Diretor de Curso deve dominar competéncias de trabalho cooperativo,

Silvia da Silva Vieira 98



Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

valorizando a participagdo e a interatividade, assumindo um trabalho em
equipa como troca de experiéncias, motivando e representando uma mais-valia

para a coesédo da equipa.”.

G — Papéis e funcoes do Diretor de Curso

Relativamente a esta categoria, o Diretor de Curso 2 fez questdo de
reforcar a importancia de todas as fungdes desempenhadas pelo Diretor de
Curso.

Através da analise de conteudo das entrevistas, foram identificadas trinta e trés
subcategorias, distribuidas pelos cinco pares analisados: par lider/gestor
(quadro  22), par  administrativo/pedagogico  (quadro  23), par
transmissor/organizador (quadro 24), par avaliador/coordenador (quadro 25) e

par supervisor/mediador (quadro 26).

Quadro 22 — Par lider/gestor

Subcategorias Entrevistado/s
Gestor DP, DC1, DT3
Gestor do futuro do aluno DP
Papel misto de lider e gestor C, DT1, DCz2,
DC3
Lider DT2

Orientagdo, motivagao e dinamizagao da equipa pedagogica | DT2

Diretor de Curso e equipa responsaveis pelos resultados | DT2
obtidos

Promocgao da integracédo dos intervenientes no processo |DT2
educativo

Promocao de feedback em tempo util DT2

Pedido de feedback da equipa sobre as suas competéncias | DT2
de lideranca
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Uma grande parte dos entrevistados considerou que o Diretor de Curso
desempenha um papel misto de lider e gestor.

A semelhanca do Diretor de Curso 1 e Diretor de Turma 3, o
representante da Direcdo Pedagdgica referiu que o Diretor de Curso € um
gestor, alias “ele é o gestor do futuro do aluno’.

Contudo, o Diretor de Turma 2 mencionou que o Diretor de Curso € um
lider, “pois manifesta comportamentos que orientam e motivam os outros numa
diregéo clara. Isto implica dinamizar e comprometer a equipa com objetivos
mais amplos e padrées de desempenho superiores, responsabilizando-os
pelos resultados obtidos e reconhecendo os seus sucessos”.

Além disso, reforgou a importancia do feedback neste processo:

“[...] fornecendo feedback, em tempo util e focalizando o desempenho
individual. Nos niveis mais elevados, implica solicitar feedback da sua equipa

sobre as suas proprias competéncias de lideranca.’.

Quadro 23 - Par Pedagégico/Administrativo

Subcategorias Entrevistado/s

Administrativo C, DC1, DT2

Natureza de trabalho misto (administrativo e pedagdgico) DP, DC2, DC3,
DT1, DT3

Colaborador em tarefas burocraticas fundamentais para a|DC1, DT2
organizagao da escola

Desvio do seu papel pedagdgico DT3

A analise do quadro acima apresentado levou-nos a concluir que a
maioria dos entrevistados considerou que o Diretor de Curso desenvolve um
trabalho de natureza misto: administrativo e pedagogico. O Diretor de Turma 3
referiu que “Apesar de desempenhar fungbes pedagogicas, muitas vezes tem
de efetuar fungbes administrativas e assim desvia-se do seu principal papel.”.

Para o Coordenador dos cursos profissionais, o Diretor de Curso 1 e o

diretor de turma 2, o trabalho do Diretor de Curso é administrativo. Estes dois
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entrevistados reforgaram que quem exerce este cargo colabora em tarefas

burocraticas fundamentais para a organizagéo da escola.

Quadro 24 — Par transmissor/organizador

Subcategorias

Entrevistadol/s

Organizador C, DC1, DT2,
DT3

Organizacdo de arquivos, redacdo de documentos e|DC1,DT2

atendimento ao publico

Papel misto de organizador e transmissor DP, DC2, DC3,
DT1

Este quadro mostra-nos que as opinides dividem-se entre o facto do

Diretor de Curso desempenhar um papel misto de organizador e transmissor

ou ser simplesmente um organizador. Tal como o Diretor de Turma 2, o Diretor

de Curso 1 realgou que quem exerce este cargo “basicamente faz trabalhos

simples da secretaria da escola; atende ao publico, organiza arquivos, redige

documentos”.
Quadro 25 — Par avaliador/coordenador
Subcategorias Entrevistado/s

Avaliador DP, DT3
Responsabilidade pela qualidade da formacdo e da|DP

formacéao dos alunos

Coordenador DC1, DC2, DT2
Promocao da integracao dos intervenientes do processo|DC1, DT1, DT2
educativo

Estabelecimento de relacbes interpessoais DC1, DT1, DT2
Papel misto de coordenador e avaliador C, DC3, DT1
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Para o representante da Direcdo Pedagdgica, o Diretor de Curso € o

“avaliador nato do processo e é o responsavel maximo também do mesmo.”

O diretor de Curso 1, o Diretor de Curso 2 e o Diretor de Turma 2

defenderam que, no exercicio das suas funcdes, o Diretor de Curso € um

coordenador, pois promove a integragcao dos varios intervenientes envolvidos

no processo educativo e estabelece diversas relagdes interpessoais.

No entanto, para o Coordenador, o Diretor de Curso 3 e o Diretor de

Turma 1,

quem exerce este cargo desempenha um papel

misto de

coordenador e avaliador, pois como referiu o Diretor de Turma 1, “Tera que ser

um coordenador que faca a interligacdo entre as tarefas e os trabalhos de

todos que fazem parte da sua equipa pedagodgica, o que consequentemente o

levara a avaliar a eficacia desses processos ou desses trabalhos.”.

Quadro 26 — Par supervisor/mediador

Subcategorias

Entrevistadol/s

Supervisor DP, DC1, DT2

Natureza de trabalho pedagogico DP

Reflexao na acao e na avaliagao DP

Mediador C

Diretor de Curso como supervisor do trabalho da equipa|DC2

pedagogica

Garantia da qualidade da formacéo e da formacdo dos|DC1, DT2

alunos

Contribuigcao para o desenvolvimento do processo educativo | DT2

Preparacao dos alunos para a vida ativa DC1, DT2

Papel misto de supervisor e mediador DC2, DC3,
DT1, DT3

Diretor de Curso como interlocutor DC2

Diretor de Curso como meio de comunicagao mais proximo | DT1

com os topos da hierarquia
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De acordo com o quadro acima apresentado, a maioria dos
entrevistados considerou que o Diretor de Curso desempenha um papel misto
de supervisor e mediador no exercicio das suas fung¢des. O Diretor de Curso 2
referiu mesmo que “O Diretor de Curso é um supervisor do trabalho
administrativo dos professores da equipa pedagogica” e “O papel de mediador
é exercido com uma grande variedade de interlocutores.”.

O Diretor de Turma 1 salientou que ‘tendo em conta que o Diretor de
Curso é o meio de comunicagdo mais proximo com os topos da hierarquia,
deve manter as caracteristicas de supervisor e mediador em igualdade.”.

Por outro lado, o representante da Dire¢do Pedagdgica defendeu o
papel de supervisor, justificando o trabalho de cariz pedagdgico e reflexivo do
Diretor de Curso: “A presenca dele é mais pedagogica em relagéo aos outros
colegas, é mais reflexiva na agdo e na avaliagdo. Por isso, eu acho que é
claramente um supervisor.”.

O Diretor de Curso 1 e o Diretor de Turma 2 partiiharam da mesma
opinido, reconhecendo que o Diretor de Curso desempenha funcbes
supervisivas, na medida que promove a garantia da qualidade do curso e da
formagdo dos alunos, preparando-os para a vida ativa. Alias, o Diretor de
Turma 2 reforgou a importancia das praticas supervisivas: “em conjunto com a
sua equipa de professores contribui para o desenvolvimento do processo de
ensino/aprendizagem dos alunos.”.

O Coordenador dos cursos profissionais foi o unico entrevistado que

referiu que o Diretor de Curso desempenhava um papel de mediador.
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4 — As competéncias transversais e/ou indicadores
comportamentais no exercicio do cargo de Diretor de
Curso

Nesta fase da entrevista, o representante da Diregdo Pedagdgica
afirmou mesmo que “O Diretor de Curso tem que ter competéncias

transversais’.

Esta categoria constituiu o objeto deste estudo. Nela apuramos vinte e
seis subcategorias, que correspondem as competéncias transversais a deter
pelo Diretor de Curso, para poder levar a cabo o exercicio das suas funcdes

com elevados niveis de desempenho, e que estao apresentadas no quadro 27.
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Quadro 27 — Competéncias transversais do Diretor de Curso

Subcategorias

Entrevistadol/s

Pensamento critico DP, C, DC2
Orientagao para os resultados DP, C, DC1, DT2
Orientagao para a qualidade C

Planeamento

DP, C, DT2, DT3

Lideranca

C, DC2, DT1, DT2

Gestao

C, DP, DC2, DT3

Proatividade/Iniciativa

DP, C, DC2, DC3, DT1, DT2, DT3

Trabalho em equipa

DP, C, DC1, DC3, DT1, DT2, DT3

Comunicacao/Informagao

DP, DC2, DT1, DT2

Eficacia comunicacional DC1, DC2, DT2
Compreensao interpessoal DP, DC1, DC2, DT1
Tomada de decisdo C,DC2,DT3
Autonomia DT3

Autoconfianga DP

Know-How técnico

DP, C, DC1, DC2

Etica, valores e responsabilidade

DC2, DT1

Resiliéncia

C, DC1, DC2, DT1, DT2, DT3

Adaptacédo a mudancga

C, DC1, DCZ2, DT1, DT2, DT3

Flexibilidade

C, DC1, DT1

Resolugao de problemas

C, DT1,DT2, DT3

Criatividade/Inovacao C,DT2
Estabilidade emocional DP, DC2, DC3, DT3
Empatia DC2, DC3
Negociagao e persuasao C,DC2
Organizacéao C

Andlise e deciséo C
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A andlise do quadro mostra-nos que foram apuradas vinte e seis
competéncias transversais. Esta diversidade de competéncias verificada nas
entrevistas deve-se, possivelmente a uma dificuldade de escolha por parte dos
entrevistados. Este facto levou-nos a selecionar as competéncias transversais

mais referidas nas entrevistas, que, de acordo com o quadro 27, séo:

- Trabalho em equipa;
- Proatividade/Iniciativa e Resolugédo de Problemas;

- Resiliéncia e Adaptagao a mudancga;

Decidimos agrupar algumas competéncias, pois consideramos que se
encontram interligadas e/ou evidenciam indicadores comportamentais
semelhantes.

No quadro 28 sdo apresentadas as unidades de registo evidenciadas
por cada um dos entrevistados que referiram as competéncias acima

mencionadas.
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Quadro 28 — Competéncias transversais do Diretor de Curso do ensino
profissional mais evidenciadas nas entrevistas

Competéncia
transversal

Unidade de Registo

Trabalho em equipa

Ligacdo entre a equipa tecnoldgica, a equipa
sociocultural (DP)

Procura da satisfagao e valorizagao do grupo (C)
Entende a dinédmica de um grupo (DC1)

Valoriza a interatividade e participagdo; assume
um trabalho de equipa (DC3)

Sabe partilhar e trabalhar em equipa (DT1)

Tem apeténcias para trabalhar em equipa (DT2)
Pilar na turma e restantes professores (DT3)

Proatividade/Iniciativa
e
Resolugao de
problemas

Ligacdo muito forte aos projetos (DP)

Propostas inovadoras e capacidade de iniciativa;
Vontade de saber mais (C)

Capacidade e vontade de atualizagdo de
praticas profissionais; dinadmico, (DC2)

Troca de experiéncias; motivando e
representando uma mais-valia para a coeséo da
equipa (DC3)

Proactivo; Sabe utilizar a palavra “ndo” e a
palavra “sim” no momento certo e com coeréncia
(DT1)

Capacidade de iniciativa; Adaptado as
mudang¢as quando confrontado com problemas
(DT2)

Capacidade de improvisagéo; Proactivo;
procurar respostas/solu¢oes imediatas (DT3)

Resiliéncia
e
Adaptacdo a mudancga

Resisténcia as adversidades; Capacidade de
adaptagao a mudancga (C)

Visualiza e suaviza as diferencas entre as
pessoas (tarefa ardua e muito complicada)
(DC1)

Capacidade de adaptagdo a mudanca. (DC2)
Resiliente, adaptado ao rapido surgimento de
situacdes novas e inesperadas (DT1)

Adaptado as mudancas no seu trabalho (DT2)
Consegue trabalhar sobre presséo (DT3)
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5 — Outros aspetos

Na ultima categoria, foram identificadas duas subcategorias, conforme

se pode observar no quadro seguinte:

Quadro 29 — Sugestoes

Subcategorias Entrevistado/s
Necessidade de uma pedagogia ativa e cooperativa DC3
Resolugéo pertinente e eficaz de problemas DC3

Apenas o Diretor de Curso 3 se manifestou nesta fase da entrevista:
“Gostaria de sublinhar a necessidade de uma pedagogia ativa e cooperativa de
forma a solucionarmos com pertinéncia e eficacia uma série de situagées que

naturalmente nos véao surgindo sempre...”

Como ja foi anteriormente referido, procedemos a triangulagcdo de dados
através de um inquérito por questionario (Anexo VIII) disponibilizado na internet
através do link
https://docs.google.com/forms/d/1d_0tnc7xFLYqWoJkV7YxqBHGtRwxJ6YxAvB

3xfCrPs/viewform.

As respostas ao inquérito podem ser consultadas no Anexo X e analise
estatistica das respostas pode ser visualizada no Anexo X, onde constatamos
que, num universo de quarenta e quatro docentes, acederam e responderam
ao inquérito quinze professores, representando cerca de 34% da populagao de
professores. Verificamos ainda que 43 % dos inquiridos sdo professores dos
cursos profissionais, 40 % ndo desempenham qualquer tipo de cargo, 35% sé&o
Diretores de Turma e apenas 15 % desempenham o cargo de Diretor de Curso.
Na ultima questdo, de natureza aberta, nenhum dos inquiridos fez qualquer
referéncia a outros indicadores comportamentais ou competéncias transversais

que considerassem relevantes para o estudo.
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Através da analise das respostas recolhidas no inquérito por
questionario, verificamos que os indicadores comportamentais selecionados
pelos inquiridos como Extremamente Relevantes (ER), e que correspondem ao

numero 10 da escala adotada, encontram-se apresentados no quadro 30:
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Quadro 30 - Indicadores comportamentais selecionados no inquérito por questionario como ER — Extremamente

Relevante

Indicadores comportamentais

Percentagem ER

(%)
Consegue improvisar solugdes de carater temporario 47
Procura, espontaneamente em tempo Uutil, respostas para as situagdes problematicas com que é 47
confrontado/a, solucionando e antecipando-se aos problemas
Contribui para a resolugéo de situagbes de conflito 47
Domina os conhecimentos subjacentes ao desempenho do cargo 33
Manifesta curiosidade intelectual e motivagéo relativamente a temas que contribuam, de forma direta ou 40
indireta, para a atualizacdo e aumento dos seus conhecimentos
Evidencia perseveranga, iniciativa e criatividade que lhe permitem valorizar a sua atividade 53
Co-responsabiliza-se pelas decisées do grupo, assumindo, com a mesma naturalidade, os sucessos e 40
fracassos dai decorrentes
Atua de modo a proporcionar um clima cordial, amigavel e solidario entre os elementos do grupo de 60
trabalho
Insiste na participagdo dos elementos do grupo, respeitando as opinides e aceitando a ajuda de cada 40
elemento do grupo
Promove e incentiva a partilha conhecimentos, informagdes, experiéncias e solugdes com os elementos 33
do grupo
Interage com simplicidade na relagdo com os diferentes membros da comunidade educativa. 40
Consegue superar, sem desistir, as dificuldades encontradas 40
Consegue trabalhar com recursos limitados, quando as tarefas o exigem 47
Aceita as mudangas organizacionais/processuais, cooperando com as alteragbes ou prioridades 40

definidas
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Quadro 30 - Indicadores comportamentais selecionados no inquérito por questionario como ER — Extremamente

Relevante (continuagao)

Indicadores comportamentais

Percentagem ER

(%)
Atua de acordo com os objetivos estratégicos da organizagao 33
Adota comportamentos que promovem uma mais eficaz gestdo do tempo 33
Apresenta trabalho de acordo com os critérios de qualidade vigentes na organizagao 33
Explora formas de pesquisar, aceder e utilizar a informagao 40
Adapta a sua comunicagdo em fungado do contexto comunicacional e das caracteristicas do recetor 40
E assertivo no ato comunicativo 33
Sabe gerir eficazmente o0s sinais e comportamentos ndo-verbais da comunicagao 47
Revela sensibilidade para com os sentimentos dos outros, sabendo selecionar momentos e formas 33
adequados a interagdo comunicacional
Valoriza os aspetos positivos das pessoas e situagdes, bem como, a clareza, a exatidao e a relevancia 47
das ideias
Demonstra consideragao pelos direitos dos outros, respeitando a dignidade e integridade de cada um 60
Adapta o seu estilo de lideranca as diferentes caracteristicas dos elementos das equipas com quem 33
trabalha
Recolhe a informagéo necessaria para a tomada de decisao 40
Fundamenta as suas opinides e decisdes 40
Assume a responsabilidade dos seus atos e opinides 93
Aceita mudar as suas ideias perante uma nova informacdo ou evidéncia contraria ao que estava 33

previamente estabelecido, identificando, assim, a necessidade de ser flexivel
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Nesta etapa do nosso trabalho, interessa-nos apresentar de forma
sucinta e clara, as consideracgdes finais que fomos captando a partir da analise
e interpretacdo dos dados recolhidos, ndo esquecendo a pergunta de partida,
0s objetivos e as questdes orientadoras que conduziram esta investigacao

centrada no cargo de Diretor de Curso do ensino profissional.

Atributos do Diretor de Curso e pertinéncia do cargo

Nos dias de hoje, quem exerce este cargo deve reconhecer que tem um
papel fundamental na organizagao, pois estabelece a “ponte” entre a escola e o
mundo do trabalho. Este profissional deve ser muito dedicado, polivalente e
deve demonstrar um conhecimento solido e aprofundado das disciplinas que
compdem a componente tecnoldgica do curso.

O cargo de Diretor de Curso € importante para o funcionamento geral do
curso, para a articulacdo dos varios intervenientes na formacdo dos alunos,
para o estabelecimento de parcerias com empresas/organizagdes e para a

preparagao dos alunos para a vida ativa e formagao em contexto de trabalho.

Aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados

A organizacdo e gestdo do curso foram os aspetos positivos mais
apontados neste estudo. Contudo, conclui-se que a quantidade e a natureza do
trabalho envolvido constituem os aspetos negativos subjacentes ao
desempenho das fungdes do Diretor de Curso. Trata-se de um cargo
valorizado na organizagao, por diversos motivos, entre os quais, a quantidade
e tipo de trabalho envolvido, o desafio positivo na articulacdo escola-empresas
e o0 poder atribuido na tomada de decisbes. No entanto, a representagao
negativa dos cursos profissionais e do perfil de alunos que os frequentam, o
nao reconhecimento do trabalho efetuado e a ndo existéncia de reforgcos
positivos e negativos, sao aspetos potenciadores da desvalorizagao deste

cargo.
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Aspetos evidenciados na legislagdo e no Regulamento Interno

Apesar de os aspetos evidenciados no Regulamento Interno serem
claros e os mesmos da legislagdo, concluimos que, sao necessarias
determinadas alteracbes nomeadamente nas tarefas administrativas e no
aumento da carga horaria para a concretizagdo de tarefas pedagogicas e de

mediacao.

Comparagdo com o cargo de Diretor de Turma

No Enquadramento Tedrico deste estudo, referimos a importancia da
articulagao do par pedagégico Diretor de Curso/Diretor de Turma para uma boa
qualidade de curso e sucesso educativo. Contudo, o Diretor de Turma € o
gestor da turma (controla assiduidade, atende os Encarregados de Educacéo,
elabora PCT) e o Diretor de Curso é o gestor de curso (organiza e atualiza o

DTP e o cronograma).

Papéis e fungbes do Diretor de Curso

Relativamente aos papéis desempenhados e fungdes realizadas pelo
Diretor de Curso, através da analise e interpretacdo dos resultados, podemos

concluir que o mesmo desempenha ou desenvolve um:

- papel misto de lider e gestor;

- trabalho de natureza misto, administrativo e pedagdgico;

- papel de organizador e/ou um papel misto de organizador e transmissor;
- papel de coordenador e/ou papel misto de avaliador e coordenador;

- papel misto de supervisor e mediador.
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Competéncias transversais e/ou indicadores comportamentais no exercicio do
cargo de Diretor de Curso

Da analise das entrevistas, verificamos que o trabalho em equipa; a
proatividade/iniciativa e resolugcao de problemas; a resiliéncia e adaptacao a
mudanca corresponderam as competéncias transversais mais referidas pelos
entrevistados. Em articulagdo com os resultados obtidos no inquérito por
questionario, associamos os indicadores comportamentais apresentados no
quadro 30 a competéncias transversais, obtendo desta forma um conjunto de

oito competéncias:

1 - Proatividade/Iniciativa e Resolugao de Problemas;

2 - Know-how técnico;

3 - Trabalho em equipa;

4 - Resiliéncia e Adaptacdo a mudancga;

5 - Planeamento, Gestao e Orientacao para os resultados;
6 - Comunicacéao e Eficacia comunicacional;

7 - Compreensao Interpessoal;

8 - Lideranca e Tomada de deciséo.

Face ao exposto, estdo reunidas as condigbes para procedermos ao
mapeamento de competéncias transversais do Diretor de Curso do ensino
profissional.

Atendendo ao modelo de competéncias de Ceitil (2006) por nés adotado
para o tracado do perfil de competéncias, elaboramos o perfil de competéncias
do Diretor de Curso do ensino profissional do estabelecimento de ensino onde
se efetuou o estudo, por meio de uma designacdo da competéncia transversal
e respetivos indicadores comportamentais, conforme se pode observar no

quadro 31.
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Quadro 31 — Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Nome e definicao da competéncia transversal

Indicadores comportamentais da competéncia transversal

Proatividade/lniciativa e Resolugao de problemas

Manifestacdo de comportamentos dirigidos para a:

- antecipacdo de eventuais necessidades e/ou
dificuldades, apresentando solugées com o intuito de as
reduzir;

- procura espontanea respostas rapidas e em tempo util
para os pedidos que |lhe séo efetuados;

- proatividade na identificacdo e resolugcao de problemas
promovendo e acompanhando as alternativas de
resolucao e garantido a performance pretendida.

- Consegue improvisar solugdes de carater temporario.

- Procura, espontaneamente em tempo util, respostas para as
situagcdes problematicas com que é confrontado/a, solucionando
e antecipando-se aos problemas.

- Contribui para a resolucao de situagdes de conflito.

Know-How técnico

Possui conhecimentos fundamentais para o exercicio da
sua atividade, funcdo ou <cargo e apresenta
comportamentos orientados para a aquisicdo e
desenvolvimento de novos conhecimentos que promovam
a melhoria do seu desempenho.

- Domina os conhecimentos subjacentes ao desempenho do
cargo.

- Manifesta curiosidade intelectual e motivacéo relativamente a
temas que contribuam, de forma direta ou indireta, para a
atualizagao e aumento dos seus conhecimentos.

- Evidencia perseveranga, iniciativa e criatividade que lhe
permitem valorizar a sua atividade.
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Nome e definigdo da competéncia transversal

Indicadores comportamentais da competéncia transversal

Trabalho em equipa

Manifestacdo de comportamentos que demonstram que
um individuo se integra facilmente num grupo,
participando e colaborando numa troca de experiéncias e
ideias, com o intuito de atingir os objetivos coletivos e
melhorar o desempenho do grupo.

- Co-responsabiliza-se pelas decisbes do grupo, assumindo,
com a mesma naturalidade, os sucessos e fracassos dai
decorrentes.

- Atua de modo a proporcionar um clima cordial, amigavel e
solidario entre os elementos do grupo de trabalho.

- Insiste na participagao dos elementos do grupo, respeitando as
opinides e aceitando a ajuda de cada elemento do grupo.

- Promove e incentiva a partilha conhecimentos, informacgoes,
experiéncias e solugdes com os elementos do grupo.

- Interage com simplicidade na relagdo com os diferentes
membros da comunidade educativa.

Resiliéncia e Adaptagao a mudanga

Traduz-se no restabelecimento rapido de
descompensagdes emocionais, na conservagdo da
energia e da forga necessarias para gerir e lidar com
diversas situagdes de mudancga, ultrapassando
resisténcias e obstaculos.

- Consegue superar, sem desistir, as dificuldades encontradas.

- Consegue trabalhar com recursos limitados, quando as tarefas
o exigem.

- Aceita as mudancas organizacionais/processuais, cooperando
com as alteragdes ou prioridades definidas.

- Aceita mudar as suas ideias perante uma nova informacgéo ou
evidéncia contraria a0 que estava previamente estabelecido,
identificando, assim, a necessidade de ser flexivel.
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Nome e definicao da competéncia transversal

Indicadores comportamentais da competéncia transversal

Planeamento, Gestao e Orientagcao para os resultados

Conjunto de capacidades para:

- estabelecer prioridades, objetivos, acbes, prazos e
recursos necessarios a concretizacado de determinados
objetivos;

- tomar medidas de acéo e implementacao de decisdes;

- dinamizar e realizar atividades de forma a alcancar os
objetivos pré-estabelecidos e a acompanhar o0s
resultados;

- negociar acordos exequiveis e bem definidos e garantir
que 0s mesmos sao cumpridos;

- gerir de forma eficaz, de acordo com os objetivos
definidos.

- Atua de acordo com os objetivos estratégicos da organizagao.

- Adota comportamentos que promovem uma mais eficaz gestao
do tempo.

- Apresenta trabalho de acordo com os critérios de qualidade
vigentes na organizagao.

Comunicacao e Eficacia Comunicacional

Comportamentos orientados para a pesquisa e recolha de
informacgédo, tratando e transmitindo essa informacéo de
forma objetiva, precisa e clara, certificando-se que o
recetor a entenda e demonstrando abertura ao feedback
dos outros.

- Explora formas de pesquisar, aceder e utilizar a informacéo.

- Adapta a sua comunicacdo em funcdo do contexto
comunicacional e das caracteristicas do recetor.

- E assertivo no ato comunicativo.

- Sabe gerir eficazmente os sinais e comportamentos nao-
verbais da comunicacao.
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Nome e definicao da competéncia transversal

Indicadores comportamentais da competéncia
transversal

Compreensao Interpessoal

Manifestacdo de compreensio e interesse pelas perspetivas,
emogdes e sentimentos dos outros, valorizando as suas
perspetivas e o modo como sentem e pensam, reconhecendo
e escutando as suas preocupacoes, e decifrando os sinais
nao verbais.

- Procura compreender as razdes que levam as pessoas a
agir de uma determinada maneira num dado momento.

- Revela sensibilidade para com os sentimentos dos outros,
sabendo selecionar momentos e formas adequados a
interagdo comunicacional.

- Valoriza os aspetos positivos das pessoas e situagdes,
bem como, a clareza, a exatidao e a relevancia das ideias.

- Demonstra consideragao pelos direitos dos outros,
respeitando a dignidade e integridade de cada um.

Lideranca e Tomada de decisao

Traduz-se na:

- animacdo de equipas, recorrendo ao wuso das
potencialidades dos colaboradores, estabelecendo objetivos
alcangaveis e coerentes com o0s objetivos organizacionais,
envolvendo e motivando-as, e propondo a obtencdo de
resultados;

- analise e ponderacao de situacdes, de modo a decidir de
uma forma eficaz e eficiente.

- Adapta o seu estilo de lideranca as diferentes
caracteristicas dos elementos das equipas com quem
trabalha.

- Recolhe a informagcdo necessaria para a tomada de
decisao.

- Fundamenta as suas opinides e decisoes.

- Assume a responsabilidade dos seus atos e opinides.
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Outros aspetos

No exercicio das suas fungdes, quando o Diretor de Curso é confrontado
com situagbes problematicas, € imprescindivel uma pedagogia ativa e um
trabalho colaborativo e cooperativo, no sentido de solucionar problemas com

pertinéncia, rapidez e eficacia,
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CONCLUSOES

Na reta final desta dissertagao, interessa-nos referir que os objetivos a
gue nos propusemos no inicio foram atingidos, na medida em que, ao longo do
estudo, demonstramos a evolugdo do Ensino Profissional em Portugal
analisamos a organizagdo da escola, mais concretamente, o0 nivel
organizacional intermédio onde se localiza o cargo de Diretor de Curso e a sua
interligacédo a Supervisao Pedagogica. Mais ainda, focamos o seu papel face a
legislacdo em vigor, bem como as multiplas fung¢des realizadas e diversos
papéis desempenhados pelo Diretor de Curso. E identificamos as principais
oportunidades e ameacas/constrangimentos ao cabal exercicio das suas
funcoes.

Este trabalho investigativo permitiu-nos também obter as respostas as
questdes orientadoras. O cargo de Diretor de Curso do ensino profissional &
pertinente na estrutura organizacional da escola, pois este profissional colabora
em tarefas burocraticas fundamentais para a organizacédo da escola. Além
disso, as fungdes que realiza e os papéis que desempenha sao imprescindiveis
para o funcionamento geral, o sucesso e a qualidade do curso. Gostariamos de
salientar, ainda, o facto que este profissional contribuir de forma ativa e positiva
para o0 desenvolvimento dos alunos no seu processo de ensino e
aprendizagem, nomeadamente nos seus pilares saber fazer, saber estar e
saber ser, preparando-os para a vida ativa e a formacdo em contexto de
trabalho.

Trata-se de um cargo valorizado devido a sua responsabilidade e ao seu
empenho na organizagao e gestdo do curso, ao desafio positivo que coloca na
articulacdo escola-empresas e as capacidades de lideranga e tomada de
decisdo exigidas no exercicio do cargo.

Por outro lado, deparamo-nos com aspetos que conduzem a sua
desvalorizagao, nomeadamente a quantidade e natureza do trabalho envolvido,
que, por vezes, nao é visivel, bem como a representagdo negativa dos cursos

profissionais e do perfil de alunos que os frequentam.
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Apesar de os aspetos evidenciados na legislagao inerentes a este cargo
serem considerados claros, ficou provada a necessidade de efetuar alteracdes
nas tarefas administrativas e aumentar a carga horaria, para que o Diretor de
Curso disponha de mais tempo para as tarefas pedagdgicas e de mediagéao.

Mediante a comparagdao com o cargo de Diretor de Turma, podemos
concluir que ambos formam um par pedagogico importante e de grande
responsabilidade. O Diretor de Curso é um gestor da equipa pedagdgica que
articula com entidades externas a escola, e o Diretor de Turma é um gestor da
turma, controlando o desempenho e assiduidade do aluno e contactando com o
Encarregado de Educacgio. Neste sentido, reforcamos a importancia que este
par pedagdgico desenvolva um trabalho cooperativo, colaborativo e que
articulado, de modo a contribuir para a qualidade do curso e para 0 sucesso
educativo.

Relativamente a nossa questdo de partida, principal objeto do nosso
estudo, esbocamos o perfil de competéncias do Diretor de Curso do ensino
profissional do estabelecimento de ensino onde efetuamos a investigagéo, de
acordo com o conceito de competéncia e modelo de competéncias por nos
adotado. Este esboco resultou do cruzamento de dados obtidos nas entrevistas
€ no inquérito por questionario e foi apresentado no quadro 31 do
Enquadramento Metodoldgico.

As condicionantes do trabalho, j& mencionadas no Enquadramento
Metodoldgico, sdo acrescidas as dificuldades sentidas no decurso da sua
realizacdo. Deparamo-nos com alguns momentos de desanimo e inseguranga
pela existéncia de um numero reduzido de estudos que focam esta
problematica, contratempos temporais, reduzida amostra de estudo, extensao
do inquérito e desmotivacao dos docentes face a atual situagdo que se vive no
nosso pais. Acresce ainda a escassa experiéncia na analise de conteudo das
entrevistas, principalmente pela diversidade e extensdao que as mesmas
apresentaram, dificultando o respetivo processo de registo e categorizagao.

O perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso que
elaboramos teve como base uma sele¢cdo nossa de competéncias transversais

apuradas com base na triangulagdo de dados obtidos a partir da analise
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documental, legislativa e da investigagcéo da principal producéao tedrica sobre o
assunto em analise da entrevistas e dos inquéritos realizados.

O que significa que, para o contexto organizacional em analise, julgamos
poder sentir-nos confortaveis com os resultados obtidos, em termos de
mapeamento de competéncias transversais, e com a solidez da sua
fundamentacao. Neste contexto, parece-nos legitimo afirmar que apuramos um
perfil de competéncias que constituird uma importante base de trabalho para
organizagdes com fungdes e caracteristicas similares.

No entanto, e porque nunca foi nossa intengdo generalizar conclusées,
consideramos que faz todo o sentido dar seguimento a este estudo e
aperfeicoar o mapeamento de competéncias transversais, com base em
amostras alargadas, seja ao nivel das entrevistas, focus group ou inquéritos
por questionario.

De acordo com os dados apurados no decorrer da investigagao,
consideramos fundamental clarificar a questdo da necessidade de formacéao
especializada para o exercicio do cargo, uma vez que néao foi contemplada no
nosso estudo, e aprofundar as repercussdes do trabalho desenvolvido por este
profissional e dos constrangimentos que enfrenta na formagao dos alunos e no
funcionamento geral do curso.

Na nossa opinido, recomendamos que a organizagao deve manter e
melhorar os seus mecanismos de apoio e acompanhamento aos profissionais
que exercem O cargo pela primeira vez e, simultaneamente, promovendo
praticas de trabalho cooperativo e colaborativo, munidas de orientagao
reflexiva, facilitadora da autoformacgao, autoavaliacdo e formacao interpares.

Para além disso, consideramos igualmente pertinente que se englobe,
nos planos de formagao da organizacédo, o desenvolvimento de competéncias
transversais para o exercicio deste cargo e, ao mesmo tempo, envolvendo os
Diretores de Curso no diagnoéstico de necessidades de formagéo dos docentes
que pertencem a sua equipa pedagdgica.

Apesar das limitagbes mencionadas anteriormente, pensamos ter
contribuido de forma positiva para a organizagdo, na medida em que a

aplicacao deste perfil de competéncias traz consequéncias vantajosas para a
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organizacao e profissionais que nela trabalham. Contudo, salientamos como
principais contribuicbes a elaboracdo do perfil de competéncias e a aplicagao
deste perfil de competéncias, implicando a participacdo de todos os

intervenientes, traduzindo-se numa dindmica inovadora e de melhoria continua.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Anexo Il

Transcricao e analise do contetiido da entrevista efetuada a Direcdo Pedagégica,
DP

Investigador — Desde ja agradego a sua disponibilidade para esta entrevista, Professor
DP da Diregdo Pedagédgica do Externato ABC, agradego também o facto de me ter
permitido gravar esta entrevista e estou certa que este estudo para além de dar
contributos para a minha dissertacdo de mestrado, vai contribuir muito positivamente
para melhorar alguns aspetos desta casa. Tem alguma duvida antes de comegarmos?

Entrevistado — Nao.

Investigador — Queria-lhe garantir o anonimato, portanto quando sera feita a
transcricdo, o seu nome néo sera referido. Entdo vamos comecar por uma primeira
fase em que, vou pedir ao Professor DP, que em vérias perguntas me faca a

apresentacdo desta organizagdo. Primeira pergunta que lhe coloco é: em que
condicdes e por que razdes foi criada esta organizacdo?

Entrevistado - Esta organizacao foi criada nos anos 50 nos finais da segunda guerra
mundial. O nosso 12 contrato de arrendamento data 1949 nas salas de estudo do
Bonfim, Santo lldefonso embora os dois estabelecimentos de ensino sé tivessem sido
reconhecidos oficialmente pelo estado em 1956.

Estamos ha mais de 50 anos ao servico da cidade e do ensino mas comegamos
claramente nos anos 50 no pés-guerral.

O professor X, a convite de alguns colegas de estudo comercial, comegou a fazer os
cursos de preparacéo para o estudo comercial e para o estudo industrial e comegamos
com o ensino de adultos, basicamente uma 22 oportunidade aos adultos de fazerem
esses institutos. Depois passamos para as explicagdes individuais e para o ensino
doméstico, e basicamente fomos sempre uma escola que manteve uma matriz muito
propria de ensino, porque fizemos sempre co-educagdo. Embora tivéssemos
comegado com dois alvaras, o masculino e o feminino, sempre tivemos escola em
conjunto, com claramente um privilégio para a parte feminina dando as mesmas
oportunidades de estudo as mulheres,

O universalismo do professor X era muito virado para as questdes dos direitos do
homem e para a defesa das igualdades, fazendo da escola uma plataforma de

Investigador - Entdo o professor referiu ja os aspetos essenciais da evolugdo desta
organizagao. Permita-me que especifique qual era a vocagao da atividade inicial e se
perante estes anos todos a atividade principal sofreu alteragdes e porque sofreu essas
alteracdes.

Entrevistado - A atividade inicial ¢ uma atividade muito focada no seu mentor, alias, é
engragado que nés praticamente até ao 25 de abril, ou até pouco depois do 25 de
abril, ndo eramos conhecidos como “Externato ABC — salas de estudo’, nés eramos

16
Silvia da Silva Vieira

[

C ario [U1]: Ap ¢do da
organizagdo: fundagdo (data)

[

Comentario [U2]: Apresentacéo da
organizagdo: fundagdo (condigdes)

|

[

Comentario [U3]: Apresentacio da
organizagdo: fundagdo (razdes)

|




Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

ersonalizadol - {Comentério [UA]: Atividade principal: J

Obviamente que aqui vem ao de cima, o que é uma profunda grandeza do professor
X, que era uma pessoa com indices culturais muito acima da média, com uma
universalidade muito vincada, o facto de ser influenciado essencialmente entre outros,
Roger, Piaget. Era um homem extraordinariamente viajado com uma posi¢ao de
escola e pegava para a sua como uma fundagéo.

No fundo, o professor X para além de industrial foi um homem ligado a outros mundos
como negécios com grande presenca social, quer a nivel desportivo quer a nivel

{Comentério [U5]: A misso da
organizagdo: missdo

h { Comentario [U7]: - }

- {Comentério [us]: AEpresentacaoa }
organizagio: valores

QO

Investigador- Muito bem professor, entdo pode-me confirmar, se eu bem entendi,
vocagao e a atividade inicial desta escola ndo foram alteradas.

Comentario [U9]: Ailidaae pincinal }
atividade atual
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

No6s somos uma escola clara onde fazemos as nossas campanhas do IPO,
campanhas de dadivas de sangue, campanhas de angariacdo de alimentacdo, nas
cruzadas de bem-fazer, estamos a fazer aquilo que ao longo destes 60 anos temos
feito, ndo o fazemos por moda, fazemos por obrigacao.

Investigador — Muito bem! Professor DP, nesta resposta referiu, digamos assim, os
valores, o codigo dos valores em que esta contemplado na missdo desta organizagao.
Se eu bem entendi, portanto, a solidariedade, equidade, sdo, digamos assim, valores
que tentou implementar em todos os destinatarios que percorreram esta organizagao.

Entrevistado -

alunosl

rankingll

Investigador - E esses s&o os principais valores?

Entrevistado - Sem divida, pelo menos s&o aqueles que a gente encontra desde a

missaol.
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Investigador - E relativamente a cultura desta organizagéo?
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JAs vezes podemos ter algumas dificuldades de comunicacdo interna,
quadros e com processo
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ma tutela que nao nos deixa, que nos sufoca por vezes economicamente. Dai,
or vezes para constituirmos aqui uma equipa, nao é facil. Alias, ao longo dos
anos que tenho trabalhado ca, ja passamos por grandes dificuldades e houve
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momentos que se nao fosse o clima de equipa, de solidariedade interna, se nao

houvesse aqui um grande respeito pela instituicao, seria muito dificil
ultrapassarmos certos mares, mas ultrapassamos porque somos uma boa

equipa, ultrapassamos porque estamos preparados para Mmas acima de}

Investigador — Na sequéncia destas perguntas, quais sdo os principais destinatarios da
vossa atividade?

Entrevistado —

atingelobjetivosiiuisalgente sentelreaimentelgeifézlescolal E muito bonito estarmos

aqui no externato, quando ha queima das fitas, e vemo-lo chegar da faculdade e dizer
“ eu consegui 14 chegar”. E muito bonito ver um aluno 20, 30 anos depois; & Sempre]

Investigador — Professor DP, j& falamos da atividade, dos principais destinatarios, dos
valores e cultura da organizagdo e relativamente a estrutura desta organizagao, acha
que é clara e tem légica?

Entrevistado —

fiohmeadamenternorensinoralternativol E claramente dificil hoje, até porque estamos

numa escola universal, todo aluno chega a escola e comegamos a ter a nogéo de que
0 abandono escolar tem de ser combatido e claramente a escola tem de fazer frente a
estes desequilibrios sociais principalmente em alturas de crise econémica e crise até
de valores, como a que estamos a passar. Estes cursos sdo um grande desafio para
os colocar numa rota europeia, coloca-los a nivel dos nossos parceiros, ndo os deixar
abandonar a escola antes da escolaridade minima obrigatéria.

Como escola vocacionada para a segunda oportunidade, nés ai temos que ficar
quietos, nds ai temos que ser campedes nesses projetos, € muito mais dificil agarrar
um aluno do abandono escolar, que vem de uma familia desestruturada, um aluno que
tem os pais desempregados e dar-lhe motivos para vir a escola e pensar no futuro, do
que tirar uns 15 ou 16 valores nos exames nacionais no ensino regular. Aqui faz-se um
trabalho que ndo vem nos rankings, s6 os grandes é que conseguem recuperar, fazer
com que as pessoas tenham esperanga, tenham um futuro.
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Para o ano vamos dar as aprendizagens do centro de emprego, os tais planos
alternativos que se fazem aqui, quer a nivel de educagéo de adultos, que é uma coisa
que se esquece, 0 pais ndo deu as mesmas oportunidades a todos, houve muita gente
que nao chegou a ter oportunidade de fazer escola e que hoje esta no século XXl e
tem de vir a escola para criar novos rumos. H& pessoas que nunca tiveram estas
hipéteses, e que o estado tem uma ligacédo; é preferivel fazé-los vir a escola, reabrir
umas janelas na escola, do que ficar dependente do rendimento minimo e sem futuro.

Estamos a fazer um esforgo fantastico, porque conseguimos ser a Unica escola que
mantém um ensino de educacdo e formagdo de adultos, estamos com uma EFA.
Estamos a fazer ensino em contexto de trabalho, nomeadamente na EFACEC, no
Leixdes, na Camara de Matosinhos. O cérebro da questdao hoje é o nosso ensino
profissional ligado basicamente ao ambiente e a sua defesa e das energias renovaveis
e ligado ao desporto com os cursos de gestéo desportiva. Para o ano vamos ter um
curso novo que é um curso de comércio, que se adapta realmente a nossa zona
envolvente, no centro da cidade, € um curso que ja estdvamos a pensar abrir ha uns
anos, fomos convidados e vamos aceitar o desafio. Por isso, basicamente numa
estrutura pequena como a nossa temos de ser muito “arrumadinhos” para fazer estes
tipos de ensino todos. Alias, 0s nossos professores tém de fazer um esforco muito
especial. N6s temos aqui professores que trabalham dentro das modalidades todas de
ensino, tanto podem estar a fazer ensino profissional como podem sair e fazer ensino
no teu caso que ja trabalhaste em quase todas as modalidades, ndo sei se ja
trabalhaste no ensino de adultos.

Investigador — Nao.

Entrevistado — Mas pronto, sera um desafio para o préximo ano. E muito engracado,
nomeadamente em contexto de trabalho nas organizacdes, os empregados € outra
guerra. A nivel das organizagdes, € muito interessante e muito desafiador.

Investigador — Exato. Nesta estrutura tdo arrumadinha onde € que se localizam as
principais responsabilidades?

Entrevistado —

pedagégica para ir inovando de uma forma fsustentadal.

Nos estamos aqui no ensino profissional ha cerca de 8 anos, tudo isto tem sido feito
degrau a degrau, as vezes com erros. Nao tenho medo dos que erram, tenho é medo
dos que ndo fazem nada. Errar é um processo absolutamente natural, quando tu
queres mais e erras, vais aprender com certeza com os teus erros. Ficar no porto de
abrigo, ficar em casa ou remetermo-nos ao siléncio, isso é que ndo. A nossa escola
tem de ser ativa mesmo, agora ndo é facil para um profissional que vem de um
sistema de ensino publico, isto é uma realidade muito particular, muito especifica
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porque abranger tantas modalidades de ensino com ritmos téo diferentes, com
critérios de avaliagdo completamente diferentes, com maneiras de estar e de dar aulas
completamente diferentes, exige que o nosso profissional seja multifacetado e que
tenha um empenho muito [grande.

PO e xteriod] Acreditamos que o nosso aluno vai ter que falar de nés. Por

isso, ndo temos tempo, muitas vezes, para os coléquios, para os debates, para ir a
DREN, para ir a Lisboa, talvez esse seja 0 nosso maior défice. Refugiamo-nos muito
em casa, no gabinete, nos objetivos e vivemos muito para o nosso aluno, e ndo para o
“show-off”. Vivemos muito mais para o nosso mundo, do que para o “show-off”.

Investigador — Entédo diga-me uma coisa, se vivem para o aluno é porque a principal
misséo desta organizacéo é..

Entrevistado —

iplomética. Ainda me lembro no ano passado que

perdemos duas turmas e o que nos levou a ter que suspender o vinculo contratual
com alguns colegas, porque quisemos ser coerentes com 0 nosso produto e com as
nossas parcerias. Porque ndo abandonamos a gestdo desportiva, fomos fortemente
penalizados. Obviamente, que este ano, mantivemos a nossa guerra na gestdo
desportiva. Se tivéssemos ido as tais reunides, feito o tal trabalho de “corredor”,
eventualmente poderia ndo ter acontecido. E talvez um défice que a gente tem; &

a sério. Diz-se mas n&o é muito levado a sério.

Investigador — E os principais objetivos da missdo?

Entrevistado —

fOrmar gente séra, afiva @ com valores| No altimo aniversério, dos 50 anos de escola

conseguimos chegar aos nossos alunos fundadores da escola, e 50 anos depois
tinhamos a mesa da década de 50, a mesa da década de 60, 70, 80, por ai fora, e foi-
nos facil ver uma coisa: [ifiliiiosHeiolgenteneclizl GentEIGSIURcaISSISSqlscaide
nés|

Investigador — Que principios de atuagdo sio tidos em conta para atingir estes
objetivos, associando os valores?

Entrevistado — E o costume; o meu pai dizia-me muitas das vezes: 0 nosso professor é
Roger.

n |
N
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FOVAIENEA DalE EmpaliaTIsel nos proprios nos juntarmos nesses valores, vamos

inspirar os nossos alunos nesses valores. Eu acredito que a maneira mais facil de ser
ABC ¢é passar por essa pedagogia: “quer ser mesmo professor ABC? Entdo, leia
Rogers; leia estes livrinhos e depois aparega ca para dar aulas!”. E no fundo, eu acho
que isso continua a ser a razdo fundamental do amadurecimento ao longo destes
anos. Eu sei que as vezes com o nosso ritmo de exigéncia, com a participacéo de
trabalhos que temos, mas eu também n&o quero unanimidades. EUEAHA IO TEE

fiscosNeNdepoisioptareNazerialdiferencall Eu ndo quero aqui sé colaboradores, eu

quero que colaborem comigo e que fagam disto uma cooperativa, a escola é o todo e 0
todo é muito mais que a soma das partes|

Investigador — Qual é o principio de atuagdo que considera mais importante na
concretizacdo da missédo da escola?

Entrevistado — Se conseguimos falar a verdade e connosco mesmos, ¢ facil ser ABC,
fazer ensino. E muito facil fazer com que os pais e os alunos sintam isso e acima de
tudo quando se tem esse valor de falar a verdade, nunca se tem medo de ensinar.
Quando eu sei que estou a falar a verdade, eu nao tenho medo de educar ninguém, e
isso é que faz a diferenga e deixa a tua marca de agua. Agora, hoje em dia que se vive
muito mais das aparéncias, do supérfluo, do egoismo, dizerem que isto nao é
atualizado na escola, cada vez precisamos mais disto, quando leem a nossa missao e
veem 0S nossos principios de projeto, e que foram feitos num pés 22 guerra mundial.

eSS RO NISORRGNaNconcretizad Eu acho que ai é uma marca

profunda e que tem a ver com essa coisa de ela querer com a individualizagado. Nés ja
tivemos procura para aumentar muito mais, mas nés s6 somos 550 alunos. QUEEMOS

SeicoNsSIvalcresNsISEIcoRRecarSmIUASIacSloutros| Eu nao acredito nestas

coisas dos agrupamentos, de massificacdo; eu acredito que a escola continua e vai
ser aqui um alfaiate; isto ndo é um pronto-a-vestir. N6s ainda somos um alfaiate, que
ainda fazemos os fatos & medida de cada aluno. E aquela coisa do Ken Robinson, do
ensino agricola, e estamos tdo adiantados no tempo: ha ja 50 anos que queriamos ser
um alfaiate, e ainda bem que passou moda o pronto-a-vestir, pois a gente continua a
querer ser o alfaiate ou a modista. Nao acredito no pronto-a-vestir em si, e acredito
que mais o futuro do ensino passa por ai. Passa por claramente haver projetos
individualizados, com sentido construtivista, de fazer o aluno que pensa, quer mais
todos os dias, e isso implica fazer primeiro que, os profissionais que pensem querer
mais todos os dias e de fazer a escola o que ela ja é uma comunidade de
aprendizagem.

Investigador — Ha pouco falou nos colaboradores; quais os recursos humanos de que
dispbe o externato?
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Entrevistado — N6s temos neste momento uma fasquia muito limitada de quadros
internos e temos quadros externos na sua grande parte porque os préprios quadros
comunitarios assim nos obrigaram a fazer. Nés ja tivemos nos anos 50/60 sé quadros
internos, mesmo nos anos 90 s6 tinhamos quadros internos na escola, agora esta
mudanga que a escola teve de fazer com as novas oportunidades implicou uma
viragem de quadros. Estes recursos que eu considero muito razodveis ajustados as
nossas necessidades, fazem um esforgco brutal de atualizagdo, aquela coisa que eu
falei ainda ha bocado, de ter de dar dois tipos de modalidades de ensino diferentes,
para poder haver aqui um salario minimo e motivador, obriga a que o professor
claramente tenha de trabalhar muito, porque ao sair para uma modalidade, é como
estar no teatro: tem que se despir e vestir cada vez e as vezes, uma ou duas vezes no
mesmo dia com modalidades diferentes. Agora, eu penso acima de tudo, que nos
temos uma equipa promissora que limando algumas arestas e fazendo ainda algum
trabalho de grupo, que ja é feito com alguma notabilidade. Por exemplo, os nossos

coordenadores, a M, 0 A e a D sdo pessoas extraordinariamente bem preparadas|. Ha

aqui professores que nao evoluiram muito mais, mas se olhassem ao trabalhar com M,
evoluiam muito mais; é s6 estar com atengao. [®)oiEEII A6 NN ool N Elnnl oSN NEIIOF
as nossas “guerrinhas” internas, as nossas quezilias; era mau se ndés ndo a

I [ Agora, quem quer vir, quem quer ensinar, quem quer partilhar, tem todas

as condigdes para o fazer aqui, porque tem chefias muito equilibradas, quer do ponto
tenho de ir, ou porque sou mestre, ou porque sou doutor, nao, isto € uma coisa que
estd no mundo para além do titulo. Eu posso ser professor doutor, mas se
humanamente ndo estiver dentro do idedrio da escola, eu ndo estou ao nivel de ser
um ABC. Eu considero claramente os nossos coordenadores sdo pessoas muito bem
preparadas, do ponto de vista humano, sdo pessoas muito préximas do nosso ideario.
Depois considero que a professora Z no fundo disto, € uma privilegiada, porque acaba
por dirigir apoiada em trés bons coordenadores, em trés excelentes quadros, que
obviamente tém as suas responsabilidades na formacédo da equipa pedagdgica. Esta
equipa pedagdgica, eu acho que tem sido enriguecida ao longo dos tempos, com

curriculos fexcecionais, Isto & quase como o melo: depois de trabalhar, é que a gente

vé se estdo bons. Ha pessoas que chegam aqui que dizem “eu sempre sonhei em ser
professor’, e depois ao fim de 2 ou 3 anos querem ir trabalhar para uma fabrica. E
porque viram claramente quatro aprendizagens aqui, que nao estavam dentro do ideal
delas. Pelo menos, falavamos a verdade uns com os outros, com frontalidade. E por

isso que eu digo assim: somos uma equipa “arrumadinha’. Acho que ninguém esta

aqui por acaso e eu dou a cara e gostava de poder ter mais quadros, mas com esta
equipa eu vou até ao fim do mundo! Nao tenho medo de dar aulas aqui ou em
qualquer lado do mundo!

Investigador — De que forma é que a agao desses colaboradores € importante para a
concretizagdo da missao?

Entrevistado — Vamos |a p6r aqui uma metafora: eles séo os remos do nosso barco, e
o barco precisa de remos ainda. Sao eles que no fundo personalizam porque séo eles
que estao dia a dia com os alunos, séo eles que estdo com os encarregados de
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educagao, sdo eles que estdo nas firmas, nas parcerias que a gente festabelece|. Eles Comentario [U39]: Recursos humanos

N : disponiveis: acdo

acima de tudo de lhes dar esperanca, dizer-lhes que amanha é possivel. Pois, eles
tém aqui um papel fundamental: sdo eles que fazem o esforco; para além de terem
uma parte burocratica exorbitante, que hoje acarreta o exercicio da fungao, para além
de terem alunos com sérias dificuldades de aprendizagem e que necessitam de um
apoio extraordinario, eles sdo umas pecas fundamental dofensino, [Comentério [U40]: Recursos humanos J

disponiveis: agdo

Investigador — Como considera a adesao desses colaboradores?

Entrevistado —

[ Comentario [U41]: }

‘ ‘ Comentario [U42]:

Investigador — Quais sdo as formas de comunicacdo interna presentes nesta
organizagao?

Comentério [U43]: FEIESRE
comunicagdo internd

vezes tenho uma discussdo, e penso que ja tive esta discussdo ha dez anos atras, ou
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ha vinte anos teve esta forma. Nés tentamos fazer uma estrutura em andaime,
estrutura claramente democrética, claramente que a dire¢cdo néao seja vista como um

ditado, e que seja visto como algo participado por todos. @loEREIEReNERE [l N6 =

remunerar, para ter as minhas reunides de formacdo interna, de comunicacéo, e

tenho que ser muito claro. Por vezes até em défices de comunicagdo, porque ag

] Porque eu s6 aquilo que é obrigatério fazer e que de certeza a DREN néo

nos deixa sequer passar, exige ao meu profissional uma capacidade de trabalho extra
brutal. Mais, que eu as vezes ndo consigo justificar como vou arranjar dinheiro para
pagar essas horas, porque para uns senhores que nunca deram aulas, vocés sao
contratados, sdo pessoas que ganham desde o primeiro dia de aulas até ao ultimo dia
de aulas, depois ndo existem; ndo tém estdmago, ndo comem, e isto sdo situacdes
que se tém que pensar. Se eu tivesse uma escola menos dependente do POPH e do
dinheiro do estado, se eu tivesse uma escola mini-ideal, de certeza que tinha que ter
comunicagao muito mais rapida, o que também sei fazé-lo.

quilibrado]

Investigador — E para ter um trabalho equilibrado quais sdo as normas de conduta
interna desta organizagéo?

[ EG O nosso quadro de honra; isso faz-nos voltar aos mesmos valores. Eu

sempre aperfeicoar, mesmo a comunicacdo, € estou convencido que estou co

pessoas com capacidade para 1

Investigador — Professor, vamo-nos focar no cargo de diretor de curso do ensino
profissional. Gostaria que me esclarecesse ou identificasse os critérios que sao
adotados na atribuicao deste cargo.

Entrevistado — Em primeiro lugar eu gosto muito do ensino profissional, e ndo acho
que o ensino profissional seja um ensino de segunda ou de segunda oportunidade. Eu
acho que o ensino profissional € uma necessidade por isso, parto do principio que
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para se dirigir este projeto e cargo de diretor de ensino profissional tem de ser uma
nogdo muito ampla de qual é a necessidade que o pais tem para ter ensino
profissional? Porque é que a gente chega a Alemanha e 1a nao ha desemprego jovem
e chegamos a Portugal e tem 47% de desemprego jovem. N&o ha aqui “por acasos”.

Europa é o secundario 50/50 (ensino regular 50% e 50% de ensino profissional). E
algo novo que exige além de

futurol No fundo, este diretor do ensino profissional acaba ele préprio por ter aqui uma

, € que nds sé ha 4 ou 5 anos atras é que colocamos aqui aquilo que na

grande missao, ele ndo da aulas para “rankings”; mais, ele tem que ir preparar ndo sé
para o saber fazer, tem que o ir

eSS NCENENBIEHaE 2 c2demicamente, ao nivel de aguentar o

ensino universitario (isto ndo é o ensino alternativo), também tem que ter a capacidade
de fazer uma ponte com a vida ativa. Por isso, repara, este professor tem o dobro do
trabalho do professor no ensino regular. Hoje e até de uma forma desajustada, o
ensino profissional faz os mesmos exames que o ensino regular, mas para mim Bl

EEIREESElaIuno, ndo sé como aluno, mas também como Homem; |

ISHSTEONNEEESNSENCESEEMEoR0Ess. = muito engracado apanha-los naquela

idade, entre os 15/16 anos e leva-los a um estagio e ver claramente se eles cresceram
ou nao.

precisal Alids, eu penso que um dos grandes erros que se criou pés 25 de abril foi a

unificacdo do ensino e foi um desleixar sobre o ensino profissional. Tinhamos
excelentes escolas do ensino profissional que foram secundarizadas, as industriais
foram quase banalizadas, eu estou-me a lembrar de uma Soares dos Reis, Infante D.
Henrique, Oliveira Martins, e foram secundarizadas, e agora verificamos e chegamos a
conclusao que claramente a Europa foi noutra diregao, e nés agora, como de costume,
atrasados, estamos a pedir para se fazer quase aqui como um milagre, quando isto
nao é o campo deles, ndo é o campo dos milagres.

Depois,
descurar a area sociocultural, porque o aluno também tem que fazer exames, também
tem que seguir a via universitaria, e claramente para além disso, tem que conhecer a
realidade pratica, tem que ir a rua, tem que ir a fabrica, tem que ir as edlicas, tem que
ir as ETAR’s, tem que ir daqui ao terreno, porque 0S nOSSOS Cursos sao cursos de
terreno; ambiente exige estar no terreno; tem que ir Ia e ver o que o aluno evoluiu. Por
isso, € um desafio grande; nem é comparavel a outras modalidades de ensino. Eu vejo
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que é muito mais dificil ser-se diretor de um projeto profissional do que um projeto de
ensino regular. E muito mais exigente, mais grafificante no sentido que s vemos
crescer de outra maneira, mas é muito mais exigente do que no ensino regular.

Investigador — Professor, gostaria que me fizesse uma apreciagado geral referindo a
importancia, os contributos, os aspetos positivos e negativos, valorizados ou
desvalorizados inerentes a este cargo.

Entrevistado — Nao é claramente um diretor do ensino regular, nao luta para “rankings”
nem é esse 0 seu objetivo.
Mtiitolicoberta] porque no fundo, também o aluno chegar ao Parque Bioldgico, a uma

ETAR e o aluno néo ter os minimos conhecimentos, assim ficamos mal e ndo temos
parcerias. Ele no fundo acaba por ter aqui, um trabalho quase duplo. Depois, tem
como objetivo a projecdo universitaria do seu aluno, sendo arranjarmos
empregabilidade, queremos que 0 nosso aluno continue por duas vias: os Cursos de
Especializagédo Tecnoldgica ou os de candidatura normal. Eu vejo aqui como um
grande desafio e que ndo estd ao alcance de todos, porque uma coisa é eu dar as
minhas aulas e outra coisa é eu preocupar-me com o futuro dos meus alunos. E este
diretor do ensino profissional, para além de ar as suas aulas e trabalhar entre pares

com os seus colegas, depois [EilCIINSISCIPISO0UPENCONIOISONNOIOSISCUSIINNoSIS
eSSl sonhos] E s6 ha trés dimensdes: empregabilidade, cursos de

especializacdo tecnolégica ou etapa universitaria. Por iSs0, nao & Uma missao facil

um|

Investigador — Considera este cargo valorizado ou desvalorizado?

Entrevistado — Na nossa estrutura, valorizadissimo, até porque temos aqui excelentes
professores com anos de trabalho que nunca chegaram a diregdes de curso, mesmo
até mais baixa, com diregao de turma, o contacto com o encarregado de educagéo e
depois vamos vendo se ele capitaliza; isso ¢ uma coisa. Agora, acho que na nossa

Estrlittiral@ muitoimportantel Alias, os coordenadores tém o tal efeito andaime,

também apoiam muito do seu trabalho com os diretores de curso. Isto vé-se
principalmente nas partes finais dos cursos, quando convidamos para as PAP’s
pessoas de outras escolas, pessoas da vida ativa. Esse trabalho de eleigdo vé-se, ndo
é um trabalho em que se possa dizer € um trabalho indireto, ndo, é um trabalho que
estd muito em cima. E quem faz os projetos com os alunos, que os apresenta, quem
os valoriza, quem faz a ligagéo entre o estagio e esses projetos, por isso, sdo as tais
horas nao letivas, sdo as tais horas que para se ter horas letivas, exigem muito de
quem o desempenha, e nés sabemos disso.

Investigador — Em relacdo ao cargo de diretor de curso do ensino profissional
considera que os aspetos referidos na legislagéo, no regulamento interno do externato
sdo claros e suficientes ou fazia algumas alteracoes?

Investigador — Mas no regulamento interno ou na legislacéo?
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Entrevistado — Nao, no regulamento interno trespassa aquilo que vem na legislagéo

separar o trigo do joio, temos que ter dentro da escola, como em qualquer

organizagao, uma politica de meritocracia. Eu j& cheguei ao ponto de dizer assim: eu
nao vou pagar o mesmo prego/hora a todos. Por outro lado, € muito mais facil ter o
preco/hora igual para todos, é consensual, mas ndo é tao justo. Claramente, quem tem

ajustaria aqui seria talvez a parte econémica, considero que quem trabalha mais,

quem se esforgca mais, tem claramente que ser mais motivado, e o fator econémico é

um fator que motiva, e é justo que assim jseja. Por outro lado, muitas das vezes,

pomos coletivamente o problema as pessoas: vamos mexer no pre¢o/hora e vamos
fazer o escaldo de diretores, e toda a gente dizia: € melhor deixares o preco/hora igual
para todos. Ora, ser mero professor independentemente do desempenho que tem, ou
ser diretor de turma, ou ser diretor de curso, a meu ver, sdo indices de
responsabilidade completamente diferentes. Obviamente que eu teria, face a isto, face
a produtividade e face aos desafios, eu teria sempre que proteger quem tem
trabalhado mais, mas nao consigo convencer 0s meus pares nisso, isto € uma
discussao recorrente. Todos os anos, quando chegamos a votagdes, toda a gente
pretende a hora ao mesmo prego. Nao quer dizer que para 0 ano nao volte a poér a
discussao em cima da mesa. Eu também sei que ha pessoas que nao olham para isto
de uma forma tdo pragmatica, mas claramente eu digo assim, se fizesse aqui
alteracdes seria sempre nessa corregao financeira. Nunca ninguém chega aqui e vai
para diretor de curso, ou que chega aqui e vai para diretor de turma; ha sempre um,
dois ou trés anos para se chegar la. E mesmo alguns, ao fim de cinco, seis, sete anos
nunca la chegam. E muitas vezes ha situagbes que correm muito bem, e de um
momento para o outro, as pessoas ndo sdo computadores e estouram; ja nos
aconteceu isso. Acho que é fundamental, todo o barco tem que ter um comandante,
toda a orquestra tem que ter um maestro; 0 maestro nos cursos profissionais é o seu
diretor pedagégico, o seu diretor de curso, porque é ele claramente que é o
coordenador, coloca os graus de exigéncia, acede, valoriza, verifica e € com ele que
faz o trabalho em cada equipa e faz chegar a mensagem a toda a equipa pedagdgica.

Investigador — Faca-me uma comparag¢éo muito breve, por exemplo com outro cargo,
o de diretor de turma por exemplo, em termos de posic¢éo, fungdes.

Entrevistado — Hoje principalmente e na zona onde nds estamos, o diretor de turma,
por exemplo de turma CEF, é um cargo de grande desgaste, ha turmas faceis assim
como ha casos em que 50% séo intervencionados pela CPCJ. Sé as reunides que se
tem mensal com a CPCJ, s6 o sabermos que eles estdo aqui ou vao para a tutoria
passar o fim de semana, ou ficam em definitivo ao encargo do estado com todas as

consequéncias que dai advém, BiIGIONOCRUMANSMINOjCIUMMEDAINONCHIMONEIE

10 a 15% dos alunos que nunca chegavam ao fim do 1° periodo. Hoje ja ha

observatdrios; isto é dinheiro europeu e a Europa ja nos exige estes indices diferentes.
N6s nado podemos ter 15% de abandono escolar, ndo podemos ter alunos
“pornograficos” dentro da Europa, e o dinheiro que a Europa tem investido em
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educagao em Portugal exige que se combata essas assimetrias, e o diretor de turma é
fundamental neste processo, mais, eu até acho que a escola devia de trazer a ela
outros tecnocratas da educagao, os socidlogos, da assisténcia social, porque acho que
se estd a pedir ao professor imensas competéncias.

muito multidisciplinar, em alguns dos casos precisavamos da intervengéo social, &
psicologa, porque estamos a falar as vezes (e tu ja deste aulas aos CEF’s) de
trabalhar com a dltima linha, e realmente é preciso ser um grande professor, um
BrERa8lorofissionall

Investigador — E nos cursos profissionais o diretor de turma e o diretor de curso?
Compare.

Entrevistado - Ja s&o diferentes; comegamos a ter um pai ja completamente diferente,
muito mais presente, j& ndo ha tanto insucesso escolar, ja temos mitidos que nunca
perderam um ano letivo. O nosso ensino profissional quase que nao tem alunos
oriundos do CEF, e isto implica ritmos completamente diferentes, porque ja fazemos
SN NGUENCSIPASIVERNGUaSEN odos| Eu tenho aqui turmas, do

Leixdes, do FC Porto que nédo falta um Unico Encarregado de Educagdo a uma

reunizo. JElEIIMaNiGacaoImutomaIst acili no ha comparagéo.

Investigador — No desempenho do cargo de diretor de curso do ensino profissional,
que papéis ou fungdes considera mais importantes?

Entrevistado — Pfiffieitonelelel0/gesionaolitifoldslalunol

Investigador — Posso fazer aqui uma linha de pares? Ja que falou em gestor, o diretor
de curso é um gestor, lider, ou é as duas coisas?

Entrevistado — Eu costumo dizer que é um gestor de sonho, ou seja, ele € que vai ver
claramente se aquele aluno que entrou tem claras vocagdes para a area que escolheu
e vai ter que o trabalhar em trés dimensdes: na area tecnolégica, na area sociocultural
e em contexto de trabalho, os seus estagios e o contacto com as suas parcerias. Ele
aqui tem um papel que esta claramente dividido e uma das avaliagdes, a de contexto
de trabalho, ja ndo depende dos seus pares, depende do mercado; isto € muito
importante, as notas de estagio ndo sdo dadas por nés. Isto é um fator muito
importante, porque é uma opinido de fora da escola que estd a validar o nosso
trabalho interno. Qual é o papel aqui fundamental do diretor de curso? Ele é que vai
ver se 0 mitdo fez a opgao correta, se ndo fez a opgao correta profissional, se vai
seguir para uma empregabilidade direta, se vai-se propor a um curso de
especializacao tecnolégica, que Ihe da competéncias para depois fazer a universidade,
se vai ja direto saltar para a universidade. Isto € um papel que nédo é facil, porque
muitas das vezes, ndés embora tenhamos ca uma Psicologia, mas muitas das vezes a
opcao feita no 9° ano sobre o ensino profissional, € muito feita “aquele colega da
frente foi para ali, eu também vou!”, “o0 meu colega gostou, eu depois também vou
gostar!”. Ha aqui 3 anos, nos estamos a levar o mitdo do 10° ao 12°, séo trés anos
que os alunos evoluem brutalmente, e estamos a falar da idade em que eles crescem
mesmo rapido, dos 15 para os 18, com toda essa coisa do crescimento galopante,
com todas estas transformagdes (n6s temos ca mildos que entram para ca com 1,50
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m e saem com 1,80 m; entram aqui criancinhas de cal¢bes e saem daqui Homens).

4 est4, ndo déa s6 mesmo aulas.

Investigador — Exatamente, j& vamos ao encontro do par seguinte:
pedagdégico/administrativo.

Entrevistado — Tem sempre uma base pedagégica como & obvio, mas ele acaba por

desse contacto e dessa parte pedagdgica direta, ele depois tem aqui um papel muito
mais abrangente, que é o concretizador dos sonhos. E isso faz-se, como é dbvio, em
sintonia com o coordenador de ensino profissional que tem varios diretores de turma,
tem varias entidades (temos entidades que nos telefonam a agradecer os estagios,
como também temos completamente o contrario). Temos tido alguns estagios de
sucesso.

Investigador — L& estd, para si o diretor de curso tem fungbes pedagégicas e
administrativas.

Entrevistado — Completamente.

Investigador — Ok! Transmissor ou organizador?

Entrevistado — E duplamente facetado. Ele é por ineréncia parte fundamental, é o
fundador de toda a fungéo pedagdgica, € ele que vai “incendiar’ a carga, ele é um
percutor, ¢ ele que inicia e faz todo o ciclo de aprendizagem suieito & avaliagéo direta
@8'8&licoordenador

Investigador — Avaliador/coordenador?

m
=}
=
=
@
<.
(2]
@
©
Q

0_

Investigador — Por fim, supervisor/mediador.

Entrevistado —

3

o

Silvia da Silva Vieira

Comentario [U69]: ’

r

[Comentério [U71]: Avaliador ]




Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

supervisor]

Investigador — Atendendo a estas funcdes, a estes papéis, nomeadamente ao que
referiu nomeadamente ao cargo de diretor de curso, que competéncias transversais
considera que sdo importantes este diretor de curso tem de ter para poder levar a
cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado — | SHGESISSSENONNSNSISNSSENEN -] Voltamos ao principio,

acreditar que este pais precisa mesmo do ensino profissional. Ndo é ensino de
segunda, é uma necessidade imperiosa. Ele precisa de ensinar bem e acreditar que a

sua missao ¢ fundamental. EINEONCTIICHSHCONDEIEICENENSSSa S ROIE

>
(@)
—

Por isso, € muito importante que este diretor de curso olhe para as suas tarefas como

um materializador de sonhos. [Ele é que é o elemento que vai juntamente com os
Encarregados de Educagdao e com o aluno, tornar o sonho possivel e validar esse
sonho, fazendo a ligagao entre a equipa tecnolégica, a equipa sociocultural e 0 mundo
ativo.

Investigador — Portanto, se bem entendi considera importante que este diretor de
curso tenha conhecimentos pedagégicos na area tecnoldgica profundos, que seja um
avaliador reflexivo, que tenha pensamento critico e que indicadores comportamentais
acha importantes?

Entrevistado —

dificuldades] N6s ndo podemos ir por ai, e eu para quebrar estes tabus, tenho que

lutar primeiro. Eu tenho que mostrar que eu gosto da escola, como o Colégio dos
Carvalhos, com forte tradigdo e que luta para primeiro, o Colégio de Gaia, que sédo
colégios de cariz profissional e que lutam para primeiro. Ora, e é ai que eu acho que
nés somos fundamentais; as Novas Oportunidades, ndo seriam as novas
oportunidades mas seriam a Ultima oportunidade de colocarmos o ensino profissional
naquilo que ja devia ter sido ha 30 anos atrds. N6s estamos a recolocar e para o
fazermos temos que o fazer com exemplos de grande qualidade. Eu ndo implemento
nada em termos de ensino que nao tenha resultados e que ndo tenha qualidade; eu
nao convengo ninguém se ndo conseguir atingir objetivos. Entdo o que é que se esta a
pedir aqui? EStarSENaqUINaNBEdiFoNdobroNdoNesiorea! Porquée? Porque EStENipoNdE
Ensinolfoildescredibilizado dlirantelanos, embora eu ha bocado tenha falado de duas
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referéncias fantasticas, o Colégio dos Carvalhos e o Colégio de Gaia e de outras
escolas profissionais, mas no fundo tém rumado contra isto, contra este mito do ensino
profissional. Entdo, o que estamos a ter aqui € a ultima oportunidade de valorizar e de
mostrar que é fundamental o ensino profissional, que ele é fundamental ao
desenvolvimento, que é fundamental para o pais ter um ensino profissional forte e de
certeza que se o tivesse no passado, ndo teriamos 47% ou 45% de desemprego
jovem que temos hoje. A Alemanha nao tem desemprego jovem por acaso, nem 0s
paises nérdicos tém desemprego jovem por acaso. E nds temos instintos que temos
feito mal, por isso, o que estamos aqui a ter, em termos de fundos estruturais é o
Ultimo apoio. Agora, isto vai implicar que as pessoas se impliquem no ensino
profissional e que o fagam com elevada qualidade, para mostrar que ele é uma
valéncia, € uma necessidade e que tem valéncias diferentes do ensino regular, mas
que tem valéncias que por si s6 sdo necessidades para o desenvolvimento do pais. A
partir dai, o que vos esta a ser pedido é para vocés fazerem um duplo esforco. EIGUE

pelopropriolestadolle entio para eu voltar a ter crédito, eu tenho que o fazer muito

aberto, para convencer os pais e os mildos que isto € uma via credivel e € uma via
que eles podem fazer e vao estar melhor preparados para a faculdade do que o ensino
regular, que os pode aproximar do mundo laboral. Eu tenho que fazer muito bem
durante muito tempo, para apagar o mal que fiz no passado, por isso € que eu digo
assim, quando nés viramos para estas ultimas Novas Oportunidades, eu até costumo
dizer que isto deveria ser a Ultima oportunidade, mas claramente depois verificamos
quando chegamos a frieza dos nUmeros que realmente nés precisamos de fazer isto
com muita qualidade, com muito nivel e que distinga claramente do ensino regular.
Ainda da muito trabalho, porque as mentalidades sdo sempre as Ultimas; a Ultima
revolugdo é sempre a das mentalidades, e nds precisamos de ser crediveis para haver
revolucdo de mentalidades.

Investigador — Fazendo assim um apanhado, dada a importancia deste cargo,
considera por aquilo que eu entendi, importante, como competéncias transversais do
diretor de curso, competéncias pessoais, relacionais, interpessoais e comunicativas?

Entrovistado — E claramente um supervisor, é claramente um professor, é claramente

alunol

Investigador — Bom, professor terminamos a nossa viagem, a nossa entrevista, e
gostaria de perguntar se quer referir algum aspeto no dmbito das perguntas que lhe
foram colocadas.

Entrevistado — Nao, eu quero desejar-te uma continuagdo de um trabalho de
exceléncia, € sempre um privilégio falar de ensino. Eu até gostaria de falar com todos
sobre o ensino, a nossa escola e dizer-lhes que estamos contentes de te ver fazer
este esforco, também sentimos que vamos ganhar com esse esforgo. Conta connosco
para o que for preciso e nés também contamos contigo!
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Investigador — Gostaria de fazer alguma sugestéo?
Entrevistado — Faca o favor de ser feliz! Continue a estudar e a atualizar-se!

Investigador — Agrade¢o mais uma vez a disponibilidade dispensada, tenho a certeza
que vamos tirar muitos contributos positivos desta conversa, quer para mim, quer para
o Externato.

Entrevistado — Eu acho que o nosso aluno merece isso tudo! Acho que merece este
esfor¢co! Embora sendo um alfaiate pequenino, somos um alfaiate de qualidade, que
respeita muito todos, e que acima de tudo conjugamos a terceira pessoa; aqui ndao sou
eu, ndo é a doutora Z, nem é o A, nem o J. Aqui € uma equipa, somos 0 “nds”, e isso é
que faz a diferenga, porque sempre fomos assim, mesmo quando éramos conhecidos
pelo X. A primeira coisa que o X dizia é eu ndo sou um; a soma das partes € muito
mais que o todo e o todo € muito mais que a soma das partes, e a soma somos nés, e
€ isso que nos faz 60 anos depois, manter este oasis no centro da cidade.

Investigador — Muito obrigada, professor DP pela sua disponibilidade!

33
Silvia da Silva Vieira



Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Anexo IV

Entrevistas e analise do contelido das entrevistas efetuadas ao Coordenador
dos Cursos, Diretores de Curso e Diretores de Turma do Ensino Profissional

Entrevista e analise do conteudo da entrevista efetuada a Coordenacao dos
Cursos Profissionais, C

Investigador — Desde ja agradeco a sua disponibilidade para esta entrevista, Professor
C coordenador dos cursos do ensino profissional. Como j& deve saber, esta entrevista
surge no ambito da minha dissertagdo de mestrado, cujo tema é o perfil de
competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou certa
que, desta investigagdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tem alguma dlvida sobre a entrevista ou sobre a investigagdo?
Entrevistado — N&o.

Investigador — Para um registo exato das suas respostas, permite-me que grave a sua
entrevista?

Entrevistado — Preferia que registasse as minhas respostas.

Investigador — Ok, tudo bem! No entanto, quero garantir-lhe 0 anonimato no momento
da transcrigao desta entrevista, isto é, o0 seu nome nao sera referido.

Entrevistado — Tudo bem!

Investigador — Faca uma apreciacao geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — O cargo de Diretor de Curso, nos cursos profissionais, € um cargo com
exigéncias que obriga a uma dedicagdo extrema do profissional. Fungdes como a
articulagdo pedagoégica, o acompanhamento e avaliagdo das agdes, o contacto e a
selegdo das entidades para a FCT bem como a sua avaliagdo, a gestdo da formagao,

o acompanhamento do aluno laol longo do curso, entre outrasiifornanmioltrabalnoide

trabalhol

bem como adquirir um conhecimento aprofundado do curso e suaestrutural
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Investigador — Em relagdo a este cargo, pensa que os aspetos referidos na legislagao
e no Regulamento Interno do Externato sao claros e suficientes, ou é de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragées?

Entrevistado — Penso que sim. S&o claros e suficientes, no entanto, também penso

Investigador — Faga uma breve comparagéo entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado — O Diretor de Curso tem uma fungéo mais relacionada com a gestéo da
equipa e relagéo com as entidades externas. O Diretor de Turma tem como fungao a
relagdo com o aluno e o Encarregado de Educagdo bem como com a gestao do
desempenhio dos allinos e slialassiduidade]

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungdes
considera mais importantes? Dé a sua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho):

Lider, Gestor ou ambos?

Entrevistado — [Hii08 |

Investigador — Pedagdgico, Administrativo ou ambos?

Entrevistado — ISESOIINSHSNS. |

Investigador — Transmissor, Organizador ou ambos?

Entrevistado — [DiCENEa00l. |

Investigador — Avaliador, Coordenador ou ambos?

Entrevistado — i ISHSESHE S OOIEHEEORENOG - 2!iador.

Investigador — Supervisor, Mediador ou ambos?

Entrevistado — NICCIEE0E. |

Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais considera que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as suas
funcdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado — A nivel da execugéo: Planeamento e cumprimento das metas, Tomada
de decisdes coordenadas com a Coordenagao, Propostas inovadoras e capacidade de
iniciativa, Gestdo da agéo, Resisténcia as adversidades, Vontade de saber mais e
PreglraNdsl ormagaol
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PaEraREleficacial

nalisel

Investigador — Gostaria de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — Deseja fazer alguma sugestéo neste dominio?

Investigador — Nao.

Entrevistas e analise do contetido das entrevistas efetuada aos Diretores de
Curso do Ensino Profissional

Entrevista e andlise do contelido da entrevista efetuada ao Diretor de Curso, DC1

Investigador — Desde ja agradeco a tua disponibilidade para esta entrevista, Professor
DC1 Diretor de Curso do ensino profissional. Como ja deves saber, esta entrevista
surge no ambito da minha dissertagdo de mestrado, cujo tema é o perfil de
competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou certa
que desta investigacdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tens alguma ddvida sobre a entrevista ou sobre a investigagao?
Entrevistado — N&o.

Investigador — Para um registo exato das tuas respostas, permites-me que grave a tua
entrevista?

Entrevistado — Preferia que anotasses as minhas respostas.

Investigador — Ok, ndo ha problema! No entanto, quero garantir-te o anonimato no
momento da transcricdo desta entrevista, isto €, o teu nome néo sera referido.

Entrevistado — Tudo bem!
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Investigador — Faz uma apreciagédo geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — O cargo de Diretor de Curso tem aspetos positivos, nomeadamente o
facto de se gerir o curso e organiza-ld. No entanto, considero que os aspetos
burocréticos e administrativos séo hegativos.

Investigador — Em relagéo a este cargo, pensas que os aspetos referidos na legislacao
e no Regulamento Interno do Externato séo claros e suficientes, ou és de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragbes?

Entrevistado — Do meu ponto de vista,

mediagaol

Investigador — Faz uma breve comparacao entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado —

diferentes, mas que devem trabalhar em sintonia para uma boa qualidade do curso e o

Encarregados de Educacao e a elaboracao do|PCTL

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungdes
consideras mais importantes? Da a tua opiniao sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é um lider, gestor ou ambos?

Entrevistado —

omplicadall

Investigador — Pedagdgico, Administrativo ou ambos?

Entrevistado —

3
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scol

Investigador — Transmissor, Organizador ou ambos?

Entrevistado —

Sob'a'siipeivisao'doisecretariol

Investigador — Avaliador, Coordenador ou ambos?

Entrevistado —

interpessoais de formalsaudavell

Investigador — Supervisor, Mediador ou ambos?

Entrevistado —

humanall

Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais consideras que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as
suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado —

mediocre]

3
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Investigador — Gostaria de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar? Ou de fazer alguma sugestéo neste dominio?

Entrevistado — Nao. Bom trabalho!
Entrevista e analise do contetido da entrevista efetuada ao Diretor de Curso, DC2

Investigador — Desde ja agradego a tua disponibilidade para esta entrevista,
Professora DC2 Diretora de Turma de um Curso Profissional. Como j& deves saber,
esta entrevista surge no ambito da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema é o perfil
de competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional,
para poder levar a cabo as suas fun¢des com elevados niveis de desempenho. Estou
certa que, desta investigagao poderao resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tens alguma duvida sobre a entrevista ou sobre a investigagcdo?
Entrevistado — Néao.

Investigador — Para um registo exato das tuas respostas, posso gravar a tua
entrevista?

Entrevistado — Prefiro que registasses as minhas respostas.

Investigador — Muito bem! No entanto, quero garantir-te 0 anonimato no momento da
transcrigao desta entrevista, isto é, o teu nome nao sera referido.

Investigador — Faz uma apreciagao geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — O cargo de Diretor de Curso nos Cursos Profissionais € pertinente
porque facilita o desenvolvimento geral do curso, facilita a coordenacdo da gestao
curricular, por conjugar um conhecimento global da legislacdo, do curriculo, dos
programas, da equipa pedagégica e das necessidades dos alunos, possibilita a
coordenagao e articulagdo do trabalho de todos os intervenientes no processo

formativo e permite desenvolver parcerias com entidades de lacolhimento. Nolehtanto; {Comentério [U106]: Pertinéncia do }
cargo

problematica
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negativa do perfil dos alunos que os frequentam|

Investigador — Em relagéo a este cargo, pensa que os aspetos referidos na legislagdo
e no Regulamento Interno do Externato séo claros e suficientes, ou é de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragoes?

Entrevistado — As atribuicbes do Diretor de Curso previstas na legislagdo e no

as funcdes a desempenhar pelo Diretor de Curso, o niimero de horas estipulado por lei
para o seu cumprimento deveria ser superior]

Regulamento Interno do Externato estao adequadas. [\« erianio. considero que para

Investigador — Faz uma breve comparacgao entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado — A natureza administrativa do trabalho de Diretor de Curso permite

distinguir este cargo do de Diretor de Turma, cujo trabalho é predominantemente
pedagégico]

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungdes
consideras mais importantes?

Entrevistado — Todas.
Investigador — D4 a tua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho): lider, gestor ou ambos?

Entrevistado —
urso

Investigador — Pedagégico, administrativo ou ambos?

Entrevistado —
reponderanci

Investigador — Transmissor, organizador ou ambos?

Entrevistado — DIDifeioRdeICUFSoHSmmIpapemiSoIeIOrGaniZaaomnelansmissorl

Investigador — Avaliador, coordenador ou ambos?

Entrevistado - OIDiGIoRISICUFSSINmICo0raeHatoneiloc 2/

Investigador — Supervisor, mediador ou ambos?

Entrevistado —
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Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais consideras que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as
suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado — O diretor de curso deve ter um profundo conhecimento da legislagao
dos Cursos Profissionais e da dinamica da escola e dos seus recursos humanos e
materiais. Além disso, deve aliar os conhecimentos da area técnica com
conhecimentos globais sobre o curso. E claro que a experiéncia profissional confere
ao Diretor de Curso conhecimentos e competéncias abrangentes. /As| suas principais
competéncias prendem-se com o saber gerir e liderar, saber executar trabalho
administrativo, ser um bom profissional na sua disciplina, saber criar uma boa relagéo
pedagdgica com os alunos baseada na confianga, no respeito, no reconhecimento da
competéncia e numa atuagéo firme e adequada, saber atualizar-se e adaptar-se, isto
é, deve ter capacidade e vontade de atualizagdo de praticas profissionais e de
adaptagcdo a mudanca. A motivagdo para o desempenho, o empenhamento no
desempenho e a capacidade de distanciamento relativamente a fungao docente, sdo
atitudes que o mesmo deve tomar em relacdo ao exercicio do cargo. Ele deve
conquistar o estatuto de lider, pelas suas qualidades de lideranga e de capacidade de
decisdo. Nao nos podemos esquecer das suas qualidades pessoais: deve ser
sociavel, desinibido, comunicativo, empatico, um bom ouvinte, persuasivo, persistente,
dinamico, organizado, responsavel, justo e autocritico.

Investigador — Gostarias de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — N&o.
Investigador — Desejas fazer alguma sugestao neste dominio?

Entrevistado — Nao.

Entrevista e andlise do contelido da entrevista efetuada ao Diretor de Curso, DC3

Investigador — Desde ja agradego a sua disponibilidade para esta entrevista,
Professora DC3 Diretora de um Curso Profissional. Como j& deve saber, esta
entrevista surge no &mbito da minha dissertacédo de mestrado, cujo tema é o perfil de
competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou certa
que, desta investigacdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tem alguma duavida sobre a entrevista ou sobre a investigagao?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevistado — Nao.

Investigador — Para um registo exato das suas respostas, permite que grave a sua
entrevista?

Entrevistado — Se néo se importa, preferia que registasse as minhas respostas.

Investigador — Estd bem! No entanto, quero garantir-lhe 0 anonimato no momento da
transcrigao desta entrevista, isto €, 0 seu nome nao sera referido.

Entrevistado — Assim, fico mais descansadal

Investigador — Faca uma apreciagdo geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — O Diretor de Curso tem que ser um representante institucional da
escola e um interlocutor junto do meio, das instituicdes e das empresas. Deve assumir
um papel fundamental que induzira um mais apropriado desempenho dos professores,
assumindo uma lideranga pedagégica que dinamize a agédo conjunta e mobilize para a

construgdo de projetos destinados ao sucesso educativo. AlémidiSSodevercriar

ositivos,. Como aspetos negativos, aponto
realizarl

Investigador — Em relagdo a este cargo, pensa que os aspetos referidos na legislagao
e no Regulamento Interno do Externato sao claros e suficientes, ou é de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragdes?

Entrevistado —

adequando sempre que possivel a0s Nossos cursos e ao nosso publico-alvo.

Investigador — Faga uma breve comparagao entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado —

quipal

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/funcdes
considera mais importantes? Dé a sua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho):

1. Lider, gestor ou ambos?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Pedagdgico, administrativo ou ambos?
Transmissor, organizador ou ambos?
Avaliador, coordenador ou ambos?
Supervisor, mediador ou ambos?

o WD

Entrevistado —

!
|

etetada

o
QO

[¢]

=

=

2]

o
L

Investigador - Atendendo as fungbes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais que mencionou na questdo anterior, que competéncias
transversais ou indicadores comportamentais considera que 0 mesmo deve deter, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado —

motivando e representando uma mais-valia para a coes&o da equipa.

Investigador — Gostaria de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — Gostaria de sublinhar a necessidade de uma pedagogia ativa e
cooperativa de forma a solucionarmos com pertinéncia e eficacia uma série de
situagdes que naturalmente nos vao surgindo sempre...

Investigador — Muito bem! Deseja fazer alguma sugestao neste dominio?

Entrevistado — Nao.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevista e analise do conteudo da entrevista efetuada aos Diretores de Turma
do Ensino Profissional

Entrevista e analise do contetido da entrevista efetuada ao Diretor de Turma,
DT1

Investigador — Desde ja agradego a tua disponibilidade para esta entrevista,
Professora DT1 Diretora de Turma de um Curso Profissional. Como ja deves saber,
esta entrevista surge no ambito da minha dissertacdo de mestrado, cujo tema é o perfil
de competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional,
para poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou
certa que, desta investigagdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tens alguma davida sobre a entrevista ou sobre a investigagao?
Entrevistado — Nao.

Investigador — Para um registo exato das tuas respostas, permites-me que grave a tua
entrevista?

Entrevistado — Se néo te importas, preferia que registasses algumas notas.

Investigador — Muito bem! No entanto, quero garantir-te 0 anonimato no momento da
transcrigdo desta entrevista, isto é, o teu nome néo sera referido.

Entrevistado — Ok, por mim podemos comecar!

Investigador — Faz uma apreciagao geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — Relativamente a este cargo, € um pouco dificil distinguir os aspetos
positivos dos negativos. Positivamente, o cargo de diretor de curso deve ser o meio de
comunicagdo mais rapido entre pares e comunidade escolar, sendo que essa

comunicagdo deve funcionar numa posicdo de igualdade, respeito e partilha.

Negativamente, se é imposta uma hierarquia e um distanciamento, o conceito de
turma como grupo e o conselho de turma nunca irdo ffuncionar

fiegativos o traballiolefetuadol

rigorilisto

Investigador — Em relagéo a este cargo, pensas que os aspetos referidos na legislacao
e no Regulamento Interno do Externato séo claros e suficientes, ou és de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragbes?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevistado — No que diz respeito a legislagao e ao Regulamento Interno, nao tenho

Investigador — Faz uma breve comparagao entre este cargo e o cargo que deténs, o
de Diretor de Turma.

Entrevistado — ARBOSISE0/Cargos de grande!responsabilidadel ISIINERES SN

eSS SIaBIBRaaHl i sipiinarl

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungdes
consideras mais importantes? D4 também a tua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho):

6. Lider ou Gestor ou ambos?

7. Pedagogico ou Administrativo ou ambos?
8. Transmissor ou Organizador ou ambos?
9. Avaliador ou Coordenador ou ambos?
10. Supervisor ou Mediador ou ambos?

Entrevistado —

rabalhos]

igualdade]

Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais consideras que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as
suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado —
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

palavra “sim” no momento certo e com coeréncia.

Investigador — Gostarias de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — Nao, apenas continuagado de um bom trabalho!
Investigador — Obrigada! Desejas fazer alguma sugestéo neste dominio?
Entrevistado — Nao, por mim, ja terminamos.

Investigador — Muito obrigada pela tua disponibilidade e colaboracéo!

Entrevista e analise do contetudo da entrevista efetuada ao Diretor de Turma,
DT2

Investigador — Desde ja agradeco a tua disponibilidade para esta entrevista, Professor
DT2 Diretor de Turma de um Curso Profissional. Como ja deves saber, esta entrevista
surge no ambito da minha dissertagdo de mestrado, cujo tema é o perfil de
competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou certa
que, desta investigacdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagdo e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tens alguma duvida sobre a entrevista ou sobre a investigacdo?
Entrevistado — N&o.

Investigador — Para um registo exato das tuas respostas, permites-me que grave a tua
entrevista?

Entrevistado — Preferia que registasses as minhas respostas.

Investigador — Muito bem! No entanto, quero garantir-te 0 anonimato no momento da
transcricdo desta entrevista, isto €, o teu nome nao sera referido.

Entrevistado — Ok, vamos a isto!

Investigador — Faz uma apreciacéao geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevistado — O cargo de diretor de curso apresenta aspetos positivos,

nomeadamente o facto de organizar, gerir e controlar o lcurso. No entanto, considero -

que existe uma elevada carga de aspetos burocraticos e administrativos inerentes ao
cargo, que impede um trabalho mais eficiente e eficaz do diretor do lcursal.

positivos e negativos do cargo: aspetos
positivos

Comentario [U144]: As petos ’

Investigador — Em relagdo a este cargo, pensas que os aspetos referidos na legislagao
e no Regulamento Interno do Externato sdo claros e suficientes, ou és de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragbes?

Entrevistado — A legislagdo nem sempre & clara relativamente as fungdes especificas

do diretor de curso. [Penso que é necessario introduzir algumas alteracdes,

S EEEEEIENENEE < diacaol

Investigador — Faz uma breve comparacao entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado ~ O diretor de curso tem como fung&o organizar, controlar e gerir o curso,

elementos da turma, encarregados de educagéo e professores|

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungbes
consideras mais importantes? D4 a tua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho):

Lider, gestor ou ambos?

Entrevistado —

liderangal
Investigador — Pedagégico, administrativo ou ambos?

Entrevistado —

burocréticas imprescindiveis para a organizagdo da nsituicaol

Investigador — Transmissor, organizador ou ambos?

Entrevistado —

iafins]

Investigador — Avaliador, coordenador ou ambos?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevistado —

interpessoais de formalsaudavell

Investigador — Supervisor, mediador ou ambos?

Entrevistado —

alunos]

Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais consideras que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as
suas fungdes com elevados niveis de desempenho?

Entrevistado —

CEEESNSISE  2balhol

Investigador — Gostarias de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — Nada a acrescentar.
Investigador — Desejas fazer alguma sugestao neste dominio?
Entrevistado — Nada a acrescentar.

Investigador — Muito obrigada pela tua disponibilidade!

Entrevista e analise do contetido da entrevista efetuada ao Diretor de Turma,
DT3

Investigador — Desde j& agradego a tua disponibilidade para esta entrevista, Professor
DT3 Diretor de Turma de um Curso Profissional. Como ja deves saber, esta entrevista
surge no ambito da minha dissertagdo de mestrado, cujo tema é o perfil de
competéncias transversais a deter por um diretor de curso do ensino profissional, para
poder levar a cabo as suas fungdes com elevados niveis de desempenho. Estou certa
que, desta investigacdo poderdo resultar contributos interessantes para a minha
dissertagao e também, para melhorar alguns aspetos desta organizagao.

Tens alguma duvida sobre a entrevista ou sobre a investigagao?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Entrevistado — Nao.

Investigador — Para um registo exato das tuas respostas, permites-me que grave a tua
entrevista?

Entrevistado — Se néo te importas, preferia que registasses algumas notas.

Investigador — Muito bem! No entanto, quero-te garantir o anonimato no momento da
transcrigao desta entrevista, isto €, o0 teu nome nao sera referido.

Entrevistado — Ok, tudo bem!

Investigador — Faz uma apreciagao geral do Diretor de Curso no contexto dos Cursos
Profissionais, referindo os aspetos positivos, negativos, valorizados e desvalorizados
inerentes a este cargo.

Entrevistado — No contexto dos Cursos Profissionais, e no Externato um Diretor de
Curso, tem como principal fungdo gerir o curso. Penso que nado se pode falar de
aspetos positivos ou negativos, é um cargo com determinadas funcées|, funcdes essas
que estao bem definidas.

esvalorizadd.

Investigador — Em relagdo a este cargo, pensa que os aspetos referidos na legislacao
e no Regulamento Interno do Externato sao claros e suficientes, ou é de opinido que
devem ser introduzidas algumas alteragoes?

Entrevistado —
Interno

Investigador — Faz uma breve comparacao entre este cargo e o cargo de Diretor de
Turma.

Entrevistado —

PCTlatualizado!

Investigador — No desempenho do cargo de Diretor de Curso, que papéis/fungoes
considera mais importantes? Dé a sua opinido sobre os seguintes pares:

O diretor de curso é (ou desenvolve um trabalho):

1. Lider, gestor ou ambos?
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Pedagdgico, administrativo ou ambos?
Transmissor, organizador ou ambos?
Avaliador, coordenador ou ambos?
Supervisor, mediador ou ambos?

o WD

mediacéo]

Investigador — Atendendo as fungdes e competéncias especificas do Diretor de Curso
nos cursos profissionais, que competéncias transversais ou indicadores
comportamentais considera que o mesmo deve deter, para poder levar a cabo as suas
fungbes com elevados niveis de desempenho?

ransmitidas]

Investigador — Gostarias de referir mais algum aspeto no ambito das questdes que
temos vindo a abordar?

Entrevistado — Nao
Investigador — Desejas fazer alguma sugestao neste dominio?
Entrevistado — Nao

Investigador — Muito obrigada pela disponibilidade dispensada!
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

Anexo VI

Inquérito por questionario disponibilizado a todos os professores do Estabelecimento
de Ensino Particular e Cooperativo, ABC

Preenchimento on-line através do link
https://docs.google.com/forms/d/1d Otnc7xFLYgWoJkV7YxaBHGtR-
wxJ6YxAvB3xfCrPs/viewform

1 — Situacéo Profissional

Professor do Ensino Recorrente

Formador/Professor dos Cursos CEF

Formador/Professor dos Cursos Vocacionais
Formador/Professor dos Cursos Profissionais
Formador/Professor dos Cursos EFA/Formagao Modulares
Outro: indique qual

2 — Desempenho de cargo

Diregéao Pedagobgica
Coordenacao de Cursos
Coordenacao de Departamento
Direcéo de Curso

Direcao de Turma

Nenhum cargo

Outro: indique qual

3 — Com base na escala de 1 a 10, em que 1 e 10 correspondem, respetivamente, a Nada
Relevante (NR) e Extremamente Relevante (ER), para cada competéncia transversal ou
indicador comportamental, assinale a sua opg¢ao:

1 - Domina os conhecimentos subjacentes ao desempenho do cargo.

2 - Manifesta curiosidade intelectual e motivagdo relativamente a temas que
contribuam, de forma direta ou indireta, para a atualizacdo e aumento dos seus
conhecimentos.

3 - Evidencia perseveranca, iniciativa e criatividade que lhe permitem valorizar a sua
atividade.

4 - Assume a responsabilidade dos seus atos e das suas opinides.

5 - Aceita as mudancgas organizacionais/processuais, cooperando com as alteracdes
ou prioridades definidas.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

6 - Reconhece o mérito de diferentes abordagens e adapta-se facilmente a mudancgas
inerentes a novas tarefas, atividades e responsabilidades, revelando uma atitude de
constante aprendizagem.

7 - Aceita mudar as suas ideias perante uma nova informagéo ou evidéncia contraria
ao que estava previamente estabelecido, identificando, assim, a necessidade de ser
flexivel.

8 - Consegue superar, sem desistir, as dificuldades encontradas.

9 - Antecipa obstaculos e estabelece condigdes/planos para os ultrapassar.
10 - Consegue trabalhar com recursos limitados, quando as tarefas o exigem.
11 - Consegue improvisar solugdes de caracter temporario.

12 - Identifica, antecipa necessidades/oportunidades e apresenta solugdes.

13 - Promove e demonstra escuta ativa, analisando, interiorizando as questdes ou
sugestdes colocadas pelos interlocutores e incluindo-as nos seus raciocinios de
antecipacao.

14 - Exerce uma critica construtiva e aceita a critica quando fundamentada.

15 - Procura, espontaneamente em tempo Util, respostas para as situagoes
problematicas com que € confrontado/a, solucionando e antecipando-se aos
problemas.

16 - Explora formas de pesquisar, aceder e utilizar a informacéo

17 - Recolhe a informagdo necessaéria para a tomada de decisao.

18 - Analisa situacdes, questdes e problemas de forma ampla, encarando as varias
perspetivas ou pontos de vista possiveis, antes da sua deciséo.

19 - Valoriza a profundidade da analise, em detrimento da superficialidade facilitadora,
quando confrontado com problemas complexos.

20 - Fundamenta as suas opiniées ou decisoes.

21 - Consegue prever o impacto das suas decisdes.

22 - E flexivel na resolugdo dos problemas.

23 - Reformula solugdes em fungéo de uma maior eficacia ou adequacéo.

24 - |dentifica, seleciona e desenvolve as agbes ou solu¢cdes mais ajustadas para a
organizagao.

25 - Age de acordo com os interesses da organizagao, por vezes em detrimento dos
interesses pessoais.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

26 - Co-responsabiliza-se pelas decisdes do grupo, assumindo, com a mesma
naturalidade, os sucessos e fracassos dai decorrentes.

27 - Promove e acompanha as solugdes encontradas, certificando-se que sdo bem
sucedidas.

28 - Manifesta apoio e disponibilidade sempre que alguém necessita, mostrando
apreco pelo bom desempenho das pessoas com que trabalha.

29 - Atua de modo a proporcionar um clima cordial, amigavel e solidario entre os
elementos do grupo de trabalho.

30 - E recetivo a ideias novas e implementa-as.

31 - Evidencia e contribui, no seio da equipa, para a existéncia de um espirito positivo
constante e de interajuda.

32 - Insiste na participacdo dos elementos do grupo, respeitando as opinides e
aceitando a ajuda de cada elemento do grupo.

33 - Valoriza os aspetos positivos das pessoas e situagdes, bem como, a clareza, a
exatidao e a relevancia das ideias.

34 - Promove e incentiva a partilha conhecimentos, informagdes, experiéncias e
solugdes com os elementos do grupo.

35 - Incentiva e cria condigdes para o desenvolvimento do potencial dos outros.

36 - Resolve situagbes de conflito em que nado haja posigbes convergentes de
interesses, originando solu¢des de compromisso.

37 - Contribui para a resolugao de situagdes de conflito.
38 - Planifica, dirige, orienta e avalia reunides.

39 - Define objetivos de curto e longo prazo e resultados a atingir e cria condigdes
para o seu alcance.

40 - Define prioridades em funcdo de um equilibrio entre tarefas importantes e
urgentes.

41 - Gere, de forma eficaz, as suas energias e disponibilidades, em funcdo dos
recursos disponiveis e dos objetivos a atingir.

42 - Gere propostas inovadoras com base em novas relagées, padroes e combinagdes
dos recursos disponiveis.

43 - Analisa as prioridades, tendo em conta os objetivos e prazos estabelecidos
levando a produtividade continua das agbes propostas

44 - Organiza o trabalho e gere os recursos em fungéo da obtencéo de resultados.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

45 - Delega tarefas, com base numa escolha criteriosa das pessoas, dos recursos
humanos e materiais necessarios a sua execugao.

46 - Obtém o cumprimento das orientagbes definidas através de respeito e adeséo.
47 - Adota comportamentos que promovem uma mais eficaz gestao do tempo.

48 - Antecipa, planeia, implementa e mobiliza dinamicas de mudanca.

49 - Atua de acordo com os objetivos estratégicos da organizagao.

50 - Reformula estratégias durante a agao.

51 - Desenvolve agdes em grupo com vista a melhorar a qualidade de trabalho e da
formagao.

52 - Assume uma postura frequente de questionamento relativamente aos
procedimentos e normas adotados, com vista a melhora-los.

53 - Apresenta trabalho de acordo com os critérios de qualidade vigentes na
organizagao.

54 - Intervém ativamente com sugestdes de melhoria de qualidade do trabalho e da
formagao.

55 - Promove desempenhos e resultados de qualidade, proporcionando e solicitando
feedback oportuno e pertinente.

56 - Utiliza, apropriadamente, diferentes suportes comunicacionais (designadamente,
as TIC) ao servico das atividades em que se encontra envolvido e em fungédo dos
objetivos a alcangar.

57 - Adapta a sua comunicagdo em fungdo do contexto comunicacional e das
caracteristicas do recetor.

58 - Revela criatividade e entusiasmo quando comunica, motivando o recetor para a
mensagem.

59 - E assertivo no ato comunicativo.
60 - Sabe gerir eficazmente os sinais e comportamentos ndo-verbais da comunicacao.
61 - Gere as suas emogdes com vista a eficacia comunicacional.

62 - Demonstra consideracdo pelos direitos dos outros, respeitando a dignidade e
integridade de cada um.

63 - Procura compreender as razbes que levam as pessoas a agir de uma
determinada maneira num dado momento.

64 - Assume as suas emogdes em situagdes de grande tensdo, sem comprometer a
relagdo com 0s outros.
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Perfil de competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional

65 - Interage com simplicidade na relagdo com os diferentes membros da comunidade
educativa.

66 - Procura relacionar-se com os outros com base num conhecimento realista dos
seus pontos fortes e fracos.

67 - Revela sensibilidade para com os sentimentos dos outros, sabendo selecionar
momentos e formas adequados a interagdo comunicacional.

68 - Adapta o seu estilo de lideranga as diferentes caracteristicas dos elementos das
equipas com quem trabalha.

69 - Adota uma lideranga participativa, suscitando opinides, recomendacdes e agdes
dos outros.

70 - Para além das afirmagdes que acabou de valorizar, ha alguma(s) outra(s)
competéncia(s) ou indicadores que considere relevante(s)?

Em caso afirmativo, utilize o espago seguinte para as mencionar.
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10/12/13 Competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional - Google Drive

Silvia Vieira

15 respostas

Ver todas as respostas

Resumo

1 — Situacao Profissional

Professor do Ens...
Formador/Professo...
Formador/Professo...
Farmador/Professo. .

Farmador/Professo. ..

Outra

Professor do Ensino Recorrente 3 9%
Formador/Professor dos Cursos CEF 6 17%
Formador/Professor dos Cursos Vocacionais 8 23%
Formador/Professor dos Cursos Profissionais 15 43%

Formador/Professor dos Cursos EFA/Formagéao Modulares 2 6%
Outro 1 3%

2 — Desempenho de cargo

Diregao Pedagdgica
Coordenagao de Cu...q
Coordenagao de De...

Dire¢ao de Curso
Direcao de Turma-

Menhum cargo

0 2 4 6 8
Direcao Pedagodgica 0 0%
Coordenagéo de Cursos 0 0%

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 1/37
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Coordenagéo de Departamento
Direcao de Curso
Direcado de Turma

Nenhum cargo

3 -Combase naescalade 1a10,emque 1e 10 correspondem,
respetivamente, a Nada Relevante (NR) e Extremamente Relevante (ER),
para cada competéncia transversal ou indicador comportamental, assinale a
sua opc¢ao. Domina os conhecimentos subjacentes ao desempenho do

cargo.

e

L

4%

—t

seus conhecimentos.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

2

3
7
8

10%
15%
35%
40%

5 ‘ ‘
L II
4 5 6 7 8 9 10

Manifesta curiosidade intelectual e motivagao relativamente a temas que
contribuam, de forma direta ou indireta, para a atualizagao e aumento dos

a4 © N O o b~ W N -

a N W 00 O O © O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
33%
20%
13%
33%

2/37
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6 10 0%
2 0 0%
5 3 0 0%
4 0 0%
. 5 0 0%
6 0 0%
\ 72 13%
8 2 13%
9 5 33%
2 10 6 40%
.
0

Evidencia perseveranga, iniciativa e criatividade que lhe permitem
valorizar a sua atividade.

8 10 0%
2 0 0%
3 0 0%

& 4 0 0%
5 1 7%
6 0 0%

, 7 0 0%
8 3 20%
9 3 20%
10 8 53%

ol

0

Assume a responsabilidade dos seus atos e das suas opinioes.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

3/37
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15

124

1

= O 00 N O o &~ W N

-
E-N

0

o == O O O O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
0%
93%

Aceita as mudangas organizacionais/processuais, cooperando com as

alteragoes ou prioridades definidas.
6

5]

N

3

ol

14 I
V2 3 4 5 6 7 8 9 10

Reconhece o mérito de diferentes abordagens e adapta-se facilmente a

4 © 0O ~N O O M W N -

o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
20%
33%
40%

mudangas inerentes a novas tarefas, atividades e responsabilidades,

revelando uma atitude de constante aprendizagem.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

4/37
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10+

8
6
4
5]
72 3 4 5 & 7 8 9 10

1 2 3 4 5

Aceita mudar as suas ideias perante uma nova informagao ou evidéncia
contraria ao que estava previamente estabelecido, identificando, assim, a

necessidade de ser flexivel.

5
n
al
o]
;.
02 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

Consegue superar, sem desistir, as dificuldades encontradas.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= ©O© 00 N O 0o b W N

= ©O© 00 N O 0o b WO N -

w OO0 W O O o o o o o

a o b -2 O O O O O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
60%
20%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
27%
33%
33%

5137
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Antecipa obstaculos e estabelece condigées/planos para os ultrapassar.

10+

Consegue trabalhar com recursos limitados, quando as tarefas o exigem.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= O 00 N O o &~ W N

= O 00 N O a &~ W N -

O O W O O O o o o o

w O =2 N O O O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
40%
40%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
13%
7%
60%
20%
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Consegue improvisar solugoes de caracter temporario.
?.

Identifica, antecipa necessidades/oportunidades e apresenta solugoes.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= O 00 N O o &~ W N

24 © O N O O M W N -

0

0
0
0
0
0
0
2
6
7

N O N O O O O O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
13%
40%
47%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
13%
40%
47%
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Promove e demonstra escuta ativa, analisando, interiorizando as questoes

1

= O 00 N O o &~ W N

w o0 O == O O O O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
33%
40%
20%

ou sugestoes colocadas pelos interlocutores e incluindo-as nos seus

raciocinios de antecipacao.
E.

Exerce uma critica construtiva e aceita a critica quando fundamentada.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

= ©O© 00 N O o &~ W N -

N 00 0 ©O ©O O O ©o o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
33%
53%
13%
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Procura, espontaneamente em tempo util, respostas para as situagoes
problematicas com que é confrontado/a, solucionando e antecipando-se

aos problemas.
?.

1

= O 00 N O o &~ W N

= ©O© 00 N O o &~ W N -

Explora formas de pesquisar, aceder e utilizar a informagao

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

O O W O O O o o o o

N O N O O O O o o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
40%
40%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
13%
40%
47%
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n

.

5]

3+

—t

E “
L — II
4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

Recolhe a informagao necessaria para a tomada de decisao.

B

-II‘
5 6 7 & 9 10

1 2 3 4

w

I

L

4+

—

Analisa situagoes, questoes e problemas de forma ampla, encarando as
varias perspetivas ou pontos de vista possiveis, antes da sua decisao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= O 00 N O o &~ W N

24 © O N O O b~ W N -

O O N - O O O O O o

o 0 A O O O O O O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
13%
40%
40%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
27%
33%
40%
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6 10 0%
2 0 0%
5 3 0 0%
4 0 0%
" 5 0 0%
6 0 0%
\ 701 7%
8 4 27%
9 6 40%
2 10 4 27%
.
0

Valoriza a profundidade da analise, em detrimento da superficialidade
facilitadora, quando confrontado com problemas complexos.

7 1 0 0%
2 0 0%
¢ 3 0 0%
4 0 0%
> 5 0 0%
. 6 0 0%
7 0 0%
N 8 4 27%
9 7T 47%
5. 10 4 27%
1
0

Fundamenta as suas opiniées ou decisoes.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 11/37
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6
5
n
3
5
N
Ol s 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3 4

Consegue prever o impacto das suas decisoes.

5
n
al
5]
"
® 2 s 4 5 6 7 8 98 10

1 2

E flexivel na resolucdo dos problemas.

https://docs.google.com/forms/d/1d_0Otnc7xFLYqWoJkV7YxqBHGtR-wxJ6YXAVB3XCrPs/viewanalytics

1

© 00 N OO 0 b~ W DN

-
o

© 0 N o g B~ W DN -

-
o

O W O O - O O O o o

= A~ O N W O O O O ©

0%
0%
0%
0%
0%
7%
0%
33%
20%
40%

0%
0%
0%
0%
0%
20%
13%
33%
27%
7%
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5]

o]

—

7
&l

5!

4 I
D455l591n

1 2 3

1

= O 00 N O o &~ W N

N N A N O O O O O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
13%
27%
47%
13%

Reformula solugées em fungdo de uma maior eficacia ou adequacgao.

.

4%

8
E. ‘
5 & 7§08 9o 10

1 2 3 4

Identifica, seleciona e desenvolve as agoes ou solugdes mais ajustadas

para a organizagao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

24 © O N O O M W N -

N 00 O ©O ©O O ©O o o

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
33%
53%
13%
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N
N
4
N
U2 3 4 5 6 7 8 9 10

Age de acordo com os interesses da organizagao, por vezes em detrimento

dos interesses pessoais.

5
n
3l
o]
.
02 3 4 5 6 7 8 9 10

1 2 3

Co-responsabiliza-se pelas decisdées do grupo, assumindo, com a mesma

naturalidade, os sucessos e fracassos dai decorrentes.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= O 00 N O o &~ W N

4 © 0O N O O M W N -

= 00 O == O O O O o o

w P 0 W O O O O O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
33%
53%
7%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
33%
27%
20%
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Promove e acompanha as solugoes encontradas, certificando-se que sao

bem sucedidas.
'IIF.

Manifesta apoio e disponibilidade sempre que alguém necessita, mostrando
apreco pelo bom desempenho das pessoas com que trabalha.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= ©O© 00 N O 0o b W N

= O 00 N O O b W N -

o

o 00 O O O O O O O

P N A O O O O O O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
27%
33%
40%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
27%
47%
27%
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7 1 0 0%
2 0 0%
& 3 0 0%
4 0 0%
% 5 0 0%
n 6 0 0%
7 0 0%
3l 8 2 13%
9 7 47%
ol 10 6 40%
N
Y2 3 4 5 6 7 08 9 10

Atua de modo a proporcionar um clima cordial, amigavel e solidario entre os
elementos do grupo de trabalho.

10

E.
E.
6 7 8 8 10

1 2 3 4 5

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
33%
60%

P
4 © 0O ~N O O B~ WN -

o
© OO =2 O O O O O o o

4+ ]

E recetivo a ideias novas e implementa-as.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 16/37
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6 10 0%
2 0 0%
5 3 0 0%
4 0 0%
ol 5 0 0%
6 0 0%
N 7 0 0%
8 4 27%
9 6 40%
21 10 5 33%
N
ol

Evidencia e contribui, no seio da equipa, para a existéncia de um espirito
positivo constante e de interajuda.

7 1 0 0%
2 0 0%
& 3 0 0%
4 0 0%
> 5 0 0%
A 6 0 0%
7 0 0%
o 8 2 13%
9 7 47%
5] 10 6 40%
N
ol

Insiste na participagcao dos elementos do grupo, respeitando as opinides e
aceitando a ajuda de cada elemento do grupo.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 17137
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6 1 0 0%
2 0 0%
5 3 0 0%
4 0 0%
. 5 0 0%
6 0 0%
\ 7 0 0%
8 3 20%
9 6 40%
2 10 6 40%
.
0

Valoriza os aspetos positivos das pessoas e situagoes, bem como, a
clareza, a exatidao e a relevancia das ideias.

?.

1 0 0%
2 0 0%
¢ 3 0 0%
4 0 0%
> 5 0 0%
. 6 0 0%
72 13%
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0

Promove e incentiva a partilha conhecimentos, informagoes, experiéncias e

solugdes com os elementos do grupo.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Incentiva e cria condigoes para o desenvolvimento do potencial dos outros.
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1 2 3 4

w

I

L

4+

—

Resolve situagoes de conflito em que nao haja posi¢gées convergentes de

interesses, originando solugées de compromisso.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Contribui para a resolugao de situagoes de conflito.
'IIF.

Planifica, dirige, orienta e avalia reunides.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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0

Define objetivos de curto e longo prazo e resultados a atingir e cria
condig¢Oes para o seu alcance.
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0

Define prioridades em fungao de um equilibrio entre tarefas importantes e

urgentes.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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1.

0

Gere, de forma eficaz, as suas energias e disponibilidades, em fung¢ao dos
recursos disponiveis e dos objetivos a atingir.
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0

Gere propostas inovadoras com base em novas relagoes, padroes e
combinagdes dos recursos disponiveis.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 22/37
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Analisa as prioridades, tendo em conta os objetivos e prazos estabelecidos
levando a produtividade continua das agdées propostas.

E.
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N
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Organiza o trabalho e gere os recursos em fungao da obtengao de
resultados.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 23/37
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Delega tarefas, com base numa escolha criteriosa das pessoas, dos
recursos humanos e materiais necessarios a sua execugao.
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.

0

Obtém o cumprimento das orientagoes definidas através de respeito e
adesao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Adota comportamentos que promovem uma mais eficaz gestao do tempo.
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Antecipa, planeia, implementa e mobiliza dindmicas de mudanca.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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—

Atua de acordo com os objetivos estratégicos da organizagao.
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Reformula estratégias durante a agao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics

1

= O 00 N O o &~ W N

-

= O 00 N O a o W DN

w P 0 W O O O O O O

a 0 =~ O O O O ©O O

0%
0%
0%
0%
0%
0%
20%
33%
27%
20%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
7%
33%
27%
33%

26137



10/12/13 Competéncias transversais do Diretor de Curso do Ensino Profissional - Google Drive

E.
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Desenvolve agées em grupo com vista a melhorar a qualidade de trabalho e

da formagao.
5.
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Assume uma postura frequente de questionamento relativamente aos
procedimentos e normas adotados, com vista a melhora-los.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Apresenta trabalho de acordo com os critérios de qualidade vigentes na
organizagao.
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Intervém ativamente com sugestoes de melhoria de qualidade do trabalho e
da formagao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics 28/37
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Promove desempenhos e resultados de qualidade, proporcionando e
solicitando feedback oportuno e pertinente.
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Utiliza, apropriadamente, diferentes suportes comunicacionais

(designadamente, as TIC) ao servigo das atividades em que se encontra

envolvido e em fungao dos objetivos a alcangar.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Adapta a sua comunicagao em fung¢ao do contexto comunicacional e das

caracteristicas do recetor.
E.

Revela criatividade e entusiasmo quando comunica, motivando o recetor

para a mensagem.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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E assertivo no ato comunicativo
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Sabe gerir eficazmente os sinais e comportamentos nao-verbais da

comunicacgao.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Gere as suas emo¢oes com vista a eficacia comunicacional.

E.

Demonstra consideragao pelos direitos dos outros, respeitando a

dignidade e integridade de cada um.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Procura compreender as razdées que levam as pessoas a agir de uma

determinada maneira num dado momento.
8

[4+]

Assume as suas emogoes em situagoes de grande tensao, sem

comprometer a relagdo com os outros.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Interage com simplicidade na relagao com os diferentes membros da
comunidade educativa.
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Procura relacionar-se com os outros com base num conhecimento realista
dos seus pontos fortes e fracos.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Revela sensibilidade para com os sentimentos dos outros, sabendo

selecionar momentos e formas adequados a interagdao comunicacional.

5.

Adapta o seu estilo de lideranga as diferentes caracteristicas dos

elementos das equipas com quem trabalha.

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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Adota uma lideranga participativa, suscitando opiniées, recomendacgoes e

acoes dos outros.
6

e
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Para além das afirmagdes que acabou de valorizar, ha alguma(s) outra(s)
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competéncia(s) ou indicadores que considere relevante(s)? Em caso

afirmativo, utilize o espago seguinte para as mencionar. Obrigada pela sua

colaboragao!

NUmero de respostas diarias

https://docs.google.com/forms/d/1d_Otnc7xFLYqWoJKV7Yxq BHGtR-wxJBYXAVB3XCrPs/Niewanalytics
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