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PREFACIO

A evoluciao do Ensino Superior portugués tem sido, ao longo
das ultimas décadas, pautada por amplas e profundas alteracoes.
Em Portugal, desde a década de setenta do século XX, destaca-se o
crescimento exponencial do sistema, traduzido no aumento do nu-
mero de Instituicdes de Ensino Superior e no aumento, em numero
e diversidade, da capacidade instalada com a criacio de novos pro-
gramas e ciclos de estudo e novas areas de formacido. Destaca-se
ainda a implementaciao do processo de Bolonha; a mudanca do perfil
socioeconémico dos estudantes e da sua situacao perante o mercado
de trabalho e, mais recentemente, o impacto da crise financeira no
financiamento do sistema. Tendéncias gerais como a globalizaciao e a
democratizacio do acesso ao Ensino Superior, ou contextos especifi-
cos como o aumento da taxa de abandono escolar e a pressio para a
empregabilidade dos diplomados, carecem de andilise e reflexdo com
vista a adoc¢ao de medidas conjuntas ou institucionais para adequacao
de instrumentos e/ou principios.

Na avaliacdo que faz do sistema de Ensino Superior portugués em
2006, a OCDE refere que os préximos passos deverdao ser dados no sen-
tido de fazer um melhor e mais eficiente uso dos recursos ja existentes
e nao no sentido da expansio ou alargamento da rede, sugerindo que
o caminho passard por uma maior consolidacio da rede ja existente.
A rede das Instituicoes de Ensino Superior em Portugal parece estar sob
fogo, numa agenda onde as palavras “reorganizacao”, “racionalizacio” e
“integracao” tém prevalecido face a outras nio menos relevantes como

“internacionalizacao”, “externalizacao” ou “Qualidade”, etc.



Neste cenario, urge refletir sobre o sistema de Ensino Superior exis-
tente no pais, com um campo de visio alargado ao desenvolvimento de
acdes estratégicas que visem o fim ultimo que, acredito, sera partilhado
por todas as instituicdes, independentemente da sua natureza: um Ensino
Superior coeso, de maior qualidade, em constante melhoria e aperfeico-
amento, cujo mérito seja reconhecido além-fronteiras.

Alicercada nestas preocupacdes, a obra aqui apresentada consubstan-
cia o trabalho realizado pelo GT2 — Grupo de Trabalho para Gestio de
Qualidade no Ensino Superior da Comissiao Setorial para a Educacao e
Formacao (CS/11), cuja mais-valia se traduz na constru¢iao de uma visao
e reflexdo partilhada pelas Instituicdes de Ensino Superior, publicas e
privadas, representadas no Grupo. Nao tendo a pretensio de ser uma
obra fechada nem um manual tedrico, aspira a lancar pistas e estratégias
a seguir para melhorar o sistema do Ensino Superior, no percurso das
instituicdes que nele reveem a sua utilidade.

Do trabalho desenvolvido pelo Grupo, uma ilacio comum se pode
retirar, como mote para atuac¢ido futura: um aumento da cooperacio entre
instituicoes possibilitard um reforco das redes colaborativas no sistema,

aumentado a qualidade do Ensino Superior.

Margarida Mano

Vice-Reitora da Universidade de Coimbra



CS/11 - COMISSAO SETORIAL PARA A EDUCACAO
E FORMACAO

A Comissao Setorial para a Educacio e Formacao (CS/11), com o enqua-

dramento legal atualmente previsto no Decreto-Lei n.° 71/2012 de 21 de
marco, foi criada em novembro de 1996, no Ambito do Sistema Portugués

da Qualidade (SPQ), tendo iniciado a sua atividade em fevereiro de 1997.

A CS/11 tem como missao:

* Analisar os vetores influentes da qualidade nas instituicdes de
Educaciao e Formacao;

* Promover e dinamizar sistemas e metodologias que permitam o
planeamento, a gestdo, a avaliacio e a melhoria do desempenho

das Instituicoes de Educacio e Formacao.

A CS/11 desenvolve a sua atividade
no ambito do Instituto Portugués
da Qualidade e tem um projeto que
visa identificar, analisar e disseminar
os referenciais e as praticas de
qualidade nas instituicdes de ensino
e formacao profissional.

[100* Reunido da CS/11|



http://www1.ipq.pt/pt/spq/comissoessectoriais/cs11/Pages/CS11.aspx
http://www.ipq.pt/custompage.aspx?pagid=3810

Composicao:

A CS/11 é constituida por cerca de 30 membros representantes de di-
versas entidades, nomeadamente associacoes, escolas e outros organismos
e instituicdes do setor da Educacao e Formacio.

Mensalmente sdo realizadas reunides com todos os elementos da co-
missao e, paralelamente, constituidos grupos de trabalho responsaveis
pela dinamizacio de tematicas especificas sobre a qualidade na Educaciao
e Formacao.

A CS/11 é constituida pelos seguintes grupos de trabalho:

* GT1 - Educacao e Formacio

* GT2 - Ensino Superior

e GT3 - Website e Comunidade Virtual

10



GRUPO DE TRABALHO PARA A GESTAO DA
QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR - GT2

O |Grupo de Trabalho para a Gestio da Qualidade no Ensind

Buperior (GT2) é um dos 3 grupos constituintes da Comissio Setorial

para a Educacao e Formacao (CS/11).

O grupo tem como principal objetivo informar, despertar o entu-
siasmo, e promover a adesao a boas praticas na area da Gestiao da
Qualidade no Ensino Superior, através da difusio de informaciao junto

das comunidades académica e cientifica.

Missao

* Analisar os vetores influentes da qualidade nas instituicdes de
Ensino Superior portuguesas;

e Promover e dinamizar sistemas e metodologias que permitam o
planeamento, a gestao, a avaliacao e a melhoria do desempenho

das Instituicdes de Ensino Superior.

Visao

Ser um grupo de referéncia na area da qualidade no Ensino Superior

portugués.


https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/FLYER PROGRAMA GT2.pdf?public=a0a176ab-bab1-4490-86d7-cfc1d45f51ce
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/FLYER PROGRAMA GT2.pdf?public=a0a176ab-bab1-4490-86d7-cfc1d45f51ce

Valores

e Respeito e Confianca: impulsores de uma relacdo auténtica entre
os elementos do grupo, permitem o estabelecimento e manutencio
de um relacionamento duradouro, que estimula o trabalho em

equipa e a troca de experiéncias;

* Solidariedade e Partilha: dinamizando parcerias e promovendo
a reflexdo critica, a partilha de ideias e experiéncias, estes valo-
res sustentam uma atitude participativa e de interajuda entre os

elementos do GT2;

* Qualidade e Inovacao: com estes valores em mente, procuramos
em cada momento novas respostas, diferentes estratégias e novos
modos de trabalhar que possam contribuir para a melhoria conti-

nua do Ensino Superior portugués.

12



QUEM SOMOS

Instituicao ‘ Representante
Instituto Superior Técnico, Alexandra Sevinate Pontes
Universidade Técnica de Coordenadora
Lisboa Marta Pile
Coordenacio do GT2 Coordenadora Adjunta

Agéncia de Avaliacao e
Acreditacao do Ensino Madalena Fonseca
Superior (A3ES)

Escola Superior de Educacdo |José Luis Gongalves | |
Paula Frassinetti (Paula de Medeiros)

Instituto Piaget Marlene Vale da Silva

Instituto Politécnico de Viana

do Castelo Ana Sofia Rodrigues
Instituto Politécnico do Porto | Cristina Pinto da Silva

Associac¢ao Portuguesa do
Ensino Superior Privado
(APESP), Instituto Superior D.
Afonso III

Instituto Superior de Pacos de
Brandao

IPAM, the Marketing School Henrique Pires
Universidade Europeia

Ventura de Mello-Sampayo

Pedro Valente

| Laureate International José Reis
Universities
Universidade Aberta Carla Farinha

Universidade Autonoma de

Lisboa Joao Vela Bastos
Universidade Catolica

Portuguesa, Faculdade de Cristina Salgado
Ciéncias Humanas

Universidade da Beira Interior | Luis Lourenco

Universidade de Aveiro Gillian Moreira
Universidade de Coimbra Margarida Mano
Universidade de Lisboa Valentina Oliveira
Universidade do Minho Isabel Santos
Universidade Lus6fona Célia Pires

Universidade Nova de Lisboa,
Faculdade de Ciéncias e
Tecnologia

Ana Falcido || Catarina
Silva Pinto

Universidade Portucalense Maria das Dores Formosinho

Universidade Técnica de

Lisboa (Reitoria) Luisa Neves

Contacto

hlexandra.pontes@tecnico

pualidade@ipvc.pd

Fsampayo@gmail.com

jose.reis@europeia.pi
karla.farinha@uab.p{

bastos@universidade

hputonoma.p

ksalgado@fch.ucp.pi

hpualidade@reitoria.ul.p{

kec-odias@reitoria

kelia.pires@ulusofona.p{

ana.falcao@unl.pt

cpinto@unl.pt

formosinhosanches@

heves@reitoria.utl.p{

O GT2 agradece a colaboracio especial neste projeto dos estagiarios da
Universidade de Coimbra Helena Rolas e Ricardo Mendes.

Nota: atualizado em junho de 2013.
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Trabalho desenvolvido em 2013

Dinamizacao de debates internos

[Fases de elaboracio do Plano e Manual da Qualidade numa IES]

IPAM ISEG

Henrique Pires e Vitor Palmela Ramos, fevereiro de 2013

Auditorias A3E§

Marta Pile, abril de 2013

Analise SWOT do Ensino Superior Portugués — Ambiente externo
Pedro Lourtie, abril de 2013

Anilise SWOT do Ensino Superior Portugués — Ambiente interno

Antonio Camara, maio de 2013

A Qualidade no Ensino Superior: que sugestdoes? Benchmarking
da CS11

Helena Rolas e Ricardo Mendes, sessao de julho de 2013

Apresentacio do e-book “Afericao da Qualidade no Ensino Superior|
Exemglos de Boas Préticas’l

Alexandra Sevinate Pontes e Marta Pile, sessio de setembro de 2013

Sessiao tematica

Encontro “Analise SWOT do Ensino Superior Portugués: Oportunidades,
Desafios e Estratégias de Qualidade”
IPAM, Porto, 13 de novembro de 2013

Conheca os pormenores p frentd.
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https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/Plano e manual da qualidade ISEG e IPAM apres conjunta.pdf?public=649098b8-b177-4005-9807-e7308dd91803
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(Pagina deixada propositadamente em branco)



ANALISE SWOT

Objetivo do GT2 em 2013

No ano de 2013 o GT2 assumiu como objetivo desenvolver uma Analise
SWOT do Ensino Superior portugués.

Com esta analise, o0 GT2 pretendeu construir uma ferramenta de diagnostico
que ajudasse a uma avaliacdo do sistema de Ensino Superior em Portugal,

bem como a defini¢io de algumas ac¢des e estratégias a seguir neste contexto.

A Analise SWOT construida pelo GT2:

e facilita a avaliacao de uma
determinada area — Ensino Superior;

* permite identificar possiveis areas de
melhoria;

* incentiva a reflexdao e o
desenvolvimento de um processo de
introspecao/autoavaliacao.

Enquadramento

A Analise SWOT ¢é um meio de diagnéstico estratégico integrado
no processo de melhoria continua que facilita a avaliacao de uma

determinada area — Ensino Superior.



SWOT ¢ uma sigla que contém as iniciais, em inglés, dos termos:
pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats).

Reflete uma perspetiva global da situacio em que se encontra
determinada organizacao, permitindo a identificacio de estratégias
e acoes de melhoria, auxiliando assim a defini¢ao da estratégia da

mesma.

A Analise SWOT pressupoe a divisio do ambiente em duas partes:
ambiente interno e ambiente externo.

O ambiente interno é influenciavel e gerido pela organizacao
e ¢ caraterizado por pontos fortes e por pontos fracos. Quanto ao
ambiente externo, contém elementos que nio podem ser previstos
ou controlados pela organizacao, pelo que a sua analise permite
a identificacao de tendéncias que se traduzem em oportunidades e
ameacas.

A Analise SWOT relaciona os pontos fortes e pontos fracos de
uma instituicio com as oportunidades e ameacas do seu meio en-

volvente.

Assim, e de forma resumida, pode dizer-se que a Analise SWOT visa

essencialmente:

e atenuar os pontos fracos;
e reforcar os pontos fortes;
e aproveitar as oportunidades;

e olhar para as ameacas como
potenciais oportunidades.

18



Metodologia de trabalho

A anilise SWOT foi elaborada em trés passos:

Passo 1 Analise do ambiente externo do Ensino Superior:
ameacas e oportunidades

Passo 2 Analise das Instituicoes de Ensino Superior enquanto organi-
zacdes complexas: pontos fortes e pontos fracos

Passo 3 Cruzamento de sugestdes / acdes: anilise SWOT

No total ocorreram 8 sessoes de trabalho do GT2 para elaboracio da Analise
SWOT do Ensino Superior portugués. Além das sessdes de trabalho do grupo,
realizaram-se 3 sessoes de reflexao (uma para cada passo da metodologia).

Para a prossecuc¢io desta metodologia, constituiram-se dois grupos de trabalho, de
acordo com a natureza das Instituicoes de Ensino Superior (IES): publica e privada.

Os dois grupos realizaram uma reflexdo critica e discussio, e o resultado
das mesmas foi depois confrontado com o objetivo ultimo de criar uma matriz
Unica para IES publicas e privadas, embora se tenham tido em conta algumas

especificidades das duas realidades.

Passo 1

No que diz respeito ao primeiro passo, correspondente a analise do
ambiente externo, realizaram-se 3 sessdes com trabalhos de grupo do GT2.
Realizou-se ainda 1 sessiao de reflexao dinamizada pelo Professor Doutor
Pedro Lourtie na reunido Plendria da CS/11, sob o mote: [Que ameacas ¢

ngrtunidades caraterizam o Ensino Superior em Portuga!?.

GT2 Trabalhos de grupo | 3 sessdes

ameacas
oportunidades

Sessdo de reflexao:
Ambiente externo do Ensino Superior:
CS/11 ameagas e oportunidades

Orador convidado:
Professor Doutor Pedro Lourtie

19


https://cld.pt/dl/download/665ee237-0936-403b-8f20-65024823cebb/Sess%C3%A3o Plen%C3%A1ria da CS11 de 10 de Abril_pedro lourtie_1.pdf
https://cld.pt/dl/download/665ee237-0936-403b-8f20-65024823cebb/Sess%C3%A3o Plen%C3%A1ria da CS11 de 10 de Abril_pedro lourtie_1.pdf

Passo 2

Relativamente ao segundo passo, analise do ambiente interno, foram

realizadas 2 sessdes com trabalhos de grupo do GT2 e uma sessao de refle-

x40 denominada [[nstituicdes do Ensino Superior enquanto organizacoes
komplexas: pontos fortes e pontos fracos, dinamizada pelo Professor

Doutor Anténio Camara. A analise do ambiente interno permitiu, assim,

identificar quais os pontos fortes e pontos fracos das IES portuguesas.

Trabalhos de grupo | 2 sesses

Sessdo de reflexdo

Instituicces ~ do  Ensino  Superior
enquanto  organizacées  complexas:
pontos fortes e pontos fracos

pontos fortes
GT2

e pontos fracos

Orador convidado:
Professor Doutor Anténio Camara

Passo 3

Por fim, no que diz respeito ao cruzamento de sugestdes/acodes, foram
realizadas 3 sessoes com trabalhos de grupo do GT2, e uma sessdo de reflexao
sobre Qualidade do Ensino Superior: que sugestoes? — brainstorming,
alargada a CS/11, para apresentacao do trabalho aos restantes membros da

Comissao e para recolha de sugestoes/contributos.

GT2 Trabalhosde grupo | 3 sessées

Sessdo de reflexdo: Anaélise SWOT

Qualidade no Ensino Superior: que
Cs/11

sugestdes? — brainstorming

Dinamizada pelo GT2
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https://cld.pt/dl/download/40f52640-2d55-44b6-9cee-6a558eb1ceee/da universidade %C3%A0 empresa.pdf
https://cld.pt/dl/download/40f52640-2d55-44b6-9cee-6a558eb1ceee/da universidade %C3%A0 empresa.pdf

AMBIENTE EXTERNO

O que sio ameacas e oportunidades?

As ameacas e oportunidades decorrem de tendéncias identificadas
numa analise de ambiente externo.

As oportunidades sio tendéncias, elementos ou acontecimentos, exter-
nos a organiza¢ao mas dos quais esta pode tirar beneficio/vantagem na
medida em que podem ter impacto positivo sobre ela. Embora estejam
fora do controlo da organizac¢io, as oportunidades devem ser considera-
das no seu planeamento.

As ameacas sao elementos potenciais, externos a propria organizacao,
cujo impacto deve ser mitigado pela organizacio, na medida em que pode
ser negativo para ela. Tal como as oportunidades, estio fora do contro-
lo da organiza¢ao. Convém, no entanto, referir que as ameacas podem

sempre ser encaradas como oportunidades latentes.



Contributos iniciais

Reflexao individual dos membros do GT2

Como base de discussiao sobre o ambiente externo do ensino superior,
foi pedido aos membros do GT2 que listassem, através de fcontributos
ndividuais|, as ameacas e oportunidades que caraterizam o Ensino

Superior portugués.

Debate interno - Pedro Lourtie

Apresentacido da sessio de reflexio Ambiente Externo do Ensind

Buperior: ameacas e oportunidades
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https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/ameacas_oportunidades_inicial.pdf?public=3358f72f-7ebf-42aa-893f-561b09068785
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/ameacas_oportunidades_inicial.pdf?public=3358f72f-7ebf-42aa-893f-561b09068785
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/Sess%C3%A3o Plen%C3%A1ria da CS11 de 10 de Abril_pedro lourtie_1.pdf?public=665ee237-0936-403b-8f20-65024823cebb
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/Sess%C3%A3o Plen%C3%A1ria da CS11 de 10 de Abril_pedro lourtie_1.pdf?public=665ee237-0936-403b-8f20-65024823cebb

Enquadramento: o contexto do Ensino Superior portugués

Procede-se a uma breve caraterizacao do contexto do Ensino Superior
portugués em termos demograficos e seu enquadramento no contexto
da Unido Europeia a 27 (UE27), em termos da educacido e estrutura das
qualificacoes dos portugueses, bem como da dimensao dos desafios que
ainda se colocam relativamente as necessidades de melhoria dos seus
niveis de qualificacdo. Analisam-se ainda alguns dados sobre investiga-
cao e desenvolvimento e carateriza-se a oferta e procura do sistema de

Ensino Superior em Portugal.

1- Demografia

De acordo com dados do Eurostat e do INE (2011), Portugal ocupa a
11* posicao na UE27, em termos de populacido residente.

Niao obstante a populacio residente em Portugal entre 2001 e 2011, ter au-
mentado de 10.394669 para 10.542398 individuos, o pais mantém a tendéncia
de envelhecimento demografico, traduzida numa reducio dos efetivos popula-
cionais jovens, como resultado da baixa da natalidade, a par com o acréscimo

do nimero de pessoas idosas, devido ao aumento da esperanca de vida.

2- Educacao e qualificacoes

A educac¢io em Portugal apresenta um cenario de contrastes. Se, por
um lado, se atingem razoaveis niveis educativos na populacio jovem, por
outro lado, refletindo um passado de grande atraso, persistem fracos indi-
ces de qualificacio da populacdo menos jovem, que se agravam de modo
dramatico a medida que se progride para escaldes etarios superiores. Aqui

ficam alguns topicos sobre a educacio e qualificacdes dos portugueses:

v" As despesas do Estado portugués com educac¢io em percentagem
do PIB, na década de 2001 a 2012, situaram-se entre o pico de
5,2% em 2002 e os 4,0% em 2012.

v' Portugal, no riacio de alunos no total da populacio residente, em
2011, ocupa a 11* posicao na UE27, obtendo uma média de 22,1%,

ligeiramente superior a média europeia, que € de 21,5%.
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v" Na populacio entre os 25 e 0s 64 anos que tem pelo menos o ensino
secundario, Portugal desce para a 27* e ultima posicio na UE27.
A média de 35,0% desta populacio com o ensino secundario fica
visivelmente distante da média europeia, que se situa nos 73,4%.

v' A taxa de abandono precoce da escola entre os 18 e 24 anos € de
23,2%, a terceira mais elevada da UE27.

v" Considerando como qualificagdes muito baixas as que sdo iguais
ou inferiores ao 1° ciclo do Ensino Basico, em 2011 existem ainda
cerca de 3,4 milhdes de individuos, com 15 ou mais anos de idade,
que nao alcangcaram um nivel minimo de literacia.

v Considerando como baixas qualificacdes os individuos que
completaram no maximo o 2° ou 3° ciclos do Ensino Basico
(niveis 1 e 2 do quadro nacional de qualificacoes), em 2011
este grupo era constituido por quase 2,9 milhdes de pessoas
de 15 ou mais anos.

v' Nas qualificacdes médias, correspondentes aos individuos detentores
do nivel secundario ou pés-secundario de educacio (niveis 3, 4 e
5 do quadro nacional de qualificacdes), este grupo era constituido
por 1,5 milhdes de pessoas.

v" Os diplomados do Ensino Superior, no mesmo periodo, registaram
um crescimento, representando, em 2011, 13,8% dos individuos

do escalao etario com 15 ou mais anos.

3- Investigacio e desenvolvimento

O desenvolvimento do sistema cientifico e tecnolégico nacional tem
recebido um incentivo positivo num esforco continuado e persistente
que resultou na sua expansio e aproximacio, em muitos aspetos, da
média europeia.

v' Em Portugal as despesas em investigacio e desenvolvimento (I&D)
receberam um forte incremento a partir de 2005, ano em que a
percentagem representava 0,8 do PIB, tendo crescido desde entido
a um ritmo de 15,9% ao ano, situando-se em 1,5% em 2011. Para
2012 os numeros apontavam para uma quebra, situando-se em

1,4%. A média da UE27 é de 2,0%.
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v' S3a0 as empresas que executam a maior parte da despesa com
I&D (47%), cabendo ao Ensino Superior 38% da despesa. Além
disso, os servicos da administracao central representam ainda 7%,
enquanto os restantes 8% sao realizados por instituicdes privadas
sem fins lucrativos.

v O nimero de pessoas envolvidas em atividades de I&D por 1.000
ativos tem vindo a crescer, colocando Portugal na 13* posicao
no dmbito da UE27, com uma média de 9,6 individuos por 1.000
ativos, em comparaciao com os 10,7 na UE27.

v' De acordo com os dados do ultimo Inquérito ao Potencial Cientifico
e Tecnologico Nacional (IPCTN12) o nimero total de investigadores,
medido em “equivalente a tempo integral” (ETD), é de 50.694. Os
investigadores concentram-se sobretudo no Ensino Superior, com
30.185 (ETI), seguindo-se o setor das empresas, com 12.117 (ETD).

v' Até final dos anos 80, o nimero de publica¢des por 100 mil habi-
tantes foi sempre inferior a dez. Atualmente é de 131,6, ou seja,

aumentou mais de dez vezes em 20 anos.

4- Oferta e procura

O Ensino Superior em Portugal é um sistema binario que integra uni-
versidades e institutos politécnicos, com instituicoes publicas (incluindo
a Universidade Aberta e as instituicdoes de ensino superior militares e
policiais) e instituicdes privadas (abrangendo a Universidade Catolica
Portuguesa). Estas instituicdes apresentam estruturas de organizacao e
dimensao diversificadas e de diferente natureza juridica.

Alguns dados e numeros relevantes:

v' O sistema de Ensino Superior em Portugal é constituido por 133
instituicdes. Corresponde a um universo de 4.442 ciclos de estudos,
com um total de 171.832 vagas (e cerca de 390 mil estudantes
inscritos no ano letivo de 2010/11).

v" O Ensino Superior publico, incluindo o ensino militar, representa
quase 3/4 dos ciclos de estudos (74%), oferece 2/3 do total de vagas

(66%), e concentra 77% dos estudantes inscritos no ano 2010/11.
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v" O Ensino Superior privado corresponde a cerca de 1/4 do total de
ciclos de estudos do sistema, oferece 1/3 das vagas e representa
cerca de 1/5 do total de inscritos, com 22% do sistema.

v As institui¢cdes publicas cobrem o territério nacional, apresentando
um padrao mais disperso do que as privadas, que se concentram
nas areas metropolitanas de Lisboa e Porto e nas regides com
maior populacio.

v' A dimensio média das institui¢cdes publicas é de cerca de 6.800
alunos, enquanto no subsistema privado a dimensao média € de

cerca de 920 alunos por instituicao.

* As universidades publicas oferecem um total de 2.126 ciclos
de estudos, com quase 70 mil vagas, e concentram, atualmente,
cerca de 183 mil estudantes.

* Os institutos politécnicos publicos oferecem um total de 965
ciclos de estudos, com 35.512 vagas, e registam, atualmente,
cerca de 109 mil estudantes inscritos.

* As universidades privadas oferecem 740 ciclos de estudos e
34.021 vagas, tendo, atualmente, cerca de 62 mil estudantes
inscritos.

* Os institutos politécnicos privados oferecem 349 ciclos
de estudos e tém, atualmente, cerca de 26 mil estudantes

inscritos.

v' Nos udltimos trés anos (2009 a 2011) as vagas disponiveis para
ingresso no Ensino Superior publico cresceram 3,9%, o numero
de candidatos diminuiu 9,6% e os estudantes colocados represen-
taram menos 6,8% face a 2009. Em termos absolutos, na 1* fase
do concurso de 2011 ficaram por ocupar 11 248 vagas.

v" No mesmo periodo, as vagas disponiveis para ingresso no
Ensino Superior privado diminuiram 10,5% e os estudantes
colocados representaram menos 4,1% em relacio a 2009. Em
termos absolutos, na 1* fase do concurso de 2011 ficaram por

ocupar 15.811 vagas.
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Ameacas e oportunidades identificadas

1

2

10

11

12

13

14

15

16

17

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES AMEACAS

Internacionaliza¢ao

Aprendizagem ao longo da vida
Agenda 2020

Politicas de aumento da qualificacao
Mercado dos PALOP

Globalizacao e multiculturalismo

Valorizacao pela sociedade das
competéncias desenvolvidas -
atitudes, comportamentos e valores
Crescente papel dos movimentos de
cidadania

Novas areas cientificas e
interdisciplinaridade de saberes
Rede / Oferta do Ensino Superior em
Portugal

Aumento de competitividade entre
IES

Ensino Superior como motor de
desenvolvimento

Desenvolvimento tecnologico

Novas formas de aprendizagem

Existéncia de uma entidade
independente reguladora do Ensino
Superior (seguindo os padroes
internacionais em vigor)

Rede alumni

Transferéncia de saber das IES para
tecido empresarial

1

2

11

12

13

14

15

16

27

Tendéncia demografica
Incerteza dos perfis de competéncia
futuros

Indefini¢ao do papel do Ensino Publico
e do Ensino Privado

Desvalorizacao atribuida ao diploma do
Ensino Superior

Auséncia de politicas de gestao dos
Recursos Humanos

Aumento da concorréncia entre IES sem
regulamentacio

Importancia dada aos rankings
internacionais

Auséncia de integracao entre os ciclos
de Ensino (Basico, Secundario, Superior)
Auséncia de estratégia politica para o
Ensino Superior no pais

Crise financeira generalizada

Modelo de Financiamento Publico

Incerteza na defini¢ao de critérios das
entidades reguladoras

Divergéncia ensino/mercado

Tendéncia de reducao do financiamento
publico

Falta de cooperacao entre as IES

Lobby muito forte das IES Publicas junto

do poder politico e da Comunidade
Europeia



Oportunidades

10

11

12

14

16

Palavras-chave

Internacionalizacao

Mercado dos PALOP

Globalizacao e
multiculturalismo

Crescente papel
dos movimentos de
cidadania

Rede / Oferta do
Ensino Superior em
Portugal

Aumento de
competitividade
entre IES
Ensino Superior
como motor de
desenvolvimento

Novas formas de
aprendizagem

Rede alumni

Novos mercados

Paises lus6fonos

Paises emergentes

Plano Nacional dos
Quadros de Angola

Redes
Mobilidade

Troca de experiéncias

Sociedade civil

Proximidade geografica
das familias

Centros de decisao
politica
Avaliacao de desempenho

Concorréncia
Espacos regionais e locais

Relac¢ao com a sociedade

Bolonha

e-learning

b-learning

Combate ao insucesso
escolar e abandono

Melhoria pedagogica
Novas metodologias e
processos

Ligacdo a antigos
estudantes

10

11

12

15

28

Tendéncia
demografica

Indefinicao do papel
do Ensino Publico e
do Ensino Privado

Desvalorizacao
atribuida ao diploma
do Ensino Superior

Auséncia de politicas
de gestao dos
Recursos Humanos

Auséncia de
integracido entre

os ciclos de Ensino
(Basico, Secundario,
Superior)

Crise financeira
generalizada

Modelo de
financiamento
publico

Incerteza dos perfis
de competéncia
futuros

Falta de cooperacao
entre IES

Envelhecimento
populacional
Assimetrias regionais
Paises de leste — Ensino
Privado absorve excesso
do Ensino Publico

Em alguns paises
ocidentais o Ensino
Superior Privado é
dirigido a elites
Percecao negativa da
sociedade
Empregabilidade dos
diplomados
Congelamento das
admissoes e progressoes
Avaliacao de desempenho
Cortes de salarios e
aumento de impostos

Reduc¢ao do nimero de
estudantes que concluem
o Ensino Secundario

Caréncia financeira das
familias

Dificuldades de
financiamento dos
estudantes

Espiral recessiva da
economia

Lei dos compromissos
Restricoes orcamentais

Investigacao

Tendéncia de reducao do
financiamento publico

Velocidade da mudanca

Capacidade organizativa
das IES na abordagem a
novos mercados
Diplomacia académica
Conselho Nacional de
Ensino Superior (RJIES)



AMBIENTE INTERNO

O que sio pontos fortes e pontos fracos?

Os pontos fortes correspondem a vantagens internas da organizacao
relativamente as suas concorrentes. Os pontos fracos, por outro lado,
dizem respeito a desvantagens internas da organizacao em relacao as
suas concorrentes.

Quer os pontos fortes, quer os pontos fracos, presume-se serem in-

fluenciaveis pela organizacio.

Contributos iniciais

Reflexao individual dos membros do GT2

Como base de discussio sobre o ambiente interno das IES, foi pedido

aos membros do GT2 que dessem os seus fcontributos individuais| acerca

dos pontos fortes e pontos fracos das IES portuguesas. Estes contributos

individuais serviram de base ao inicio da reflexio em grupo.

Debate Interno - Antonio Camara

Apresentacdo da sessdo de reflexdo [[nstituicdes do Ensino Superior
Enquanto organizacdes complexas: pontos fortes e pontos fracos.



https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/pontos_fortes_fracos_inicial.pdf?public=48881fcf-d291-4cb6-9468-53386d1f4db4
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/da universidade %C3%A0 empresa.pdf?public=40f52640-2d55-44b6-9cee-6a558eb1ceee
https://dl-web.meocloud.pt/dlweb/download/ebook/da universidade %C3%A0 empresa.pdf?public=40f52640-2d55-44b6-9cee-6a558eb1ceee

Enquadramento: IES enquanto organizacées complexas

Esta fase do trabalho resultou de uma verdadeira “analise critica cole-
tiva”, em que cada participante trouxe a colacao os pontos fortes e fracos
pressentidos nas respetivas institui¢cdes, tendo em conta as cinco vertentes
consideradas fundamentais para a elaboracao desta fase da analise SWOT,
a saber: tecnologia; pessoas; processos; estratégias; e meios (financeiros,
humanos e materiais).

Os participantes foram divididos em dois grupos, optando-se por se-
parar as IES publicas das privadas. Esta opcao metodologica nao resultou
de qualquer entendimento, por parte do GT2, de que exista uma linha
fraturante entre IES publicas e privadas face a esséncia das suas missoes.
No entanto, e para além de razdes de ordem pratica, considerou-se que
seria mais produtivo que cada grupo pudesse debater de forma mais
aprofundada as especificidades que a personalidade juridica das suas
instituicoes acarreta. Os resultados de cada reuniao parcelar foram sendo
discutidos e negociados em plenario, buscando-se consensos, eliminando-se
redundincias e afinando-se a formulacao. Procurou-se, ainda, melhorar a
leitura e articulacdo do quadro, ancorando cada um dos pontos identifi-
cados em palavras-chave que ajudam a sua qualificacdo e/ou identificam
as grandes areas de intervencao que lhes subjazem.

Pese embora a grande diversidade (geografica, historica, de dimensao,
de subsistema) das IES envolvidas, o resultado final evidencia uma con-
vergéncia de pontos fortes e fracos que parecem perpassar todo o sistema
de Ensino Superior em Portugal, constatacio que podemos classificar
como talvez surpreendente, mas certamente animadora. Os beneficios
desta analise interna dependerio, obviamente, da capacidade e vontade
de cada uma das IES de a adaptar ao seu contexto especifico; contudo,
nido sera irrealista afirmar que também poderemos beneficiar de uma
reflexao conjunta sobre a implementacio e monitorizacio de estratégias

de qualidade e melhoria continua que esta analise SWOT pressupoe.

30



Pontos fortes e fracos identificados

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Reconhecimento e reputacao dos
diplomados portugueses (Massa critica
de talento de classe mundial)

Maturidade das instituicoes

Reforma de Bolonha consolidada

Qualidade reconhecida do Ensino
Superior a nivel nacional e
internacional

Prestigio da investigacao
Diversidade de valéncias oferecidas

Participacao crescente em redes
nacionais e internacionais de
investigacao

Servicos de apoio social

Diversidade de perfis de formacao

Patrimoénio tangivel e intangivel

Modelo de governacio

Oferta formativa para a requalificacao
de ativos

Forte cooperacao com o tecido
empresarial e parceiros institucionais
Habilitacao dos estudantes para o
exercicio de uma profissao

Qualidade do capital humano e
tecnolégico

Diversificacao da producio cientifica

Prestacao de servicos externos a
comunidade

Credibilidade da gestao das IES por-
tuguesas na prossecucao da defesa do
interesse publico

IES consideradas forca motriz para o
desenvolvimento do pais

Forte identificacao dos estudantes com
as instituicoes

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

31

Escassez de mecanismos de remediacio
das competéncias dos estudantes a
entrada

Pouca mobilidade dos docentes e
discentes entre instituicoes

Duplicacao da oferta por um grande
numero de instituicoes

Escassez de oferta de unidades
curriculares em lingua estrangeira

Envelhecimento do corpo docente

Dependéncia de financiamento
nacional nao competitivo

Sistemas de informacao insuficientes
em areas nao tradicionais

Posicao relativa nos rankings
internacionais (na area da investigacio)

Rigidez do corpo docente

Rigidez dos curricula

Qualidade da comunica¢iao

Isolamento de cada escola face as
congéneres

Pouco investimento na ligacao ao
exterior

Numero de investigadores a tempo
integral insuficiente

Fraca investigacao interdisciplinar

Insuficiente aposta ao nivel do
e-learning (referenciais de Qualidade)
Ensino nao fomenta criatividade e
empreendedorismo

Ecossistema nao compativel com

0s existentes nos principais centros
mundiais (em termos de investigadores
por exemplo)

Fraca promoc¢ao do dominio da lingua
nativa

Sistema de "hard accountability"
(demasiado enfoque nos indicadores de
performance)



Forte orientacdo para a prestacao do
servico ao estudante

Maior orientacao pratica dos cursos e

AL ® Glos [0 £ el Falta de cultura de investigacao

Transferéncias do saber (Existe
espaco para melhoria, por exemplo no
aumento da investigacao aplicada)

Cultura de proximidade das institui¢oes
com os estudantes (relacao professor-
aluno e outros)

Desequilibrio das dreas cientificas da
oferta formativa ("mais cursos de papel
e lapis")

Flexibilidade de gestio e potencial de

s a Lo Inexisténcia da carreira docente
eficiéncia organizativa
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Palavras-chave

Pontos Fortes

Reconhecimento

~ qualidade
1 e reputacao
dos diplomados
portugueses
reconhecimento
2 Maturidade das resiliéncia e adaptabilidade
instituicdes face a dinamica
ciclos de estudo
Reforma de Bolonha adaptados a modelo
3 . de Bolonha (3+2) e
consolidada -
aprendizagem centrada no
estudante
Qualidade reconhecida crescimento
4 d: ;:::n:afil::::;l:r consolidagdo da
internacional Qualidade no século XXI
educacgio
Diversidade de
valéncias oferecidas cultura
carater profissionalizante
Diversidade de perfis dos CE
9 de formacio
oferta de estagios
curriculares no |.° ciclo
10 Patrimonio tangivel e bibliotecas
intangivel N .
apoio a comunidade
mais participado
11 Modelo de governacdo principios orientadores
im