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Resumo: Atualmente, a integragdo dos sujeitos nas comunidades de aprendizagem
virtuais € um aspeto a considerar quando se trata de formagao a distancia. A
componente social, como a participagao, interagdo dos sujeitos dentro da comunidade
virtual e a sua satisfagdo com todo o processo ensino-aprendizagem é crucial para
aquisicdo de aprendizagens significativas. O objetivo deste artigo é apresentar uma
anadlise de varios indicadores que influenciam a formagao de professores sobre LMS e
ferramentas WEB 2.0,utilizando uma metodologia de b-learning. Os resultados e
conclusdes obtidas podem ser Uteis para o aumento de conhecimentos no ambito da
interatividade das comunidades virtuais, participagdo e satisfagdo dos professores na
formacao a distancia.

Palavras-chave: Aprendizagens, Interacdo Online, Satisfagdo, Comunidade de
Aprendizagem, Ambiente Virtual. Analise sociométrica, LMS- Moodle, Web 2.0

Abstract: Currently, the integration of subjects in virtual learning communities is one
aspect to ponder when it comes to distance learning. The social component, such as
participation, interaction of the subject within the virtual community and their satisfaction
with the whole teaching-learning process is crucial for the acquisition of significant
learning. The learning objective of this paper is to present an analysis of several
indicators that influence the formation of teachers on LMS and Web 2.0 tools, using a b-
learning methodology. The results and conclusions obtained can be useful for
increasing knowledge within the interactivity of virtual communities, participation and
satisfaction of teachers in distance learning.

Keywords: Learning, Online Interaction, Satisfaction, Learning Community, Virtual
Environment, Sociometric Analysis, LMS-Moodle, Web 2.0

Introducgao

A formacao continua de professores a distincia através da utilizagdo de LMS e
ferramentas web 2.0 veio alterar o ambiente de aprendizagem. Esta modalidade de
ensino, apoiada na dinamizagcdo de foéruns, proporciona a interagdo entre os
individuos, criando-se assim, redes de interacdes e ligagdes que incentivam a partilha
de conhecimento e informagdo dentro da comunidade virtual criada por esses
individuos (Albano, 2012).
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Foram estudadas e analisadas as interacdes estabelecidas pelos sujeitos num curso
de modalidade b-learning e a sua satisfagdo com o mesmo, tendo como obijetivos
compreender e perceber as melhores estratégias para o acompanhamento e tutoria no
ambito da formagao online, promover o desenvolvimento de competéncias na
utilizagdo das TIC e reconhecer as LMS como uma resposta sustentavel ao ensino
presencial. De forma a compreender melhor as interagbes entre os individuos da
comunidade foram analisados dois féruns, recorrendo a analise sociométrica através
do software UNICET/NETDRAW que permitiu uma melhor interpretacdo das

interacdes entre os elementos.

Agir e (In)terAgir em ambientes virtuais de aprendizagem

Na atualidade encontramos uma vasta dimensdo de perspetivas e dimensdes de
andlise em torno da influéncia dos aspetos sociais num ambiente de aprendizagem,
seja ele presencial ou a distancia. Costa (2012) refere que, ao contrario do que
acontece numa sala de aula tradicional, o professor e os alunos néo estao fisicamente
presentes. Apesar da auséncia fisica, as restantes carateristicas do ensino formal
mantém-se na mesma estrutura e os participantes podem adquirir ou aprofundar

conhecimentos como ocorre no ensino dito tradicional.

A aprendizagem, nestes ambientes, depende, segundo Garrison, Anderson e Archer

identificarem com a comunidade em que estdo inseridos, estabelecendo e

desenvolvendo ndo s6 comunicagdes como relagdes interpessoais num ambiente de

construir um significado préprio para os conhecimentos adquiridos através da reflexao

e do discurso sustenta [] []

cognitiva como da presenca social, com o objetivo de realizar aprendizagens pessoais

e significativas no ambito pedagdgico (Anderson, Rourke, Garrison & Archer, 2001). O

reflexdo, até a aplicacdo de conhecimentos adquiridos, contam com a tutoria e suporte

do professor.

Gilly Salmon (2001), realga a importancia das estratégias pedagogicas responderem a

comunidade, troca de informacgdo, participacdo nas atividades e a construgao
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partiihada de conhecimento, para que no fim da formagao ou de cada atividade em
particular haja o desenvolvimento sustentado de uma comunidade de aprendizagem
online. O modelo de tutoria online compreende uma progressiva e acentuada
autonomizagao do e-formando na co-constru¢do do seu conhecimento para a qual
contribui 0 acompanhamento constante, mas gradual, por parte do e-formador e a

partilha e colaboragédo com a comunidade de aprendizagem (Santos et al. 2008).

Caraterizacado da formacao

A formacao, realizada na modalidade b-Learning com regime de tutoria online, teve um
total de 25h (6h presenciais + 19h online) e1h a 2h diarias de trabalho auténomo,
acreditada pelo Conselho Cientifico Pedagodgico da Formagao Continua de
Professores, para os efeitos previstos no art. 5.° do Regime Juridico de Formagéao
Continua de Professores (atribuiu 1 crédito). O publico-alvo foram educadores e
professores do ensino basico de um agrupamento do distrito do Porto com o objetivo
de colmatar as necessidades sentidas pelos mesmos na utilizagao das tecnologias em
con

apoio as unidades curriculares e/ou atividades pedagdgicas, dentro e fora do contexto

sala de aula.

A acao de formacao foi estruturada em sete modulos, cada um deles dividido em duas

partes: a parte tedrica e a parte pratica. O conteddo das sessbes da formacgao foi

aprendizagem) com recurso ao software eXelLearning para construgdo do material
tedrico, utilizando a norma Sharable Content Object Reference Model, e as atividades
e exercicios foram pensados e formatados para que os formandos tivessem contacto
nao s6 com as proprias atividades e recursos da plataforma Moodle, mas também com
ferramentas web 2.0, de forma a refletirem sobre a sua integragao nas suas praticas

letivas.

A organizagéo do conteudo teorico e pratico da formacgao foi a seguinte:

Moédulo Conteuidos Atividades Recursos Avaliagao
Objetivos Atividade 1.1- ferramenta web Guido da Teste de auto-
|- Introdugéo as Conteldos | 2.0: Tagxedo atividade 1.1 avaligdo de
LMS conhecimentos
Il- Apresentacéo Obijetivos Atividade 2.1- ferramenta web | Guido Atividade | Teste de Auto-
geral da Conteudos I 2.0: Animoto 21 Avaliagéo Il
plataforma
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Médulo Contetidos Atividades Recursos Avaliagao
Moodle
Objetivos Atividade 3.1- ferramenta web | Guido Atividade
llI- Configuragao 2.0: Voki 3.1
de uma Unidade Atividade 3.2 - contrucdo de | Guido Atividade
Curricular Conteudos Il | recursos na plataforma Moodle 3.2
e incorporagao da ferramenta
web 2.0: Clocklink
Objetivos Atividade 4.1- ferramenta web | Guido Atividade
IV- Gestéo dos 2.0: Calaméo 41
recursos da Atividade 4.2- construgdo de | Guigo Atividade
Plataforma Conteudos IV | recursos na plataforma Moodle 4.3
Moodle Atividade 4.3- ferramenta web
2.0: Dipity
V - A- Gestéo Objetivos
das Atividades I: | Contetido V - A | Atividade 5.A - Construgéo de
Gestao das um wiki
Atividades
Atividade 5.B.1- construgéo de
V - B- Gestéo Objetivos recursos na plataforma Moodle | Guido Atividade
das Atividades II: Atividade 5.B.2- ferramenta 5.B.2
Ferramentas de | Contetdos V - web 2.0: Tondoo
Comunicagéo B Chat: Conversa de café
Assincronas e
Sincronas
Atividade 6.1- ferramenta web | Guido Atividade
VI- Gestéo das Objetivos 2.0: 6.1
Atividades Il I-nigma
Ferramentas de Atividade 6.2- construcdo de
Avaliacdo da Conteudos VI | recursos na plataforma Moodle | Guido Atividade
plataforma Sondagem: "Novas 6.2
Moodle Tecnologias em Contexto Sala
de Aula"
VII- Restaurar Questionario de Avaliacdo da Guido -
uma disciplina na Satisfagdo da Formagao Restaurar
plataforma Disciplina
Moodle
- T
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Figura1 Layout da Formagéo
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Empenho, Participagcao e Avaliagao na formacgao

0

partilhavam as suas atividades concluidas, podendo comentar as atividades realizadas
pelos colegas, criando assim uma maior proximidade e comunidade, incentivando a
colaboracdo. As atividades s6 eram dadas como finalizadas e concluidas apés o

cumprimento de todos os objetivos estabelecidos.

Os restantes indicadores de empenho e participagdo foram analisados recorrendo ao

Questionario de Satisf¢ao.

— . tlaneiro 2035, 3 2:43

atividade 1

tarefa superada

£3

B
[ apeendieagR o ©
R TR
e S i,
E._;‘, oy ,-94‘?}? T -]
(BTN

Respender

Re: atividade 1
——im—. - JAnEipo 2015, 13:56

R T

Cara Maria,

Boa escolha de palavras-chave {contetdos) para a realizacdo da atividade proposta.

Parabens, tarefa superada com sucesso,

Figura 2- Exemplo de resposta quando a tarefa esta concluida
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Atividade 3.2
Janeird- 20152200

Atividade 3.2 realizada
Respondar

Re: Atividade 3.2

Tarefa ndc suparada.
Faltam todes os contelddes pedidos na sua disciplina do Marco.
Mastrar mensagem sscendants | Respander

Re: Atividade 3.2

Pensc gue.agera ja estara...

Mostrar mansagem ascandents | Responder

Re: Atividade 3.2

R b
Tarefa ndo-superada, deve colocar oz contelidos todos e néo apenas 55 o relégio em bloces & ndo no topico. Acenzelko aler o Maduls 111,

Atenciosamente,

Mostrar mensagem zscendenite | Respander

Re: Atividade 3.2

Eca neite.
Espers que a atividade 33 esteja bem, Deu trabalhe!!
Mastrar mensagem ascendents | Respander
Re: Atividade 3.2
Jveiry 20151200

Tarefa rzalizada com suceszo.

s e e s e e R d2s

Figura 3- Exemplo de resposta quando a tarefa ndo esta concluida

Metodologia

Inscreveram-se 121 sujeitos na formagéo, de um publico-alvo de 190 professores. Ao
longo do trajeto, desistiram e/ou anularam 14 sujeitos, o que da um total de 107
formandos que concluiram a formagao ou seja, aproximadamente 88.43% de sucesso

na finalizagdo. Analisando os dados obtivemos os seguintes resultados:
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Grafico 1: Género Grafico 2: Habilitagoes
Académicas
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® Masculino W Licenciaturas
Mestrado
Grafico 3: Nivel de Ensino Gréfico 4: Tempo de
Servico
, 19,03% ~9,50%
® Pré-escolar
m 1-10 anos
m 12 Ciclo
m 11-20 anos
22 Ciclo
34% 21-30 anos
m 32 Ciclo
m 31-38 anos
28,57% 42,85%

Gréficos 1,2,3,4- Andlise da amostra

Para analisar redes de interagbes utilizamos uma ferramenta que permite abordar
diferentes indicadores. Calculamos os seguintes indicadores, recorrendo a defingdo de
Velasquez & Aguilar (2005, p.16):

Densidade apresenta a alta ou baixa conetividade da rede, medida expressa em
percentagem do quociente entre o numero de relagdes existentes e as relagbes

possiveis;
Centralidade numero de atores com os quais um ator esta diretamente relacionado;

Centralizacdo acontece quando um ator exerce um papel central ao estar ligado a
todos o0s nos da rede, ou seja, o ator é o centro da rede, onde todos os nds tem de

passar pelo ator para se conectarem;

O calculo destes indicadores de rede vai ser realizado no software UNICET, que
permite analisar as interacdes e estudar mais detalhadamente as carateristicas da
rede em questdo. Para a visualizagao da rede o software utilizado € o NetDraw. No

que se refer ao empenho, participagcio e avaliagdo da satisfagdo da formacao, estes
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indicadores serdo analisados através de um questionario de satisfagdo, construido na

plataforma Moodle.

Procedimentos

No ambito deste estudo, foram escolhidos dois dos oito féruns realizados durante o
decorrer na formagédo. O objetivo € analisar as interagbes criadas no meio desta
comunidade de aprendizagem, recorrendo a analise de dois momentos diferentes de
intervengdes. Para este efeito, realizou-se uma breve andlise das intervengdes
realizadas pelos sujeitos.De seguida, utilizando o software UNICET/Netdraw foi
construida uma matriz sociométrica (ferramenta que permite medir as interacdes), o
que possibilitou a obtencdo dos resultados referentes aos indicadores da rede que
foram analisados consoante o objetivo da investigagao. Posteriormente, procedeu-se a

interpretacao e discussado dos dados recolhidos destas redes de interacoes.

Para a analise da participagao, empenho e satisfacado, foram recolhidos dados através
do inquérito por questiondrio e posteriormente analisados de forma qualitativa e

quantitativa.

Apresentacao e Discussao dos Resultados

A apresentagdo dos resultados obtidos dividem-se em duas partes, a primeira
referente a analise das interagdes, apresentando os resuldados dos indicadores de
densidade, proximidade, centralizagdo e centralidade de dois dos oito féruns
realizados durante o decorrer da formagao, o Forum da Atividade 1.1 e o Férum de
Debate.E em segundo, a apresentagdo dos resultados relativos a participagao,
empenho e satisfacdo da formacgao, através da analise do Questionario de Satisfagao

realizado no fim da formagao.
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Analise sociométrica das interagoes do féruns

Legenda

- Moderadores - Professores do 1.° Ciclo - Professores 2.° Ciclo

Educadores de Infancia - Professores 3.° Ciclo

Figura 4- Representacéo Grafica da Rede de Interacbes do Férum da Atividade 1.1

Como podemos observar na figura 4, apenas foram identificadas interagdes
unidirecionais, além disso, é de constatar que todos os intervenientes neste forum, ndo
existindo assim nds soltos, ou seja, participantes que nao receberam nem realizarm
interagbes. Podemos também concluir que os sujeitos que receberam maior numero

de interagdes foram os moderadores, identificados a vermelho.
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Figura 5- Representacéo Grafica da Rede de Interacdes do Férum de Debate
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Como podemos observar na figura 5, apenas foram identificadas interacbes

unidirecionais, ou seja, participantes que realizaram interagdes ( A2, A3, A4, A6, A7,
A8, A9, A11, A12, A13, A14, A15, A16, A17, A19, A20, A21, A23, A24, A25),

interacOes bidirecionais, ou seja, participantes que realizaram e receberam interagoes

( A5, A10, A18, A22). Apesar de nao realizar interagbes, o sujeito A1 recebeu o maior

Densidade

O caélculo da densidade foi calculado sem recurso ao software, através da seguinte

féormula:
D=(RE/RP)x100

RE:Relacbes Existentes=24

RP: Relagbes Possiveis = N° total de nds x (n° total de nds-1)= 600

Numero total de nés: 25

Portanto,

D= (RE/RP)x 100= (24/600)x100= 1.4%



Challenges 2015: Meio Século de TIC na Educacgéo, Half a Century of ICT in Education 1128

Através do calculo obtemos o valor da densidade desta rede, 1.4%, pelo que nos
permite concluir que a conetividade da rede de interagdes do féorum de debate é

bastante baixa.

Grau de centralidade

Tabela 1- Resultados do grau de centralidade para cada participante

D Gdr:u Grau de Grau de Saida S;:rl:'::
Saida Entrada Normalizado Normalizado

All 1.6868 6.068 4.167 6.868
Al5 1.6668 6,066 4,167 6,060
Ad 1.668 6.068 4.167 6.060
Al6 1.868 8.00608 4.167 B.8068
Al9 1.668 8.0860 4.167 B8 .668
A23 1.6868 B.0868 4.167 B8.868
Al0 1.6868 2.068 4.167 8.333
AS 1.98688 1.068 4.167 4.167
A13 1. 060 o. 008 4167 B.868
Ala 1.8 8.980 4,167 e.eee
Al7 1.080 a.o0e 4.167 8.000
AB 1.680 0. 080 A, 167 0. 08
A9 1.080 g. o008 q. 167 o.000
Al2 1.080 8.00e 4.167 B.088
A20 1.8ee 8.980 4,167 8.eee
AlS 1.06880 1.068 4.167 4,167
AT 1.6880 B.988 4.167 8.eee
AB 1.888 B.980 4.167 .88
A21 1.8688 B.088 4.167 B.888
A25 1.6888 B.888 4,167 B8 .eee
A24 1.888 B.088 4.167 B.8688
A3 1.68688 B.088 4,167 .88
A22 1.6608 1.068 4,167 4167
Al B.668 19.8086 B.008 79.167
A2 1.0608 B.0066 4167 B.0608

Através da analise da tabela podemos concluir o seguite:

-  Em termos de interacbes recebidas, o participante central desta rede é o
sujeito A1 (moderador), pois apresenta um Grau de Entrada de 19 e um Grau
de Entrada Normalizada de 79,2%.

- Em termos de interagdes efetuadas, todos os sujeitos apresentam um Grau de
Saida de 1 e o Grau de Saida Normalizada de 4,2%, destacando-se o sujeito

A1 que nao realizou nenhuma interagao, apresentando um Grau de Saida 0.

Tabela 2- Estatisticas descritivas do Grau de Centralidade

Estatisticas Grau de Grau de Grau de Saida Grau de Entrada
Descritivas Saida Entrada Normalizado Normalizado

Média 0.960 0.960 4.000 4.000
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Estatisticas Grau de Grau de Grau de Saida  Grau de Entrada
Descritivas Saida Entrada Normalizado Normalizado
Desvio-Padrao 0.196 3.715 0.816 15.478
Soma 24.000 24.000 10.000 100.000
Variancia 0.038 13.798 0.667 239.556
Minimo 0.000 0.000 0.000 0.000
Maximo 1.000 19.000 4167 79.167

Ao observar a tabela é importante constatar que a média de interacbes por
participante € de 0,97.

Centralizagdo

Aquando o calculo do Grau de Centralidade através do software Ucinet, sdo fornecidos
também os indicadores de centralizacio, ou seja, o indice de Centralizagdo da rede

analisada.

- Network Centralization (Outdegree) ou Centralizagdo da rede (Grau de Saida)=
0.174%

- Network Centralization (Indegree) ou Centralizagao da rede(Grau de Entrada)=
78.299%

Os valores apresentados indicam que a rede de interagdes em analise apresenta um
Grau de saida a nivel da centralizagao de rede baixo, o que indica que nao existem
sujeitos centrais, ou seja a comunicacgéao é distribuida por todos os participantes. Mas,
por outro lado, o Grau de Entrada bastante elevado, o que indica que as entradas das

interagcbes foram centralizadas.

Analise da Participagdao, Empenho e Satisfagdo da Formacao

Realizamos um Questionario de Satisfagdo, utilizando variaveis qualitativas com uma
escala Qualitativa-Ordinal com os termos 1. Discordo completamente; 2. Discordo
parcialmente; 3. Concordo parcialmente; 4. Concordo; 5. Concordo bastante;6.

Concordo completamente, e tinha como objetivos:

- Conhecer as opinides dos participantes relativamente a qualidade

percepcionada da formacéo realizada;

- Analisar a participagdo e empenho dos participantes;
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- ldentificar aspectos que possam ser alvo de melhoria;

- Informar decisores quanto a pontos fortes e fracos da prestacao de servigos de

informacao.

Tabela 3- Aspetos analisados no Questionario de satisfagdo-avaliagdo da formagéo

Tdpicos do Questionario Resultados
Objetivos da Formacgao e Expetativas Moda 5;
Conteudos da Formagao Moda 5;
Documentacgao e Meios Audiovisuais Moda 5;
Intervencao dos Formadores Moda 5;
Estratégias Avaliativas Moda 5;
Estrutura e organizagao da formagao Moda 5;

Pior Aspeto da Formacao

e aptidoes na areas das TIC por parte dos

Melhor Aspeto da Formacao

de-

Apreciagao Global da Agao

Apos a analise das respostas dadas pelos participantes, foram construidos graficos

com as percentagens dos aspetos a ter em consideragao:

Empenho

W A e, B [l

Wi s e, 3 (e
¥ DFganiac

W HE U S g s

Participacao
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Satisfacdo

& Aidadias 30

Graficos 1,2,3 - Andlise da satisfagdo, empenho e participagao

Como podemos constatar através dos graficos, na categoria participacado o indicador
que gera maior satisfagdo é o facto de nido terem de se deslocar ao centro de
formagdo, o que minimiza a quebra de produtividade. Na categoria satisfagao,
destacamos os métodos de avaliagao que atingiram os 83% e na categoria empenho

realgamos o ritmo de aprendizagem, com o valor de 72%.

Conclusoes

A interagao on-line é considerada por varios autores como um dos fatores principais
para o sucesso de um curso em regime b-learning. A comunicagao priveligiada neste
curso foi assincrona, utilizando a atividade férum, de forma a proporcionar interagao e
proximidade entre os diferentes participantes estimulando o pensamento critico e

reflexivo.

Este estudo permitiu verificar que os docentes ainda ndo se sentem confortaveis na
participagdo de foruns de forma a promover o questionamento direcionado para o
pensamento critico quando utilizam tecnologia dentro do espacgo de sala de aula.O uso
desta  estratégia na formacdo promotora de integracdo das TIC, afigura-se
indispensavel, pois sera um primeiro passo para que os professores possam integra-

las nos contelidos lecionados nas diferentes unidades curriculares.

Concluimos que os resultados em relagao a participagao, empenho e satisfacdo dos
sujeitos com a formagdo tiveram sempre uma média superior a 50%, exepto o

indicador motivagao para a formagao.
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