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l.Introducao

A evolucao da sociedade, juntamente com a sua globalizacao, permitiu um desenvolvimento a
nivel tecnolégico e comunicacional de grande escala. Com este desenvolvimento e com o cres-
cimento exponencial da utilizacdo destes meios, comecaram a emergir novos espacos para a
construcao do conhecimento, aprendizagens significativas e obtencdo de informacao, para
além das instituicdes formais de educacdao e do contexto sala de aula.
“A educacdo a distancia aparece como uma solucdo de continuidade de estudos princi-
palmente para aqueles que trabalham e precisam se manter em seus atuais empregos,
mas que nao podem, ou nao querem dispensar uma formacao mais completa para o
crescimento de sua prépria carreira e também de suas oportunidades.” (Silva, Michelle,
2011, p.2).

Com o crescimento exponencial de utilizadores do “Mundo WWW?", a sociedade foi obrigada a
ajustar-se a adaptar-se as “novas” e diferentes formas de trabalhar, aprender e comunicar.
Esta atualizacdo técnica permitiu aos utilizadores perceber como a interacao e participacdo de
diferentes culturas, opinides, preferéncias e contelidos pode revolucionar e aumentar o apoio
que um servico, neste caso a Internet, nos pode oferecer. A Web 2.0 aumentou a velocidade e a
facilidade de uso de diversos aplicativos, softwares, programas, que podem e sdo utilizados
em distintas vertentes, desde a educacao, ecdnomia, ao lazer, e por ai adiante. Como afirma
Rosenberg (2008):
“Aweb 2.0 representa a nova geracao de estratégias de estudo, os estudantes tornam-
se professores, os professores tornam-se facilitadores e todos se tornam "contribuin-
tes" do conhecimento, assim como bons "consumidores” do conhecimento. Enquanto o
ensino a distancia e as tecnologias associadas sdo importantes, os praticantes tam-
bém se tém adaptado rapidamente a "uma resposta", especialmente para resolver pro-
blemas recorrentes, considerando as futuras mudancas e consequéncias que podem
ocorrer. Nés devemos pensar no e-Learning e as tecnologias de ensino como capacita-
doras, ndo como uma estratégia. Isto é uma pista de alta velocidade, ndo o destino; os
meios importam mais que os fins" (Rosenberg, 2008, p. 25).

Na opinido de Sangra, Vlachopoulos e Cabrera (2012), a evolucado do ensino a disténcia, permitiu
as instituicdes formais e aos profissionais na area da educacao desafiarem-se a si préprios,
nado sé a nivel individual mas também educacional, tendo oportunidade de interagir e integrar
(novas) ferramentas e utensilios, que surgiram devido aos avancos sociais e tecnolégicos, em
contexto pedagédgico.

676



A FENDA DIGITAL: TIC, NEE, Inclusao e Equidade

2.Enquadramento concetual do estudo

Hoje em dia, estamos todos interligados, todos em cosntante comunicacdao com o Mundo, atra-
vés de um simples “clique”. Devido a estas formas e meios de comunicacao tao facilidados e as
vertentes que a web 2.0 pode alcancar, é cada vez mais pertinente adaptarmo-nos e adaptar-
mos as opcdes que se encontram a nossa disposicdo, para colmatar as necessidades. No caso
especifico da educacdo a distancia, a grande vantagem de usar plataformas de gestao da
aprendizagem, é que estas oferecem bastante flexibilidadee, tanto de tempo como de espaco,
para os formandos e formadores, no que toca a troca de informacdo e as interacdes que acon-
tecem no interior da comunidade virtual.
A comunidade virtual suporta a interacdo social e as comunicacdes entre os participantes da
mesma, onde a colaboracao, e o sentido de partilha sustentam e suportam multiplas interac-
cdes. Segundo Rheingold (1993), comunidade virtual baseia-se num grupo social formado por
pessoas que ressalta da rede quando se estabelece uma discussao ou debate com intensidade
e duracao suficiente para criar relacdes e interacdes online, significativas o suficiente para dei-
xarem a sua "marca”. Na opinido de Recuero (2003), a esséncia de uma comunidade virtual é
baseada no grupo de pessoas que interage através das tecnoldgias de comunicacdo e informa-
cdo durante um periodo de tempo suficiente longo para criar e organizar relacdes sociais sufi-
cientemente fortes em contexto virtual.
Por sua vez, o conceito de comunidade virtual estd intimamente agregado ao sentido de cola-
boracdo e a acdo da mesma, traduzida em aprendizagem colaborativa. A aprendizagem cola-
borativa baseia-se na pedagogia centrada num grupo de pessoas e ndo nos individuos isola-
dos. O individuo aprende com o grupo através das suas interacdes, mas também tem a capaci-
dade de contribuir para a aprendizagem do grupo, e assim sucessivamente. Desta forma cria-
se uma forte inter-dependéncia entre a aprendizagem colaborativa e a aprendizagem indivi-
dual (Meirinhos, 2007). Na opinido de Murphy (2004), os ambientes e plataformas que facili-
tam e suportam a interacdo, promovem nao sé a interacdo, como a colaboracao, que vai para
além dainteracao, pois implica o propésito de construir algo em comum com os outros, interigir
com a comunidade virtual é apenas o primeiro passo para a atividade colaborativa.
De forma a monotrizar os processos de aprendizagem seguindo uma abordagem colaborativa,
interativa, apoiada no fundamento socio-construtivista, Garrison, Anderson & Archer (2000)
elaboraram o modelo tedrico “Community of Inquiry”, ou seja “Comunidade de Inverstigacao”,
posteriormente desenvolvido por Garrison & Anderson (2003), com o objetivo de orientar e
guiar a comunicacdo assincrona de modo a oferecer suporte para o desenvolvimento susten-
tavel do pensamento critico. A aprendizagem, nestes ambientes, depende, segundo Garrison,
Anderson e Archer (2001) nao s6 da “Presenca Social”, isto é, “a capacidade de os formandos
se projetarem social e emocionalmente na comunidade de investigacdo” (Rourke et al.,, 1999, p.
52). Garrison (2006, p. 4) refere esta presenca como “a capacidade de projetar o ‘eu’ e estabe-
lecer relacbes pessoais e propositadas”. Mas também pela “Presenca Cognitiva", que Garrison
(2006, p.4), define como “a exploracdo, resolucdo e confirmacdo da compreensdo mediante
colaboracao e reflexdo numa comunidade de investigacao”. E da "Presenca do Professor ou
Presenca de Ensino”, definida como “o design, a facilitacdo e orientacao dos processos cogni-
tivos e sociais com o propésito de alcancar resultados significativos do ponto de vista pessoal
e educacional”"(Anderson et al., 2001, p. 5). 0 encaminhar dos estudantes, passando pela explo-
racdo, descoberta e reflexao, até a aplicacdo de conhecimentos adquiridos, contam com a tu-
toria e suporte do professor.
A tutoria, neste caso online, baseia-se numa estratégia de implementar, conduzir e acompa-
nhar os formandos de modo a ocorrer uma interacao pedagdégica em ambiente online. Esta tu-
toria é realizada pelo formador, para que os participantes na formacdo possam receber o
acompanhamento e apoio necessario as suas aprendizagens em contexto de EaD, sejam cursos
e-learning ou b-learning. Esta pode decorrer em ambientes de comunicacdo sincrona, nomea-
damente via chat, em ambientes de comunicacdo assincrona como, o férum.
No ambito da tutoria e acompanhamento em ambiente virtuais, a preocupacdo centra-se no
professor ou formador, visto ser as qualidades e carateristicas do mesmo que promove o su-
cesso nao s6 da formacgao, mas também das aprendizagens dos formandos.Segundo Edith
Litwin (2001, p. 99):

Um bom docente “cria propostas de atividades para a reflexao, apoia sua resolucao,

sugere fontes de informacdo alternativas, oferece explicacées, facilita os processos de

compreensao; isto é, guia, orienta, apoia, e nisso consiste o seu ensino”.
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Seguindo o mesmo raciocinio, um bom docente serd muito provavelmente, um bom tutor. E
como tal, um bom tutor deve promover e incentivar a realizacdo das atividades,ou seja, deve
ser um facilitador, apioando os formandos na sua resolucao, em vez de fornecer as respostas.
Para além disso, deve oferecer novos caminhos e fontes de informacao, favorecendo a sua
compreensdo e entendimento para aumentar a producao de aprendizagens significativas e o
pensamento critico. Posto isto, existem algumas competéncias especificas no ambito da EaD
que um bom tutor deve desenvolver. Salmon, G. (2000, p.40) sublinha as que considera mais
importantes para um professor em contexto virtual, dividindo-as em “Carateristicas” e “Quali-
dades”, que se completam como um todo:

e Carateristicas:"Understanding of online process; Technical skills; Online communica-
tion skills; Content expertise; Personal characteristics";

¢ Qualidades:"Confident; Constructive; Developmental; Facilitating; Knowledge sharing;
Creative”

Um dos modelos utilizados na tutoria em contexto EaD, foi estruturado por Gilly Salmon (2001),
onde se realca a importancia da interatividade entre os membros da comunidade online ou de
uma formacao. As estratégias pedagdgicas devem desenvolver-se de forma a responder a
objetivos relacionados com o acesso, motivacao e socializacdo dos membros da comunidade,
troca de informacao, para que no fim haja o desenvolvimento sustentado de uma comunidade
de aprendizagem online. 0 modelo é constituido por cinco estadios, em que cada um deles
pressupde que os diferentes intervenientes na comunidade dominem certas competéncias
técnicas e pedagégicas. Os cinco estadios apontados por Gilly Salmon sdo:

1. Acesso e Motivacao: os formandos acedem a plataforma pedagégica com o auxilio do
formador e o mesmo deve motiva-los a participacao e a colaboracao através de men-
sagens especificas;

2. Socializacao Online: cada formando estabelece a sua identidade online e parte a des-
coberta da identidade dos restantes participantes. Para que a socializacao ocorra e o
nimero de interacdes seja favoravel e constante é necessario proporcionar discussdes
e debates que promovam a empatia e interaccao entre os membros da comunidade
virtual;

3. Troca de Informacao: prossupoe a atividade colaborativa e a aprendizagem em rede,
onde sdo operacionalizadas e realizadas varias atividades e propostas, que visam a
partilha de informac&o sobre os contelidos da formacao propostos, entre os forman-
dos;

4. Construcao do Conhecimento: baseia-se na exploracao, discussao, reflexdo e avaliacao
de opinides em relacao aos conteddos da formacao, especificamente na contrucdo do
conhecimento de modo a adquirir aprendizagens significativas. O formador deve
apoiar e estimular os participantes na procura de respostas e na sintetizacdo dos co-
nhecimentos adquiridos para que se “transformem” em aprendizagens.

5. Desenvolvimento Pessoal: neste estadio os formandos refletem sobre o caminho per-
corrido e compreendem o seu processo de aprendizagem, responsabilizando-se pelo
seu percurso. O formador deve continuar a exercer o seu papel de apoiar, incentivar e
motivar, até que o processo ensino-aprendizagem termine.

Sendo um modelo que visa acompanhar os formandos no seu processo da construcdo do co-
nhecimento durante a experéncia em EaD, compreende que os intervenientes na comunidade
assumem papéis diversificados, implicando determinadas competéncias técnicas e pedagogi-
cas para cada estadio e ainda, que existe uma progressiva e acentuada autonomizacao do for-
mando na construcao do seu conhecimento em parceria com a comunidade virtual.

3. Metodologia e Contexto

Citando Stake (2005, p.11), uma investigacao baseada num estudo de caso, consiste no "estudo
da particularidade e da complexidade de um caso singular para chegar a compreender a sua
complexidade”. O autor acrescenta ainda a possibilidade de recorrer a diversas fontes para ob-
ter evidéncias e informacdes, desde que estas sejam adequadas e possibilitem compreender o
caso no seu todo (Yin, 2005). Portanto, a metodologia que orientou a investigacao centrou-se
num estudo de caso da formacao em modalidade de e-Learning “Utilizacdo do Moodle em con-
texto pedagégico”, que permitiu analisar diversos aspetos do caso em estudo e compreender
melhor os processos educativos, sociais e ambientais que ocorreram no contexto de aprendi-
zagem com as Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.
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Segundo Serrano (2004), o método de investigacdo em educacdo centrado no estudo de caso,
permite considerar diversas possibilidades de estudo, compreensao, andlise e percepcao da
realidade, visto ser uma abordagem bastante abrangente que pode incluir métodos e técnicas
de origem quantitativa e qualitativa. Este estudo, assumiu uma abordagem metodolégica mista
de forma a poder combinar estratégias de complementaridade com o intuito de triangular re-
sultados e observacdes.

Elegemos como métodos de recolha de dados: inquérito por questionario e observacao parti-
cipante. Para analisar redes de interac6es utilizamos uma ferramenta de andlise sociométrica
que permite abordar diferentes indicadores. Calculamos os seguintes indicadores, recorrendo
a defincdo de Velasquez & Aguilar (2005, p.16):

e Reciprocidade - nimero total de interacdes mutuas estabelecidas entre os participan-
tes da rede (Carrington, Scott & Wasserman, 2005);

e Densidade - apresenta a alta ou baixa conetividade da rede, medida expressa em per-
centagem do quociente entre o ndmero de relacdes existentes e as relacdes possiveis;
Centralidade - nimero de atores com os quais um ator esta diretamente relacionado;
Centralizacao — acontece quando um ator exerce um papel central ao estar ligado a
todos os nds darede, ou seja, 0 ator é o centro da rede, onde todos os nés tem de passar
pelo ator para se conectarem;

e Intermediacao - possibilidade que um ator possui para intermediar as comunicacées
entre dois ou mais nés,ou seja, atores que mais relacdes estabelecem dentro da rede,
denominados de atores ponte;

e Inclusividade - proporcao de sujeitos incluidos tendo em conta o ndmero total de nés
da rede (Scott, 2000). Ou seja, do total de participantes da rede, os participantes inclu-
idos sdo aqueles que iniciaram ou recebram interac@es. Surge inversamente associada
ao nuimero de individuos excluidos.

A formacao “A utilizacdo da plataforma Moodle em contexto pedagégico” foi realizada no cen-
tro de e-Learning da Escola Superior de Educacao de Paula Frassinetti, realizada na modalidade
de e-Learning com regime de tutoria online, teve um total de 25h e estimadamente, 1h a 2h
didrias de trabalho auténomo.

A acdo de formacdo em questdo, foi estruturada em sete médulos, cada um deles dividido em
duas partes: a parte tedrica (conteddos) e a parte pratica (exercicios), tendo sido facultados,
em cada sessdo, guibes de ajuda para facilitar o manuseamento das aplicacdes. O contelido
das sessodes da formacdo foi pensado e construido na plataforma de aprendizagem virtual
“Moodle” (que serviu de suporte a aprendizagem) com recurso ao software Exelearning para
construcao do material tedrico, utilizando a norma “SCORM". As atividades e exercicios foram
pensados e formatados para que os formandos tivessem contacto ndo sé com as préprias ati-
vidades e recursos da plataforma Moodle, mas também com ferramentas web 2.0. A formacdo
realizada no centro de e-Learning da ESEPF, teve como publico-alvo profesores do Ensino Ba-
sico e Secundario. O grupo-alvo foi respeitado, tendo-se inscrito 20 sujeitos, professores dos
Ensinos Béasicos e Secundario, o que permitiu a realizacao deste estudo. Analisando a popula-
cao podemos observar os seguintes resultados representados na Figura 1, Figura 2 e Figura 3:
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Figura 1- Demonstracdo do género dos participantes Figura 2 —-Representacdo da instituicdo de ensino
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Figura 3 - Demonstracao dos niveis de ensino dos participantes da formacao

Através da andlise dos graficos, podemos concluir que a maioria dos sujeitos que participaram
na formacao sdo do sexo feminino (figura 1) e trabalham em instituices de educacdo publica
(figura 2). Em relacdo aos nivéis de ensino (figura 3), varidvies que vamos analizar a nivel das
interacGes realizadas, podemos distinguir que a maioria dos participantes (55%) sdo docentes
do Ensino Basico, estando em evidéncia o 3° ciclo do Ensino Basico com uma maior percenta-
gem de sujeitos (25%).

Tendo em conta que pretendemos estudar indicadores sociométricos, analisando a participa-
cdo e comunicacdo dos formandos durante a formacao, nos féruns para o efeito, o calculo
destes indicadores de rede vai ser realizado no software UNICET, que permite analisar as inte-
racdes e estudar mais detalhadamente as carateristicas da rede em questao. Para a visualiza-
cao da rede o software utilizado é o NetDraw. No que se refere ao empenho e avaliacao da
satisfacao da formacao, estes indicadores serdo analisados quantitativamente através das in-
formacodes recolhidas de um questionario de satisfacaoe participacdo, construido na plata-
forma Moodle, preenchido por todos os formandos no fim da formacao.

4.Resultados

Para apresentar os resultados obtidos optou-se por os dividir em duas partes, a primeira parte
referente a analise sociométrica, apresentando os resuldados dos indicadores de densidade,
centralidade, centralizacao, intermediacdo e proximidade do férum de debate, visto ter sido o
férum mais utilizado durante o decorrer da formacao, onde foram abordados e debatidos te-
mas relativos as TIC e web 2.0, onde se evidencia a participacdo dos formandos e a comunica-
cdo entre os mesmos. E a segunda parte, a apresentacao dos resultados relativos a participa-
cdo e empenho na formacdo,analisando as atividades colaborativas: o “chat” e um “wiki" e a
satisfacdo e opinido dos formandos, através da andlise do Questionario de Satisfacao.

4.1. Andlise Sociométrica
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Figura 4. Representacdo grdfica da rede de interacées do férum de debate

Como podemos observar na Figura 4 foram identificados fluxos unidirecionais (identificados
com circulos da cor verde), ou seja, participantes que sé realizaram ou receberam interacées
(1,2,3,5, 8, 9,10, 11, 14), fluxos bidirecionais (identificadas com circulos da cor laranja), ou
seja, participantes que realizaram e receberam interacdes (6,4,12,13,15, 16) e né solto (iden-
tificado com circulo preto), ou seja, o participante ndo recebeu nem efetou interacdes com os
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outros participantes (7). O ator 6, identificado como moderador, apresenta também fluxos bi-
direcionais, interacdes tipicas do papel que representa dentro da comunidade virtual.
Podemos constatar que os professores do Ensino Basico realizaram mais interacdes unidire-
cionais (num total de cinco) e os professores do Ensino Secundério realizaram um nimero
maior de interacdes bidirecionais (num total de trés). Ao nivel da participacao, 80% dos for-
mandos interagiram no férum de debate.

4.1.1 Reciprocidade

Sendo a reciprocidade calculada através do n° total de interacdes mdtuas (fluxos bidirecionais)
estabelecidas entre os participantes da rede, ao observar a Figura 4, concluimos que os fluxos
unidirecionais (total de 9) sdo maiores que os fluxos bidirecionais (total de 5), portanto a rede
é dotada e um baixo nivel de reciprocidade, pois os vinculos estabelecidos entre a maioria dos
atores sao fracos.

4.1.2 Densidade

0 calculo da densidade foi calculado sem recurso ao software, através da seguinte férmula:
D=(RE/RP)x100
RE:Relac6es Existentes=30
RP: Relacdes Possiveis = N° total de nés x (n° total de nés-1)= 240
Numero total de nés: 16
Portanto,
D= (RE/RP)x 100= (30/240)x100=12.5%
Através do calculo obtemos o valor da densidade desta rede, 12.5% pelo que nos permite afir-
mar que a conetividade da rede de interacdes do férum de debate é baixa, pois de duzentas e
quarenta relac6es possiveis que podiam ocorrer apenas trinta foram estabelecidas. Porém,
tendo em conta que o férum nao era de participacdo obrigatéria e do total de formandos, qua-
tro ndo participaram, concluimos que a conetividade desta rede apresenta valores favoraveis,
onde a participacdo e dedicacdo dos formandos neste férum ao longo da formacao foi bastante
produtiva.

4.1.3 Grau de Centralidade

Tabela 1. Resultados do grau de centralidade para cada participante e estatisticas descritivas
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Através da andlise da tabela 1, podemos concluir o seguite:
e Nas interacdes recebidas, o ator central desta rede é o sujeito 6 (moderador), pois
apresenta um Grau de Entrada de 8 e um Grau de Entrada Normalizada correspondente
a 53.3%. O segundo sujeito com mais interacdes recebidas foi o sujeitto 15, professor
do 1° ciclo do Ensino Basico. Destacam-se ainda os sujeitos 1, 5, 7, 9 por ndo terem re-
cebido nenhuma interacao.
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e Nas interacdes efetuadas, o ator central é novamente o moderador, com um Grau de
Saida de 7 e o Grau de Saida Normalizada de 46.7%. O segundo sujeito com mais inte-
racoes efetuadas foi o sujeito 15. Destaca-se ainda os sujeitos 2, 7, 8, 11, 14 por nao
terem efetuado nenhuma interacao.

e Em termos gerais, podemos observar que os professores do Ensino Basico efetuaram
mais interacdes que os do Ensino Secunddrio. J& os professores do Ensino Bésico rece-
beram menos interacdes que os professores do Ensino Secundério. Na maioria dos ca-
sos, 0 grau de saida é préximo do ao grau de entrada, o que vem demonstrar que os
sujeitos preferiram, na maioria das suas intervencdes, dirigirem-se ao moderador,par-
ticipante central, mesmo quando se limitavam a comentar afirmacdes de outros parti-
cipantes. E ainda de salientar, o sujeito ntiimero 7, que n&o efetuou nem realizou ne-
nhuma interacao, apresentado sempre os valores de 0.

e Emrelacdo as estatisticas descritivas, focamo-nos na média de interacdes por partici-
pante, apresentando o valor de 1.9, ou seja, cada participante realizou aproximada-
mente 2 interacoes.

4.1.4 Grau de centralizacao
Em termos gerais o grau de centralizacao da rede relativamente aos fluxos de entrada e de
saida foi respetivamente de 43.5% e 36.4%, o que significa que existe uma maior centralizacao
nas interacdes recebidas do que realizadas, tendo em conta que o sujeito central é o modera-
dor, sabemos que a grande parte das interacdes recebidas foram direcionadas para ele, pode-
mos observar nos dados fornecidos pelo UCINET:
e Network Centralization (Outdegree) ou Indicador de Centralizacdo de Saida = 36.444%
e Network Centralization (Indegree) ou Indicador de Centralizacdo de Entrada = 43.556%

4.1.5 Intermediacao

Tabela 2. Resultados do grau de intermediacdo para cada participante

Grau de Interme- Grau de

ID diacao Intermediacao Nor-
malizado

1 0.000 0.000
2 0.000 0.000
3 2.000 0.952
4 12.833 6.111
5 0.000 0.000
6 58.500 27.857
7 0.000 0.000
8 0.000 0.000
9 0.000 0.000
10 1.500 0.714
Ll 0.000 0.000
12 3.833 1.825
13 0.000 0.000
14 0.000 0.000
15 17.500 8.333
16 12.833 6.111

Sabendo que o grau de intermediacao nos fornece informacdo sobre os atores que estabele-
cem mais relac6es no interior da rede, ao observarmos a tabela 2 podemos concluir que mais
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uma vez se destaca o moderador, com um grau de intermediacao normalizado de 28%. Por ou-
tro lado os sujeitos 4 e 16, professores dos Ensino Secundario, e os sujeitos 12 e 15, professores
do Ensino Bésico, destacaram-se a nivel de interacdes, pois dos dois grupos foram os pares
que estabeleceram mais interacdes, em termos de percentagem. No entanto, o sumatério de
ambos os grupos, podemos destacar os professores do Ensino Secundario, pelo grau de inter-
mediacao normalizado mais elevado.

4.1.6 Inclusividade
Indicador que mede a percentagem dos sujeitos incluidos na rede, através de uma proporcao
(ex:regra de 3 simples) do n° de sujeitos incluidos tendo em conta o nimero total de nds da
rede.
Portanto, se existem um total de 16 nés na rede e 15 sujeitos estabeleceram ou receberam re-
lacbes:
1

l—i = 0.9375, em percentagem 93,75%

Concluimos que a percentagem de inclusdo na rede analisada é de 94%, o que reflete que os
participantes nao excluiram ninguém,dado que o sujeito n° 7, ndo efetou nenhuma interacao,
logo ndo recebeu nenhuma, sendo esse o motivo pelo qual a percentagem de inclusdo da rede
nao é de 100%.

4. 2. Analise da natureza das interacdes

Na tabela 3 sera apresentada uma sistematizacao da andlise do férum de debate em funcao
do modelo “Community of Inquiry" de Garrison et al. (2000), que divide a natureza das intera-
cdes em trés tipos: cognitiva, pedagégica e social.

Tabela 3. Exemplos da natureza das interacdes

Natureza das Interacdes Exemplos

Exemplo 1: Sujeito A-Comunidade Virtual

Sujeito A: “Gostaria de compartilhar com vocés um
artigo onde se trata uma "nova" relacao de interacao

Cognitiva em Ambientes EAD. Espero que gostem...Boa leitura!”

Exemplo 2: Sujeito B- Moderador

existe processo educativo valido."

Pedagoégica Exemplo 3:Moderador-Sujeito C

zado."

683

0 Moderador inicia um novo tema em torno da “Web
2.0 e a mudanca de habitos" ao que o sujeito B res-
pondeu: “Por conseguinte... surge um novo paradi-
gma que requer uma intervencao participativa e co-
laborativa. Acrescentaria interacdo e interatividade
como correspondentes a esta evolucdo face aos pro-
cessos de ensino e aprendizagem. Sem interacao nao

0 sujeito Cinicia um novo tema questionando os for-
madores sobre como colocar o resultado de uma ati-
vidade realizada, ao que o moderador responde: “Sim,
coloque s6 o link do seu video para poder ser visuali-
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Social

Exemplo 4: Sujeito D- Comunidade

No sentido de celebrar o “Dia do Abraco" o sujeito D
iniciou um novo tema: “Hoje é o "Dia do Abraco".Por-
tanto, deixo para todos vocés um grande abraco!!!".
Tema que foi bem recebido pela comunidade e res-
pondido da mesma forma por alguns participantes.

Exemplo 5: Sujeito E- Sujeito F

O Sujeito F iniciou um tema, colocando uma atividade
extra por ele desenvolvida, ao qual o sujeito E res-
pondeu amigavelmente “Caro sujeito F, escolheu um
6timo contelddo para desenvolver a atividade. Estd
muito creativo e inspirador! Agora deu-me vontade

de fazer um video assim também..."

Através da andlise da tabela 3 podemos concluir que no férum estdo presentes os trés tipos
de interacdes analisadas, a cognitiva, visivel no debate entre os participantes sobre os temas
abordados (exemplo 2), como o interesse e procura de outras fontes de modo a fomentar o
debate ativo (exemplo 7). No que toca a presenca pedagégica, sobretudo relacionada com o
moderador, uma vez que as suas intervencdes sdao mais voltadas para ajudar e orientar os par-
ticipantes nas suas duvidas e problemas (exemplo 3). E a presenca social, que estda voltada
para as relac@es sociais e as interacdes entre os participantes da comunidade, fazendo-os es-
tabelecer relacdes de proximidade, ajuda e motivacao entre eles, como é retratado no exemplo
4e5.

4.3. Atividades Colaborativas

Para este artigo foram escolhidas duas atividades, que visam a partilha de opiniées e informa-
coes por parte dos formandos para a comunidade virtual, baseadas no trabalho colaborativo,
realizadas no decorrer da formacao: o “chat” e o “wiki".

4.3.1 Chat
Esta atividade, realizada a meio da formacdo, centrou-se no debate de um tema de interesse
para os formandos, de modo a que todos podessem participar. O tema principal centrou-se no
ensino a distancia e nos seus aspetos negativos e positivos para a formacao continua de pro-
fessores, abrangendo quais sdo as vantagens e desvantagens na formacao de professores a
distancia. Nesta atividade vaos ser analisados:

1. aafluéncia de participacao;

2. os conceitos debatidos pelos formandos e a comparacdo de diferentes opinides;

3. o facto de ja terem utilizado ou ndo aprendizagens adquiridas até ao momento da

participacao na atividade.

1) A afluéncia de participacéo na atividade foi calculada apartir das percentagem de for-
mandos que participaram na atividade em relacao ao total de participantes da forma-
cao, portanto participaram 35% dos formandos na atividade, o que leva a concluir que
a afluéncia foi baixa. No entanto participaram mais professores do Ensino Secundario
do que do Ensino Basico. As razdes que apontamos para esta afluéncia passam pela
hora do chat e pela obrigatoriedade da presenca na atividade, pois sendo uma ativi-
dade com hora e data marcada, a presenca no “local” é prioritario.

2) Em relacdo aos conceitos debatidos pelos formandos, estes centraram-se nas vanta-
gens e desvantagens na formacdo de professores a disténcia, que serao representadas
através da tabela 4:
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Tabela 4. Vantagens e desvantagens na formacdo de professores a distancia

Vantagens

Desvantagens

Comodidade, no que toca ao transtorno da
deslocacao

Distanica dos formadores e formandos

Cooperacao/Sentido de Partilha/Comuni-
dade/Aprender com os outros/Producdo e
consumo de conhecimentos por todos

Falta de cooperacao/Nas atividades colabo-
rativas é necessario que todospartici-
pem/Dificuldade de integeracdo na comuni-
dade/Falta de partilhas

Apoia-se no socio-construtivismo/Autono-
mia

Acesso a Internet e computador

Interatividade da parte dos programas e In-

E necessdrio saber usar as ferramentas para

tuicdo da parte dos formandos saber inseri-las nos contexto certos

Interatividade/Facilidade comunicacao com
outras ferramentas web 2.0

Comparando as opinides dos participantes, tanto os docentes do Ensino Basico como os do-
centes do Ensino Secundério partilham da mesma opinido em relac@o ao tema debatido.
3) Um dos objetivos da formacdo era capacitar os participantes para utilizarem as apren-
dizagens e ferramentas web 2.0 aprendidas e conhecidas em contexto pedagégico com
os seus estudantes. Tendo isso em conta, foi preocupacdo dos formadores durante o
decorrer da atividadde, questionarem os formandos se ja tinham ou nao utilizado os
conhecimentos adquiridos nas suas salas de aulas ou unidade curriculares. Dos for-
mandos que participaram na atividade 71% ja utilizaram os conhecimentos e aptiddes
adquiridas em contexto pedagégico, o que nos leva a concluir que o balanco foi positivo
e as aprendizagens foram significativas.

4.3.2 Wiki
O Wiki é uma atividade colaborativa que se baseia na construcdo de um texto pela comunidade
virtual, onde cada formando vai acrescentando ou modificando o que na sua opinido deve ser
retificado ou acrescentado, sempre que assim o desejar. Teve como objetivo principal a produ-
cdo de contelidos através da construcao de um texto colaborativo em torno dos Sistemas de
Gestdo da Aprendizagem. Nesta atividade vao ser analisados os seguintes pontos:

1) aafluéncia de participacao;

2) conclusdes sobre a realizacdo da atividade e a sua importancia.

1) A afluéncia de participacao na atividade foi calculada apartir das percentagem de for-
mandos que participaram na atividade em relacao ao total de participantes da forma-
cao, portanto participaram 60% dos formandos na atividade, o que leva a concluir que
a afluéncia foi significativa, participando um ndmero de professores do Ensino Basico
igualao ndmero de Professores do Ensino Secundario na atividade realizada. As razdes
gue apontamos para este valor, passam por um lado por se tratar de uma atividade
que envolve toda a comunidade virtual, o sentimento de inclusao leva os individuos a
participar, com o objetivo de construirem algo em conjunto. Por outro lado, a atividade
pode nao ter despertado interesse e curiosidade em alguns participantes, logo 40%
dos formandos nao participaram.

2) Tendo em conta que o tema geral para a construcdo do texto colaborativo era os Sis-
temas de Gestdo da Aprendizagem (LMS), os participantes abordaram a sua definicao,
funcionalidades e potencialidades, interacdes que podem ocorrer dentro dos LMS e as
suas vantagens e obstaculos. O que nos leva a concluir que se preocuparam com a pes-
quisa e procura de informacdes relativamente ao tema e na construcao légica e critica
do wiki. Este tipo de atividades encaminha os participantes para o trabalho em grupo,
construindo colaborativamente os seus conhecimentos, trocando opinidoes e pontos de
vista, que doutro modo, podiam nao ser abordados de forma tao direta.
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4.4, Safisfacdo com a formacao

Este aspeto foi avaliado através de um Questiondrio de Satisfacdo, que foi respondido por 80%
dos participantes, abordando todos os aspetos em relacao a formacdo, desde os objetivos ao
formador. A percentagem de respostas dadas permite-nos retirar conclusoes claras em rela-
cdo a satisfacao dos formandos com a respetiva formacao e o modo como esta foi realizada. O
“Questiondrio de Avaliacdo da Satisfacéio da Formacdo” foi respondido online e foi adoptada a
escala Qualitativa-Ordinal com os termos 1.Discordo Completamente; 2.Discordo Parcial-
mente; 3.Concordo Parcialmente; 4.Concordo; 5.Concordo Bastante; 6.Concordo Completa-
mente e tinha como objetivos:
e (Conhecer as opinides dos participantes relativamente a qualidade percepcionada da
formacao realizada;
e Identificar aspectos que possam ser alvo de melhoria;
e Informar decisores quanto a pontos fortes e fracos da prestacao de servicos de infor-
macao.

Tabela 5. Médias das respostas apresentadas no Questionario de Avaliacdo da Satisfacdo da Formacao

At le Aimprine sl 1T i
reiaris o Genai

BT BRI TR R £
e L] - mrEm EmEan & &
B b P T e

[T ETENe P

e )
n s wdin @ gitekieses pridiias he LT i

i e e s
Aa i T ————

sdwuaeddas & reerdoa LR ]

T

R
R

ELEN ETT ER T
Farrm amar

& =T
mT

]
A &

P e i

LE |
D i pll

apEmEaapnn
. ]
FAraizan e Ry B | TR T [ T g T s nn

Como podemos observar através da tabela 5, que avalia a satisfacdo dos formandos, os valo-
res segundo a escala adoptada sdo sempre superiores a média (média = 3), o que nos leva a
concluir que o grau de satisfacao dos participantes na formacao foi elevado, nomeadamente
nos aspetos dos objetivos tracados e alcancados, na prestacao do formador, elemento impor-
tante dentro da comunidade virtual, e na estrutura e organizacdo adoptada para esta forma-
cao.

Para além dos aspetos apresentados na tabela foram feitas duas questdes, que consisdera-
mos a “chave" para a continuacdo desta formacao, que foram: 1. Quais os aspetos que mais e
menos lhe agradou na formacao e 2. Apreciacao Global da formacdo. Em relacdo a primeira
questdo, foram apontados como aspetos que mais agradaram aos participantes a facilidade
na gestao do tempo com a pratica profissional; a utilidade dos conhecimentos adquiridos para
a pratica pedagdgica; a partilha de conhecimento com a comunidade; a relacao do formador
com os formandos. No que toca aos aspetos negativos, a maior parte dos comentarios foram
“nada a referir” e os restantes basearam-se na relacao tarefas propostas/durancao da forma-
cdo, que apontaram ser muitas para pouco tempo. Na segunda questao, em relacao a aprecia-
cdo global dos participantes sobre a formacdo, 50% responderam “Excelente”, referindo que
recomendaram a outros colegas, e os outros 50% responderam “Muito Boa", o que nos leva a
acreditar ainda mais na boa prestacdo de servicos, apoio e no processo ensino-aprendizagem
que foi fornecidos aos participantes desta formacao.

5.Conclusoes

Nos tempos em que vivemos e a sociedade em que estamos inseridos, nao nos podemos alhear
aos avancos tecnolégicos e educacionais e a combinacao destes dois aspetos tdo importantes.
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Percebendo a importancia da formacao a disténcia para professores, visto ser uma atividade
profissional onde sé se sobrevive apostando na educacao ao longo da vida e na formacao con-
tinua, nomeadamente na utilizacdo das TIC e Web 2,0 em contexto pedagégico. E de extrema
importéncia ter a percecao de que inovar e incentivar a comunidade educativa a “abracar” as
mudancas necessarias € um dos passos mais importantes a ser dado, para que os contelidos
lecionados e a forma como sao lecionados, sejam mais apelativos e atrativos para os nosso
estudantes, dentro e fora do contexto sala de aula e da instituicdo formal de educacao.Tendo
em conta o objetivo deste trabalho e a formacao analisada, podemos reter algumas questdes
que merecem consideracao: em relacao ao férum analisado, podemos afirmar que os profes-
sores do Ensino Basico (EB) realizaram mais interacées unidirecionais, enquanto os professo-
res do Ensino Secundario (ES) realizaram um maior nimero de interacées bidirecionais, no en-
tanto, no global os professore do EB realizaram mais interacdes, equanto os professore do ES
estabeleceram mais interacdes no interior da rede. De forma geral, podemos afirmar que a
andlise sociométrica realizada na rede de interacdes revelou uma baixa reciprocidade (maior
ndmero de interacdes unidirecionais), uma densidade razoavel, mostrando que houve alguma
conetividade de rede e uma elavada centralizacdo nas interagdes recebidas, revelando uma
rede de interacdes bastante inclusiva em relacdo aos membros da comunidade virtual. A ana-
lise realizada baseada no modelo Community of Inquiry de Garrison apresentou todos os tipos
de interacdes presentes referidas por Garrison et al.(2000) o que nos permite concluir que es-
tamos perante uma rede de interacdes bastante completa no que toca aos aspetos sociais, pe-
dagégicos e cognitivos, aspetos observados também nas atividades colaborativas, pois apesar
da atividde “chat” ter tido mais aderéncia por parte dos professores do ES, a atividade “wiki" foi
equilibrada no que toca a participacdo de ambos os grupos. Portanto, podemos afirmar que no
que toca a colaboracao, partilha e participacao, as atividades revelaram bastante aderéncia
por parte da comunidade virtual. Em suma, podemos afirmar, em paralelo com os dados da
avaliacao da satisfacao, que a formacao foi uma experiéncia bastante positiva para toda a co-
munidade, o que permite a continuacao deste tipo de formacdes em EaD de modo a que os pro-
fessores se sitam cada vez mais a vontade no trabalho colaborativo e na utilizacao das TICem
contexto pedagdégico, para que possam crescer na sua atividade profissional, incentivando os
seus estudantes a crescerem também, através da utilizacao das tecnologias na perspetiva pe-
dagdgica e educacional.
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