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Resumo: Num tempo histérico em que os progressos econémicos, cientificos e tecnolédgicos
que geram riqueza, desenvolvimento e mudanca coexistem com o acentuar das desigualda-
des, da pobreza, da exclusao e das injustigas sociais, emerge a necessidade urgente de uma
nova cultura assente na justica, na solidariedade e na cidadania democrética. Neste cendrio,
a nog¢do de educagdo reveste-se de um novo sentido e de uma nova amplitude porque, tal
como em outras épocas marcantes, a educacdo de qualidade assume agora uma importan-
cia estratégica para o desenvolvimento harmonioso e integral do ser humano viabilizando,
deste modo, um crescimento equilibrado e sustentado das sociedades futuras.

Deste modo, a escola e a comunidade devem reafirmar-se como espagos de referéncia social
e as/os professoras/es e educadoras/es terdo de estar dotados de competéncias que lhes per-
mitam compreender as linhas fundamentais dos processos de mudancga que afetam o mun-
do e as familias. No nosso entender, os profissionais de educagdo deverao ser agentes ativos
da mudanca dado ocuparem uma posi¢ao privilegiada que lhes permite responderem, com
criatividade, aos desafios que lhes sdo colocados diariamente, trabalhando em conjunto e
em prol de um bem comum.

Acreditando que a orientagdao humanista e critica proporciona experiéncias pessoais signifi-
cativas e, de forma mais complexa e abrangente, cobre a rede de interagdes que o fenémeno
educativo subentende, o contexto sistémico estd de acordo com esta orientacdo — interfere
de forma gratificante no desenvolvimento de todas/os.

E neste ambito que se apresentar-se-d a experiéncia do trabalho conjunto de professoras/
es e educadora social numa Escola Publica, tendo em conta o Programa dos Territérios
Educativos de Intervengao Prioritdria (TEIP); criado em 1996, conheceu diversas versoes,
encontrando-se, a partir do ano letivo de 2012/2013, em vigor o 3.° Programa que
materializou o seu alargamento a cento e trinta e sete Agrupamentos de Escolas em Portugal,
distribuidos pelas cinco Dire¢des Regionais de Educac¢io: quarenta e nove no Norte, onze no
Centro, quarenta e nove em Lisboa e Vale do Tejo, dezassete no Alentejo e onze no Algarve.
Destacar-se-4 os quatro objetivos centrais do Programa TEIP3: a) melhorar a qualidade
das aprendizagens traduzida no sucesso educativo dos alunos; b) combater a indisciplina, o
abandono escolar precoce e o absentismo; ¢) criar condi¢des para a orientacao educativa e a
transicdo qualificada da escola para a vida ativa; d) promover a articulagdo entre a escola, os
parceiros sociais e as instituicoes de formagao presentes no territério educativo.
Palavras-chave: crescimento profissional, partilha, complexidade, Programa TEIP.

Introdugao

Face aos desafios que atualmente se colocam aos educadores/profes-
sores, estes sdo solicitados a desempenhar tarefas que reclamam uma for-
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magdo global que contemple: uma vertente cientifica, de atualizagdo ao
nivel das dreas de saber; uma vertente pedagégica, de aperfeicoamento de
competéncias no dominio das diddticas inerentes aos diversos processos e
metodologias de ensino-aprendizagem; uma vertente de formagao pessoal,
de desenvolvimento e alteragdo de atitudes e cogni¢oes, nomeadamente no
que diz respeito a aspetos relacionais da interagao educativa; e uma vertente
investigativa e de inovag¢do, tomando como campo privilegiado de analise
as situagoes pedagdgicas vivenciadas pelo educador/professor.

Neste contexto, o educador/professor deverd possuir qualificagdes e
competéncias necessarias para o desempenho profissional docente e para
a aprendizagem ao longo da vida, com base num projeto de formagao que
contemple

a) uma dimensao profissional, social e ética da atividade educativa;

b) uma dimensdo de desenvolvimento da aprendizagem num quadro
de uma relacdo pedagégica de qualidade, integrando, com critérios
de rigor cientifico e metodoldgico, conhecimentos das dreas que o
fundamentam;

¢) uma dimensao de participa¢ao na escola e de relagdo com a comu-
nidade;

d) uma dimensao de desenvolvimento profissional ao longo da vida,
incorporando a sua formagao como elemento constitutivo da prética
profissional mediante a anélise problematizada da sua prética edu-
cativa/pedagégica e a reflexao fundamentada sobre a construgao da
profissionalidade, em cooperagao com outros profissionais;

e) uma dimensao de investigacao e de agente de inova¢ao pedagdgica,
tendo em conta o papel reflexivo e criador no processo educativo que
os educadores/professores sao chamados a exercer de forma colabo-
rativa, implicando, por tal, um crescimento conjunto.

Entre os desafios emergentes que as institui¢des educativas tém de en-
frentar contemporaneamente, encontra-se a diversidade de pessoas deten-
toras de multiplas culturas, saberes e potencialidades, numa pluralidade de
formas de ser e de pensar que convocam a construgao da unidade da pessoa
num mundo global. Face a uma sociedade cada vez mais complexa e, tantas
vezes, desagregada nas suas estruturas fundamentais, torna-se imperioso,
da mesma maneira, construir os fundamentos de uma relagao educativa
baseada em valores, saberes e praticas de referéncia.

Perante os desafios, as exigéncias e a complexidade prépria do tempo
em que vivemos, ser educador/professor é sin6nimo de compromisso na
constru¢do de uma sociedade mais equitativa na qual seja possivel encon-
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trar o sentido para a vida e para o trabalho, num didlogo coeso e aberto
com o outro e com todos.

1. Principios/conce¢des do desenvolvimento profissional

Tendo em conta o processo identitdrio de cada educador/professor, N6-
voa (1992) sugere que este repousa sobre trés premissas (os conhecidos trés
AAA), a saber: a adesdo a um conjunto de principios e valores, bem como a
formulagao de projetos que potenciam o desenvolvimento das capacidades
dos educandos; a agdo, que implica a decisdao das maneiras de agir que mel-
hor se adequam a sua personalidade e, por fim, a autoconsciéncia, a qual
remete para o papel determinante da reflexdo sobre a pratica.

Esta posic¢do salienta a importancia da histéria de vida situada/contex-
tualizada dos sujeitos na construc¢do da identidade profissional como uma
das condigoes para a profissionalidade. Ao mesmo tempo, pressupde a fi-
liagdo na cultura do grupo de pertenga profissional, sendo, por tal razio,
configurada no contexto sociopolitico e vinculada a sua experiéncia e ao
seu percurso pessoal. Alids, e ainda de acordo com Névoa, na construgao
deste tipo de identidade, é fundamental considerar trés dimensdes: a) o
desenvolvimento pessoal, que remete para os processos de construcio da
vida do educador/professor; b) o desenvolvimento profissional, que se re-
laciona com questoes da profissionalidade e c¢) o desenvolvimento institu-
cional, que respeita as agoes estabelecidas pela institui¢do, tentando atingir
os objetivos definidos.

A identidade é, portanto, um lugar de lutas e conflitos (daqui resulta
muita da sua complexidade), um espago no qual se (re)constroem modos
de ser e de estar na profissao. Esta referéncia evidencia que o desenvolvi-
mento da identidade profissional se constrdi, também, a partir do sentido
que o profissional confere ao seu exercicio, das suas convic¢des, das suas
crengas e motivagdes, das suas disposi¢oes pessoais, de tudo o que se com-
poe como lugar ou situagao de afirmagao do que se deseja, do que nao se
deseja e do que se pode, enquanto educador/professor.

A identidade profissional docente nao deve ser perspetivada como uma
constru¢do imutdvel nem externa, visto que ndo é algo que possa ser ad-
quirido por habito. Por outras palavras, é um processo de elaboragdo do
sujeito historicamente situado, que se constréi na vivéncia da profissao e
num exercicio sistemdtico e continuado de revisao dos significados sociais.
Deste modo, e neste 4&mbito, esta forma de socializagdo deve ser compreen-
dida como um processo dialético e interativo, em que confluem influéncias
que resultam em modificacdes e provocam alteragdes em si e no grupo,
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ndo esquecendo que a profissionalidade deve passar por uma construgao
conjunta e partilhada.

Tornar-se educador/professor é, pois, um processo longo e complexo,
de natureza pluridimensional e contextualizado, mas, a0 mesmo tempo,
singular, marcado pelas escolhas que cada educador/professor faz e pelos
caminhos que cada um decide trilhar, delineando, nessas op¢des, as linhas
mestras do seu crescimento profissional e pessoal.

O crescimento profissional é, em nosso entender, um processo continuo
e Unico, ¢, por tal, defendemos processos formativos sistemdaticos e organi-
zados, através dos quais estes profissionais se implicam, individualmente e
em grupo, em experiéncias pedagdgicas que lhes propiciam a aquisi¢ao ou
melhoria dos seus conhecimentos e saberes, bem como competéncias e dis-
posicdes para uma interven¢do mais eficaz e eficiente no campo profissio-
nal. S6 desta maneira, segundo a nossa perspetiva, a formagdo se constitui
como um mecanismo de a¢do capaz de impulsionar mudangas da prética
educativa, propiciadora da constru¢ao e concretizagao de atuagoes pedago-
gico-didaticas que atinjam as finalidades da atual educagao.

1.1. Crescimento profissional e o atual contexto educativo

Algumas das medidas que apontam para a introducao de alteragdes
perspetivando o ato de aprender e o de ensinar a luz de um novo paradigma
didatico-pedagdgico-social, dinamizado por novos conceitos de educagao,
novas competéncias, atributos e capacidades, que tém sido justificadas pe-
las profundas transformagoes que a sociedade atravessa, exigindo o reequa-
cionar do papel da escola na sociedade/comunidade e a reestrutura¢ao do
processo de educar. Requerem, portanto, uma “outra” educagdo.

As exigéncias a que aludimos implicam uma procura de respostas a as-
petos essenciais que se constituem, atualmente, como desafios ao exercicio
da profissionalidade, como sao, nomeadamente, a diversidade de contextos
institucionais em que decorre o ato educativo e as exigéncias da sua natu-
reza comunicacional e intencional (S4-Chaves, 2002).

Ora, nesta sequéncia, parece-nos evidente que a ideia de desenvolvimen-
to profissional reclama que a teoria e a pratica se interliguem, suportando
um exercicio fundamentado e em permanente (re)construcao ao longo de
toda a carreira, visto que a capacita¢ao para o exercicio da atividade pro-
fissional é um processo centrado na complexidade dos aspetos cognitivos,
afetivos e relacionais de cada educador/professor, envolvendo multiplas
etapas, largamente influenciadas pelo contexto.

Hoje, o crescimento profissional é uma exigéncia incontornével e, por
tal, torna-se necessario um processo de desenvolvimento capaz de gerar
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a transformacao da prética dos educadores/professores, enquanto (co)
responsaveis pela operacionalizacao do projeto educativo préprio de cada
institui¢do educativa. A (re)configura¢io ou a transformacdo das priticas,
por sua vez, impde o recurso a estratégias que pressupdem o desenvolvi-
mento eficaz e enriquecedor de processos de interagdo tedrico/pratica que
potenciem a reflexdo - sobre o que se faz, como se faz, porque se faz; quais
os resultados do que se fez, porqué esses resultados e como fazer para os
aperfeicoar (Azevedo et al, 2014) . Este novo modo de entender a pratica
assenta numa atitude de questionamento, sustentado por referentes teéri-
cos de andlise, pela vontade de melhor conhecer e melhor agir e, ainda, pelo
dominio das metodologias apropriadas.

2. Terceiro Programa de Territorializacao de Politicas Educativas de In-
tervencdo Prioritdria (TEIP3)

O TEIP3 foi criado pelo Despacho Normativo do Ministro de Educacao,
de 25 de setembro de 2012, surgindo na sequéncia do Programa TEIP2 e de
outras medidas de apoio as populagdes mais carenciadas e como resposta
as necessidades e as expectativas dos alunos.

A partir do ano letivo de 2012/2013 foi, assim, relangado o Terceiro Pro-
grama Territérios Educativos de Intervencao Prioritaria materializado no
alargamento do Programa a mais agrupamentos de escolas.

O Programa TEIP estd a ser desenvolvido em 137 Agrupamentos, distri-
buidos pelas 5 Direcdes Regionais de Educagao: 49 no Norte, 11 no Centro,
49 em Lisboa e Vale do Tejo, 17 no Alentejo e 11 no Algarve.

Numa 1.2 fase o Programa TEIP iniciou-se em 35 Agrupamentos, tendo
o Ministério da Educacdo, no 4mbito das medidas de Politica Educativa,
fixado o universo de 100 Agrupamentos como meta a atingir. A inclusao
de mais 24 Agrupamentos na 2.2 fase e 45 na 3.2 fase de alargamento do
Programa, perfazendo um total de 104, permitiu alcangar e até ultrapassar
a meta enunciada.

Os objetivos essenciais do Programa TEIP3 sao:

i. Melhorar a qualidade das aprendizagens traduzida no sucesso edu-
cativo dos alunos;

ii. Combater a indisciplina, o abandono escolar precoce e 0 absentismo;

iii. Criar condi¢Oes para a orientagao educativa e a transicao qualificada

da escola para a vida ativa;

iv. Promover a articulacao entre a escola, os parceiros sociais e as insti-

tui¢oes de formacao presentes no territério educativo.

Portanto, este programa é uma iniciativa governamental, implementa-
da em territérios econdmica e socialmente desfavorecidos, marcados pela
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pobreza e exclusdo social, onde a violéncia, a indisciplina, o abandono e o
insucesso escolar mais se manifestam. Sdo objetivos centrais do programa
a prevengao e redugao do abandono escolar precoce e do absentismo, a
reducao da indisciplina e a promo¢ao do sucesso educativo de todos os
alunos.

3. Experiéncia do trabalho conjunto de professoras/es e educadora so-
cial numa Escola Publica TEIP

Temos presente que a escola, na sociedade atual, é um tempo, um es-
paco, um sistema de interagoes sociais, onde é necessdrio ajustar as prati-
cas educativas ao contexto real, isto é, a vida dos alunos da escola ptblica
do programa TEIP, numa perspetiva de sucesso escolar. Portanto, todo o
projeto educativo dimensiona-se no didlogo permanente entre os vérios
agentes educativos, desenvolvendo estratégias e linhas de agao conducentes
a preparar cidadios intervenientes e criticos que assumam o saber como
um percurso e um desafio para a vida. Neste sentido, toda a acao educativa
é pensada de forma coerente e articulada, todos os aspetos da vida da es-
cola, promovendo a articulacao de docentes e outros profissionais (como
os educadores sociais) com os seus percursos e motivac¢oes diversas, forta-
lecendo o trabalho cooperativo e colaborativo e garantindo o refor¢o do
sucesso educativo.

Para tal é necessario que a educacao seja pautada pelo realismo, pela
flexibilidade, pela eficdcia, pela capacidade de comunicagao e pela demo-
craticidade processual, confrontando a comunidade educativa com a res-
ponsabilidade de se refletir em termos dinamicos.

Tal é 0 que acontece num dos maiores agrupamentos da cidade do Porto
que é constituido por seis Jardins de Infancia, seis escolas EB e uma Escola
Basica e Secundaria. Insere-se numa zona de forte concentragao de popu-
lagdo carenciada a nivel socioeconémico e cultural. A maior parte dos alu-
nos provém dos bairros sociais e camararios existentes na freguesia.

Apesar da generalizagao ser perigosa um nuimero significativo de enca-
rregados de educacido tem baixas expectativa em relagao ao sucesso escolar
dos seus educandos, manifestando falta de interesse pelo processo de ensino
e de aprendizagem. Nestas circunstincias, alguns alunos procuram na escola
e nos educadores/ professores quadros de referéncia, outros demonstram a
sua desmotivagdo e frustragdo através da irregularidade dos percursos de
aprendizagem, acumulando repetidos insucessos. No entanto, nos dltimos
anos, tem havido esfor¢os por parte das Associagoes de Pais e Encarregados
de Educagao para que as familias estejam mais presentes e envolvidos.
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No geral, os agregados familiares sao do tipo tradicional verificando-se,
no entanto, um aumento das familias monoparentais, a semelhanca do
resto da sociedade portuguesa, com uma presenga muito acentuada dos
avos como figuras tutelares. Os pais e/ou encarregados de educagao tém,
na maioria dos casos, habilitacoes literdrias minimas, défice de qualificagdo
profissional e baixos rendimentos econémicos.

3.1. Agoes de intervengao na esola

Face a esta realidade, o agrupamento de escolas envolveu-se num con-
junto diversificado de medidas e agdes de intervengao na escola e na comu-
nidade, explicitamente orientadas para a) a qualidade do percurso e dos re-
sultados escolares dos alunos; b) redu¢ao do abandono e insucesso escolar
dos alunos; ¢) a transicao da escola para a vida ativa; d) a interven¢ao da
escola como agente educativo e cultural presente na vida da comunidade
em que se insere.

Assim, foram seriados os problemas em quatro grandes eixos:

Eixo 1: Apoio a melhoria das aprendizagens.

Eixo 2: Prevencdo do abandono, absentismo e indisciplina.

Eixo 3: Monitoriza¢ao e avaliacao

Eixo 4: Relacao Escola - Familias — Comunidade e Parcerias.

Todo o processo tem subjacente a avalia¢ao, que sustenta aferir a pos-
sibilidade de adequagdes pertinentes. Deste modo, o terceiro eixo é trans-
versal a todo o processo, aumentando a mobilizacao de docentes e técnicos
para a mudanca de praticas.

Relativamente a esta experiéncia de trabalho conjunto entre professo-
res/as e educadora social, é de referir que foi transversal a todos os eixos
considerados prioritdrios. Para além disso, o modelo de atuacao foi des-
enhado a partir do diagndstico de necessidades - edificado numa metodo-
logia de natureza mista (Braud e Anderson, 1998; Creswell, 2002), ativa e
participativa (Trilla, 1997), contando com a agao de um grupo de trabalho
educadoras social e docentes da escola publica TEIP e de um plano de ativi-
dades Especificamente, foi arquitetado, uma a¢ao de melhoria — encontros
de reflexdo e planificagao semanais entre professores/as e educadora social
- com a finalidade de modificar e melhorar a forma de pensar e representar
as sessoes/os encontros entre os docentes e outros profissionais com vista
ao sucesso educativo dos alunos.

3.2. Avaliagao da experiéncia do trabalho conjunto de professoras/es e
educadora social numa Escola Publica TEIP

A avaliagao deste processo foi francamente satisfatoria, a saber: o au-
mento significativo de troca de ideias e decisdes partilhadas/consensuali-
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zadas entre professores/as e educadora social; 8 medida que as sessoes de-
corriam, registou-se um numero crescente de encarregados de educagdo
que procuraram os professores para se inteirarem do percurso escolar dos
seus filhos, muitas das vezes, influenciados pela educadora social; crescente
afluéncia de participantes do bairro em a¢des de sensibilizacdo com a pre-
senca de professores e técnicos diversos, entre eles, a educadora social.

Apurar de que forma a interagao entre os diferentes individuos provo-
cou mudancas na sua forma de ser e de estar foi outro desafio. As respostas
foram no sentido de pensarem de forma diferente, para melhor, o convivio
entre os profissionais — docentes e educadora social. Sobre as aprendiza-
gens, responderam que tinham sobretudo ao nivel dos conhecimentos e
da perce¢dao de como perspetivam o ato educativo. Sobre a representagao
da profissionalidade, foi claro perceber que eram muitos os aspetos que os
uniam: a importancia de uma relagdo educativa rigorosa e acolhedora, a
aposta em metodologias, técnicas e recursos educativos diversificados, o
entendimento da educa¢dao como um processo antropoldgico, axioldgico e
epistemolégico, entre outras.

Por outras palavras, as sessdes semanais de reflexao e planificagao entre
os professores/as e educadora social permitiu fomentar a procura dos valo-
res da independéncia e da interdependéncia, implicando o trabalho coletivo
e a cooperagdo. A consequéncia é, sem davida, um crescimento profissional
e pessoal, visto que estes educadores souberam aproveitar a0 maximo o
valor que a colaboracdo pode trazer, alcancando resultados ainda maiores,
tendo consequéncias positivas no sucesso académico dos alunos.

Consideragoes Finais

Cada sessao/encontro (semanal) exaltava principios de partilha, conhe-
cimentos, saberes e competéncias entre profissionais. A andlise dos docu-
mentos/testemunhos (quantitativos e qualitativos) indicam que a experién-
cia ajudou a criar um quadro de ideias mais positivas sobre a participagao
de todos os agentes educativos no contexto escolar, promoveu experiéncias
e atitudes igualmente positivas face ao valor da profissionalidade e do valor
da interdependéncia — crescer em conjunto.

As relagoes profissionais entre educadora social e professores/as torna-
ram-se, deste modo, complementares, mais fortes e mais preocupadas com o
bem comum da comunidade educativa. Acreditamos, pois, que a orientagdo
humanista e critica proporciona experiéncias pessoais significativas e, de for-
ma mais complexa e abrangente, cobre a rede de intera¢des que o fenémeno
educativo subentende, o contexto sistémico estd de acordo com esta orien-
tagdo — interfere de forma gratificante no desenvolvimento de todas/os.
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