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Resumo

A escuta ativa permite efetivar o valor da voz das criangas, incluindo todas e
quaisquer manifestacbes comunicativas e expressivas das mesmas (verbais e ndo
verbais), apresentando-se como um ato educativo estratégico que influencia o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais fundamentais para a vida
democratica: a inclusdo, a cidadania, a consciéncia civica, a participacéo ativa e a
valorizacdo das diferentes crengas e perspetivas.

O estudo do presente relatorio de estagio incide precisamente sobre a influéncia
das praticas de escuta ativa no bem-estar das criancas e dos profissionais docentes.
Assim, temos como principal finalidade compreender a visao das proprias criancas
e dos profissionais de educacéo a cerca do tema.

Conscientes de que escutar verdadeiramente as criancas implica, de modo
profundo, um cuidado educacional perante as suas vivéncias, experiéncias, saberes
e nocdo de bem-estar, apresentaremos neste relatério um estudo piloto,
desenvolvido no ambito da préatica de ensino supervisionada em contexto de
educacdo pré-escolar, cuja finalidade foi escutar e dar voz as criancas e as
educadoras que as acompanham, que refletiram sobre uma triade temética — escuta,
voz e agéncia — com implicacdes no seu entendimento de bem-estar.

Assim, por meio de um estudo de natureza qualitativa, realizamos quatro focus
group com criangas com idades compreendidas entre 0s cinco e 0s seis anos, e
duas entrevistas (a educadora e a coordenadora da instituicdo).

As concluses do estudo permitem evidenciar a importancia da escuta como motor
de agéncia e de participacdo, traduzindo-se numa vivéncia segura, tranquila e
empatica, o que propicia ambientes educativos felizes que contribuem diretamente

para 0 bem-estar de quem nestes se insere.

Palavras-chave: escuta, bem-estar, agéncia, voz.



Abstract

Active listening allows the value of children's voices to be realized, including all
their communicative and expressive manifestations (both verbal and non-verbal),
presenting itself as a strategic educational act that influences the development of
personal and social skills essential for democratic life: inclusion, citizenship, civic
awareness, active participation, and the appreciation of different beliefs and
perspectives.

The study of this internship report focuses precisely on the influence of active
listening practices on the well-being of children and teaching professionals. Thus,
our main objective is to understanding the perspectives of the children themselves
and the education professionals on the subject.

Aware that truly listening to children deeply implies educational care towards their
experiences, knowledge, and sense of well-being, we present in this report a pilot
study developed within the scope of supervised teaching practice in a preschool
education context, whose purpose was to listen to and give voice to the children
and the educators accompanying them. They reflected on a thematic triad—
listening, voice, and agency—uwith implications for their understanding of well-
being.

Thus, through a qualitative study, we conducted four focus groups with children
aged between five and six years, and two interviews (with the educator and the
institution's coordinator).

The study's conclusions highlight the importance of listening as a driver of agency
and participation, resulting in a safe, calm, and empathetic experience, which
fosters happy educational environments that directly contribute to the well-being

of those within them.

Keywords: listening, well-being, agency, voice.
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Introducéo

O presente relatério de estagio foi realizado no ambito do Mestrado em Educacdo Pré-
escolar e Ensino do 1.° Ciclo do Ensino Basico, sob a orientacdo da Professora Doutora
Daniela Gongalves. A tematica selecionada surge de uma vontade urgente de fazer a
escuta ativa emergir nos meios educativos, valorizando a sua préatica ao longo de todo o
desenvolvimento da crianca. Ora, 0 estudo resulta de uma enorme vontade de fazer a
diferenca no meio educativo, da vontade de levar amor, empatia, cuidado, conhecimento
e muita escuta ativa para 0s espacos de aprendizagem.

Na dinamica educativa contemporénea, a importancia da comunicacdo eficaz entre
educadores e criancas tem sido amplamente reconhecida. Neste sentido, a escuta ativa
emerge como uma ferramenta crucial para promover uma interacdo positiva e
significativa, dando voz as criangas e cultivando um ambiente promotor de
aprendizagens. Reconhecendo que a promoc¢do do bem-estar das criangas transcende as
fronteiras do mero desenvolvimento académico (Santos, et al, 2013), a escuta ativa das
suas vozes revela-se fundamental para o desenvolvimento de relacBes educativas mais
empaticas e inclusivas (UNESCO, 2022) e, por consequéncia, para a producdo de
emoc0es positivas que contribuirdo para o bem-estar das criangas.

A semelhanca do que é defendido por Malaguzzi (1920-1994), acreditamos que a crianca
possui cem linguagens — que devem ser escutadas e valorizadas. No ambiente educativo,
muitas vezes assoberbados com tanta informacéo e focados na transmissdo da mesma, 0s
profissionais de educacao deixam de ter os seus sentidos voltados para a pratica da escuta
(que a crianca, ao contrario de nds, parece encarar com bastante simplicidade). Com isto,
deixam de aprender e de compreender, fazem suposicdes do que a criancga sente, acredita,
vive e aprende, mas ndo o conhecem verdadeiramente, porque ndo Ihe ddo voz. Por
acreditarmos no poder transformador da palavra, da intencionalidade e da escuta ativa,
procuramos compreender a influéncia da escuta no bem-estar da crianca e do profissional
de educacéo, ouvindo as suas proprias perspetivas.

Neste &mbito, este relatorio de estdgio apresentard uma andlise profunda das percec¢des
infantis, a partir da implementacdo de focus group e da andlise detalhada de duas
entrevistas realizadas, sobre o tema, tendo em conta a investigagdo produzida numa
Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS) situada na area do grande Porto que

oferece servigcos como a Creche, Jardim de Infancia e Atividades de Tempos Livres.



O relatério encontra-se dividido em quatro grandes capitulos, que juntos, tecem um
conjunto rico e multifacetado de saberes tedricos e reflexdes praticas. O primeiro capitulo
diz respeito ao enquadramento tedrico, no qual langamos alicerces concetuais e
normativos sobre os direitos das criangas, explorando a sua imagem, o conceito de “voz”,
procurando estabelecer relagcdo entre 0 mesmo e a pratica de escuta ativa, e culminando
nas inter-relagOes entre a escuta e o bem-estar, o desenvolvimento humano e a cultura
democrética. O segundo capitulo, que corresponde ao enquadramento metodoldgico,
desvenda o caminho metodologico percorrido nesta investigacdo, explanando o0s
objetivos, os instrumentos de recolha e tratamento de dados e a caraterizacdo dos
participantes. O terceiro capitulo, “Apresentagdo, analise ¢ discussdo dos dados”, expde
os resultados da pesquisa, oferecendo uma analise minuciosa e critica dos dados
recolhidos, enfatizando as vozes das criancas e confrontando as suas crencas com teorias
publicas. Por fim, o quarto capitulo explicita os principios educativos essenciais da
intervencdo educativa, que revelam a construcao profissional da investigadora ao longo
destes dois anos — divulgam, no fundo, os principios fundamentais para a préatica
pedagdgica, segundo a sua visdo. Seguido a isto, encontram-se as consideracdes finais,

referéncias bibliograficas e apéndices.



| - Enquadramento Teorico

Se observarmos a evolugdo na Convencao sobre os Direitos da Crianga (2019, CDC) ao
longo do tempo, compreendemos que tem vindo a ampliar-se no sentido que passou a
abracar nédo so os direitos fundamentais das criancas, mas também a agéncia das mesmas
—a capacidade de a crianga agir, ter voz e tomar decisdes relativas a sua vida. Assim, este
enquadramento tedrico visa ndo apenas explorar a importancia de escutar as criangas,
como também compreender o impacto das praticas de escuta na vida educativa e nos
respetivos agentes.

Neste sentido, integrar conceitos como a evolugdo na concecao de crianga, 0 conceito de
bem-estar, o desenvolvimento humano e o seu impacto na construgdo de uma cultura
democratica, a escuta e a agéncia da crianca e, por fim, o ambiente educativo como
impulsionador da escuta ativa, torna-se imperativo para enriquecer e sustentar toda a

investigacao.

1. Dos Direitos a Participacéo das Criangas

A CDC (UNICEF, 2019), estabelecida pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) em
novembro de 1989 e ratificada por Portugal em setembro de 1990, foi um documento
revolucionario com vista a melhoria dos direitos humanos, mais especificamente da
crianga. Assim, este documento foi responsavel pela implementacéo do direito da crianca
a participacdo, sendo o principal objetivo do mesmo, o estabelecimento de direitos que
garantam a melhoria da qualidade de vida das criancas.

A implementacdo dos Direitos da Crianca permitiu que se fossem desconstruindo
paradigmas no que concerne a imagem de crianca. Aos poucos, foi caindo o
protecionismo exacerbado que se entendia por necessario em torno da crianga, o que
potenciou a emergéncia de novas concegdes sobre mesma que comegou a ser vista como
um agente social.

Segundo o que consta no Artigo 12.° da CDC (UNICEF, 2019), existem dois pontos
fundamentais quando se fala em participacdo: a crianga ndo sé tem o direito de exprimir
a sua opinido livremente desde 0 momento em que é capaz de a formar, como também de
ser ouvida. Isto relaciona-se diretamente com o apresentado no Artigo 13.° do mesmo
documento, que reitera o direito de a crianca exprimir 0s seus pontos de vista sem que
haja barreiras impeditivas para que a mesma seja tida em consideragéo. Desta forma, as

criancas aparecem neste documento como seres ativos, que desempenham fungdes na



sociedade. E ainda relevante salientar que, segundo o que consta no Artigo 3.°, 0s
interesses das criangas devem ser escutados e valorizados nas diversas situagoes. No
entanto, s6 € possivel conhecer os interesses das mesmas, criando oportunidades para que
as criancas os partilhem, sendo fundamental que esses interesses sejam ouvidos,
valorizados e respeitados, pois “todas as decisdes que digam respeito a crianca devem ter
plenamente em conta o seu interesse superior” (UNICEF, 2019, p.8).

No entanto, promover a participacdo da crianca ndo significa abandona-la no processo
decisivo, deixando-a com a inteira responsabilidade, mas sim envolver a crianca nos
processos e fazé-la sentir competente, criando espaco para que possa fazer questdes,
opinar, ser escutada e ver as suas opinides serem validadas. Cabe ao adulto criar
momentos para que a crianga tenha o espaco e tempo necessarios para se expressar, sendo
de extrema relevancia referir que, dar oportunidade e voz a crianca, ndo deve anular a voz
do adulto e vice-versa. O adulto deve assumir um papel de guia, prestando a crianca o
apoio necessario e criando uma relagdo de seguranca e confianca com a mesma, que lhe
permita expressar-se abertamente. Desta forma, as oportunidades que séo criadas para
gue a crianga se possa expressar e a estima, respeito e valor que lhe sdo dados, sdo as
principais condicionantes que levam a que as criancas, com diferentes vivéncias,
experienciem diferentes niveis de participacao.

Independentemente da forma como a participacdo é definida, é evidente que a mesma se
torna mais significativa quando posta em pratica diariamente, tornando-se parte da vida
da crianca. A pratica da participacdo das criancas nas instituicdes educativas, para além
de um direito das mesmas, apresenta inimeras vantagens para o seu desenvolvimento.
Neste sentido, surge o paradigma de participacao cidada e da participagéo das criangas e
segundo o que Jesus & Cortesdo (2022) defendem, importa:

consubstanciar o que Bernstein (2000) designa por “direito pedagogico” [que]
implica melhorar a vida democrética e pedagdgica das salas de aula e da escola.
Nessa perspetiva, torna-se fundamental criar cenarios nos quais as criangas
possam participar e partilhar com os adultos as suas vivéncias (p. 1).

Com isto, reconhecendo a importancia da educagdo “na promocao da democracia, torna-
se, assim, necessario repensar os objetivos do processo de escuta das vozes das criangas”
(Jesus & Corteséo, 2022, p. 3). Por isso, parece-nos relevante sublinhar o constatado por

Trevisan (2012):

em sociedades democréticas fortemente marcadas por assimetrias e fendmenos
de globalizacdo, e associado aos discursos de um exercicio enfraquecido dos
direitos da cidadania (...) as reconfiguragcdes da cidadania encontram-Se no
centro de debate. (...) No mesmo sentido, torna-se importante considerar



guestdes de acesso ao estatuto da cidadania a partir de diferentes pontos de vista,
(...), € aqui, entdo, que as criancas sao maioritariamente incluidas na discussao
uma vez que tém acesso aos direitos sociais de cidadania, mas permanecem sem
acesso, por exemplo, a direitos politicos (p. 352).

Assumindo que a participagdo assume multiplos significados, existe uma “unanimidade
na afirmag¢do da participagdo como um processo fundamental do sistema democratico”
(Tomas, 2007, p. 48). Por muito que, atualmente, existam diversas experiéncias a
acontecer no &mbito da participacdo, é importante ressaltar que algumas assumem um
caréter ilusério. Quando verdadeiramente posta em pratica, a participacdo diz respeito a
uma das maiores formas de transformar a cultura e de respeitar os direitos da crianca.
Assim, a agéncia da crianca representa um compromisso para com os valores da
democracia e da cidadania, criando oportunidade para que a mesma desenvolva
competéncias que contribuem para o seu proprio bem-estar (Tomas, 2007; Santos et al.,
2017).

Partir da democracia como meio de atuar na educacdo apresenta-se como um grande
desafio, mas permite criar condi¢des essenciais para que 0s seres humanos, tanto criangas
como adultos, possam exercer a agéncia que os afirma como seres livres e participativos.
Assim, os objetivos e metas definidos para a aprendizagem — tanto para as criancgas quanto
para os adultos — devem seguir os ideais de democracia e participacdo (Oliveira-
Formosinho & Formosinho, 2013).

“O reconhecimento dos direitos das criangas nao ¢ condigdo suficiente para que estes se
conjuguem e desenvolvam no quotidiano. No entanto, a escola pode assumir um papel

importante na promogao desses direitos” (Jesus & Cortesdo, 2022, p. 1).

1.1. Imagem de Crianca

A participacdo das criangas revela-se como uma constante ao longo dos tempos, quer em
casa, quer na escola, nos trabalhos ou nas guerras. No entanto, esta participagcéo era
considerada como uma obrigacdo das criancas. Tal, estd intimamente ligado com a
representacdo de crianga que as pessoas tinham, sendo que “estas concec¢bes consideram
a infancia uma questéo gerivel exclusivamente no interior da familia e refletem politicas
protecionistas, conduzidas predominantemente na auséncia de participacdo das criancas,
com reforg¢o do poder do adulto e subordinagdo das criangas” (Tomas, 2007, pp. 47 e 48).
Ao longo dos tempos, a concecdo de crianca e 0 seu estatuto na sociedade tém vindo a

sofrer mudancas significativas.



Em meados do século XIX, a crianca era ainda vista como uma espécie fragil, totalmente
dependente e submisso do controle do adulto, na qual se podiam incutir quaisquer
conhecimentos (Ribeiro, 2004). Assim, o curriculo centrava-se na descoberta da forma
mais adequada de transmitir contetdos. John Dewey contrap0s as ideias anteriormente
apontadas, oferecendo uma alternativa a organizacdo curricular: o método psicologico
(Ribeiro, 2004). Neste, constatou que a crianga era um ser ativo, capaz de construir
enumeras e marcantes aprendizagens nos contextos informais, partindo das vivéncias
diarias. Assim, compreenderam que o importante seria partir daquilo que € significativo
para a crianc¢a (Ribeiro, 2004).

Com a progressdo das sociedades, a imagem de crianga foi também progredindo,
apresentando-se mais recentemente, como um ser competente considerado um ator social,
que possui direitos, uma voz ativa e capacidade para tomar decisGes em processos
relevantes para si mesmo (Thomas, 2007).

No inicio do século XX, a concecdo de crianga comeca a sofrer alteracdes significativas,
devido a diversos contributos no &mbito da pedagogia que transformaram os olhares
adultos sobre o que efetivamente é ser-se crianca. Desta forma, as criancas passam a ser
compreendidas como seres essenciais, com fortes influéncias na evolucdo da sociedade,
no mundo e essencialmente no futuro (Ribeiro, 2004). A preocupagdo de conhecer a
crianca para a educar, foi considerada como fundamental, sendo até mesmo um principio
adotado “por todos os pioneiros da Educacao Nova: conhecer o ser a educar na intimidade
das suas funcdes e nas etapas da sua transformacdo, para o formar a partir do interior”
(Médici, 1976, p. 16). Médici (1976), toca num ponto fundamental quando refere que se
deve procurar formar a crianca a partir do interior, relacionando-se com 0s métodos
baseados no interesse da crianga, que se designam de métodos ativos e estdo ligados ao
funcionalismo de Claparéde (1873-1940). Considerando o constatado por Rosseau
(1762), Piaget ja havia compreendido a crianga como um ser Unico rejeitando a ideia da
mesma ser encarada como um adulto em miniatura, assumindo assim com a sua
perspetiva “um papel na fundamentagdo da infancia como fase de desenvolvimento
suscetivel” (Ribeiro, 2004, p. 47). Esta viragem da concecdo de crianga, passando a
mesma a ser vista como alguém com especificidade prépria, deve-se ao grande contributo
dado pelo movimento da Escola Nova, mas também ao estabelecimento da CDC que
consigo, trouxe “uma imagem das criangas como seres ativos e participantes da sociedade

a que pertencem, configurando simbolicamente as criangas como sujeitos de direitos e



deveres e, pela primeira vez, como cidadaos plenos” (Sarmento, Fernandes & Trevisan,
2015, pp. 83 e 84).

Assim, a crianca no século XX torna-se o centro da acdo pedagogica, sendo a
experimentacao e a observacao consideradas as atitudes base para a descoberta do mundo.
No entanto, importa referir que a imagem de crianga ndo se esgota na realidade acima
descrita ou na defini¢do dos seus direitos. Desta forma, importa reconhecer que “ser rico
ou ser pobre, ser rapaz ou ser rapariga, (...), afeta profundamente o modo como as
criancas sdo tratadas, vistas pelos adultos, bem como as oportunidades sociais que
possuem” (Sarmento, Fernandes & Trevisan, 2015, p. 84). Com isto, € certo que a infancia
é vivida de forma diferenciada por cada crianca.

Perspetivando os métodos ativos e procurando relaciond-los com as teorias do
desenvolvimento infantil, € no século XX que quem comeca a pensar € a propria crianga,
deixando de se pensar pela crianca (Boger & Carvalho, 2021). Assim, a mesma passa a
assumir um papel de agente da educagéo, deixando de ser apenas o objeto.

Os estudos na area da psicologia arrogam um papel primordial no sentido de fundamentar
que a crianca é um ser individual e, portanto, pensa, sente e relaciona-se de uma forma
prépria. Piaget (1969), deu um dos maiores contributos para o fundamento psicolégico
desta pedagogia ao afastar a concecdo de que a crianca Se apresenta Como uma maquina
em branco, na qual se podem inscrever 0s ensinamentos, defendendo que as
aprendizagens das criancas devem ser construidas pelas proprias, espelhando as
diferentes personalidades, necessidades e interesses, de modo que a sociedade seja “mais
do que uma imitagdo” (p. 141). Assim, na obra em que Piaget (1969) procura coligar a
psicologia com a pedagogia, o autor explicita que:

as estruturas intelectuais e morais da crianga nao sdo as nossas; (...). Mas, quanto
a relagdo funcional, a crianga € idéntica ao adulto; como este Gltimo, ela é um ser
ativo cuja acdo, regida pela lei do interesse ou da necessidade, s6 podera dar o
seu pleno rendimento se se fizer um apelo aos mobiles autdnomos desta atividade
(p. 156).

Estes interesses criam oportunidades para que a crianga organize a informagao por si e
para que construa as proprias aprendizagens. Ora, segundo Piaget (1969), a lei do
interesse que subjuga a vida intelectual do adulto, deve tambeém ser parte da vida da
crianca. Desta forma, compreende-se como parte fundamental da educacao ativa que a

crianca queira tudo o que faga — lei do interesse.



Atualmente, procuramos devolver a palavra a crianca, para que a mesma tenha
oportunidade de expressar 0s seus sentimentos, interesses, emocoes, questdes e partilhas
pessoais, e acima de tudo procuramos escutar e valorizar o que é dito pela mesma.

Com aevolucéo da imagem de crianca, também a concecéo de aprendizagem foi sofrendo
alteracdes. Desta forma, a aprendizagem tem vindo a ser explicada e encarada de diversas
formas, pelos estudiosos das &reas da educacéo e psicologia. Por conseguinte, definiu-se
aprendizagem como “um aumento quantitativo de conhecimento” (Behlol & Dad, 2010,
p. 231). No entanto, esta aquisicdo quantitativa de conhecimento pode ser feita por
diferentes meios e o proprio conhecimento pode assumir varios significados. Ainda que
aprender, ndo se resuma a memorizacgdo de factos, ndo existem dividas de que a mesma
seja aliada ao processo de aprendizagem. N&o se resumindo apenas a esta via, a
aprendizagem pode também ser contruida por meio da experimentacdo, permitindo que a
crianca se envolva de uma forma mais significativa na constru¢do de conhecimentos.
Importa ainda referir que, a aprendizagem se revela um processo individual, que permite
que a crianga se atualize e faca uso do seu potencial ao maximo. Com isto, compreende-
se também que a aprendizagem como processo pessoal dependerd também dos interesses
e necessidades de cada ser humano (Behlol & Dad, 2010).

Indo ao encontro das ideias defendidas anteriormente, o ato de aprender esta intimamente
relacionado com a mudancga, que resulta do desenvolvimento de uma competéncia,
conhecimento, predisposicdo ou sentimento (Katz, 2006; Sequeira, 2012). Quando se fala
em aprendizagem, fala-se de um processo continuo, que nao se resume apenas a infancia,
mas que perdura ao longo de toda a vida.

Existem diferentes teorias que refletem a aprendizagem por meio de visdes distintas. N&o
procurando excluir quaisquer teorias e métodos de aprendizagem, e compreendendo que
0s mesmos devem ser selecionados tendo em consideragdo o contexto, esta investigagdo
tera por base uma teoria especifica, que para além de ir ao encontro dos ideais da
investigadora, cruza-se com a pedagogia promotora da participacdo da crianca: a Teoria
Humanista.

A psicologia humanista ganha uma maior influéncia em 1960, a par com o emergir da
nova concegdo de crianca — a crianca do século XX. Carl Rogers (1951) nos seus
trabalhos, em torno desta teoria, fez surgir um conceito tdo importante, que se perpétua
até a atualidade: a Aprendizagem Significativa (Souza et al., 2013). Segundo Souza et al.,

(2013), a Teoria Humanista:



considera que a acdo de aprender € individual, compete a singularidade de cada
individuo, de modo que a experiéncia subjetiva seja levada em conta, pois 0
estudante assimila somente aquilo que lhe é relevante e/ou aquilo que esta
relacionado com sua realidade (p. 410).

Por conseguinte, Rogers (1951) define a pratica humanista como uma abordagem
centrada na pessoa.

Esta teoria defende a personalizacdo do ensino, que as criancas sejam compreendidas de
forma individual, tendo em consideracao as suas carateristicas, a sua realidade, os seus
interesses e necessidades, permitindo que a crianga contrua as proprias aprendizagens por
meio da sua experiéncia, de uma forma marcante e significativa. Seguindo esta ordem de
ideias, o adulto passa a assumir o papel de apoiar e encorajar a crianca nas suas
descobertas.

No sentido da ideia anteriormente apresentada e procurando alinhar esta conce¢do com o
defendido por Dewey (1989), quando observamos o desenvolvimento da sociedade
devemos em consonancia conceber uma educacdo transformadora (Buzin & Favoreto,
2022). Para tal, a educacdo e formacdo do ser deve ser pensada de forma integral,
procurando que o mesmo se desenvolva em diferentes ambitos (intelectual, emocional e
social). Com estas ideologias, Dewey (1989) veio contrariar 0 até entdo conhecido,
constatando que o ensino deveria ser realizado “atrelado a vida e com significado para o
aluno” (Buzin & Favoreto, 2022, p. 59). Assim, surge uma nova concecao de ensino, onde
a crianca é colocada no centro do processo de ensino e aprendizagem e o professor passa
a assumir um papel de auxiliar desta construcdo propria do saber, assumindo um papel de
guia e mediador. Neste sentido, o professor estd presente e disponivel para os alunos,
orienta 0s processos de ensino e aprendizagem, mas “a energia propulsora” (Buzin &
Favoreto, 2022, p. 61) deve partir do aluno, caso contrario, a aprendizagem nao se revela
significativa. Dewey (1989) refere o seguinte: “a pretensdo do professor de estar entre os
artistas € medida pela sua capacidade de fomentar a atitude de artista nos seus alunos.
(...) de provocar entusiasmo, comunicar grandes ideias, mobilizar energia” (p. 284).
Assim, compreende-se que o educador deve ser o incentivo, a particula modificadora,
aquele que planta a semente nas suas criancas e os observa florescer. Desta forma, importa
incitar & curiosidade das criancas de modo que as mesmas se sintam motivadas e
envolvidas e possam procurar as solucdes para os problemas de forma autonoma (Buzin
& Favoreto, 2022), com o0 objetivo de se formarem seres mais integros, autonomos,

reflexivos, participativos, ativos e capazes.



Compreendo as exigéncias do mundo atual e procurando perpetuar esta concecéo,
aprender com base nas préticas anteriormente enunciadas, permite construir
aprendizagens significativas. Aprendizagens estas que se revelam mais ajustadas a todos
e a cada ser humano, por meio da personalizacdo do ensino; que se revelam mais
motivadoras e envolventes por serem construidas de forma auténoma e livre; e, ainda,
aprendizagens que preparam as criangas para o futuro e para as exigéncias da vida,
capacitando-as de habilidades como o pensamento critico, resolugdo de problemas,
autonomia e criatividade, e consciencializando-as ainda, para a necessidade de
aprendermos durante toda a vida, encarando a aprendizagem cCOmMO um pProcesso

constante.

1.2. “Escuta” da Crianc¢a

Diferentes estudos e autores conotam a voz e a escuta no sentido literal, ja outros
ressignificam estes conceitos (Fielding, 2004; Jesus & Corteséo, 2021), considerando que
o termo “voz” inclui palavras, comportamentos, acdes e as pausas que advém das
mesmas, o siléncio, olhares, e expressdes artisticas. Ter voz é expressar-se, comunicando
com o outro por meio de interacbes democraticas ou transformadoras (Fielding, 2004).
Ciente de que as criancas comunicam de diversas formas — por meio do choro, das
interacOes, das expressGes ou recorrendo a verbalizagdo - o conceito de voz procura
incluir todas estas manifestagdes. Assim, o termo “voz” ndo assume um tnico significado,
podendo referir-se a quaisquer manifestacdes expressivas produzidas pela crianga. Com
isto, reforcamos a importancia de escutar e dar voz aquelas criancas que ainda nao sejam
capazes de verbalizar o que sentem ou que possuem um vocabulario reduzido, englobando
a observacéo dos fatores que garantem a escuta das mesmas e ndo reduzir ou condicionar
as vias de expressao das criangas, pois compreendendo que a crianga tem 100 linguagens,
tendo por base as ideias defendidas por Loris Malaguzzi (Arseven, 2014), a mesma podera
expressar-se recorrendo a diferentes meios. O educador deve ter a capacidade de “escutar”
e permitir que a crianga comunique livremente.

Constata-se uma tendéncia em relacionar voz com agéncia, como forma de mencionar a
participacdo e o poder dos individuos (Cook-Sather, 2006). Alinhando a anterior
propensdo com o que € defendido por Mannion (2007), dar voz aos alunos permite que
se alcancem valores como a inclusdo e a cidadania, sendo valorizada a diferenca e a
participacdo ativa, e tendo a crianga a oportunidade de desenvolver competéncias pessoais

e sociais. Compreende-se a voz das criangas como um valor fundamental para a promogéo
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da sua participacdo, permitindo as mesmas a construcdo dos conhecimentos por meio da
propria experiéncia. Isto permite-nos afirmar a voz como um “contexto especifico” (Wall
et al., 2018, p.5) que depende da individualidade de cada ser, bem como das pessoas com
as quais interagem e da prépria interacéo.

Desta forma, considera-se de extrema pertinéncia que se atente “a voz, na medida em que
descompacta significados e efeitos de conceitos como participagdo, relagdes e interacdes”
(Costa & Sarmento, 2018, p. 74), no sentido de perspetivar a aprendizagem e
desenvolvimento docente, por meio das interacfes com as criancas.

A escuta mostra-se fundamental na validacdo e apoio a voz da crianga. Sendo o termo
“voz” utilizado precisamente para que se entenda que ha um recetor, que deve exercer a
escuta. Escutar € um processo ativo de resposta as combinacdes da “voz” (Glazzard,
2012), sendo que a mesma pode ser comunicada por diferentes meios. O ouvinte devera,
assim, procurar compreender e interpretar o que é ouvido, colocando intencionalidade na
comunicacdo (Mitra, 2008). Como é referido por Wall et al. (2018) “voice should not
have to be loud to be heard” (p. 8) e, com isto, compreendemos que é missao de quem
escuta estar aberto as diferentes vozes e as diversas formas de manifestacdo. Com as
criangas que estdo a desenvolver a sua “voz”, a postura do ouvinte pode influenciar
diretamente, sendo que se 0 mesmo for compreensivo e procurar prestar apoio a crianga,
o processo de aquisi¢do de “voz” e de “escuta” serdo facilitados. No fundo, o adulto com
0 qual as criangcas comunicam, torna-se uma referéncia, um modelo, para que possam
compreender o que significa ter “voz” (Wall & Hall, 2016). Assim, 0os comportamentos
adquiridos pelo adulto, podem “reforcar os comportamentos e disposi¢fes da crianga”
enquanto a mesma compreende “0 seu papel na sociedade” (Wall et al., 2018, p. 8).
Entendendo a significancia do papel do docente, alinhando o que é referido anteriormente
com o que é defendido por Katz (2006), promover a voz e a agéncia da crianga passa
também por “assegurar ambientes de boa qualidade”, onde as criangas tenham
oportunidade de se desenvolver intelectual e socialmente, compreendendo que devemos
“centrar as nossas energias (...) na qualidade das interacdes didrias que temos com as
criangas” procurando que as mesmas sejam tdo “ricas, interessantes, satisfatorias e
significativas” quanto possivel (pp. 20-21).

Com o referido, compreende-se que a habilidade de ouvir precisa de ser entendida
também pelas proprias criancas (Wall, 2012), que deverdo exercer o papel de “escutar”

enquanto agentes sociais comunicativos.
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Os atos de falar e escutar, implicam que haja relacdo entre o orador e o ouvinte (Mannion,
2007). Desta forma, o que influenciard a reciprocidade da conversa serdo as habilidades
e disposi¢bes dos envolventes. Importa referir que, criangas pré-verbais ou que se
encontram a emergir na linguagem verbal, compreendem o sentido de voz e escuta por
meio do papel do adulto. Este apresenta-se como fundamental no sentido de dar voz as
mesmas nas diferentes situac¢des, agindo como mediador ou tradutor.
Considerando que a voz é ativa e que ndo lhe sdo impostas quaisquer restri¢es (Wall et
al., 2018), o ato de comunicar pode ndo se revelar como um processo confortavel e
divertido para os individuos (Katz, 2006). Por isto, quando se trata a voz € necessario
também considerar-se o espaco, sendo que o mesmo devera de ser seguro e encorajador
(Cook-Sather, 2016).
Alinhando o anteriormente referido com o modelo Reggio Emilia, apoiado por Loris
Malaguzzi, compreende-se e perspetiva-se a escuta da crianca de forma audaz. A crianca
é compreendida como um ser naturalmente curioso e criativo, com grandes capacidades
de descoberta por meio da experiéncia. Neste modelo, compreende-se que a crianga
“aprende ao fazer” e por isto, o curriculo deve ser desenvolvido de forma adaptada e
flexivel, considerando o0s interesses e necessidades das mesmas (Kelemen, 2013;
Arseven, 2014). Desta forma, compreende-se como estritamente necessario “put an
emphasis on child's communication and socializing abilities” (Kelemen, 2013, p. 3).
As criancas possuem 100 linguagens por meio das quais se expressam. E missdo do
educador criar diferentes oportunidades para que as mesmas se consigam expressar e
comunicar o que sentem. A liberdade de expressdo é um direito da crian¢a, ndo sejamos
nés (adultos) opressores das mesmas, condicionando-as a viver segundo uma Unica
linguagem, com a qual estamos acostumados a viver. A crianca € um ser cheio de
criatividade que implica estimulacdo desta capacidade de modo que se desenvolva e a
acompanhe ao longo de toda a sua vida, mantendo a presente a ideia de que educar nao €
cortar as asas, mas sim auxiliar no voo.
Quando se equaciona a escuta, pensa-se em dois caminhos possiveis a seguir:

I.  percorrer degrau a degrau como forma de ascender a escuta no seu estado mais

pleno e verdadeiro (imagem 1);
Il.  seguir as escadas que promovem uma escuta disfarcada, que a olho nu pode
parecer promotora de oportunidades, mas que analisada de forma meticulosa se

revela limitadora (Cortesdo & Jesus, 2020, p. 4).
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As ideias das criancas devem ser acolhidas e
as mesmas devem ser envolvidas em decisdes

importantes para a sua vida escolar.

Definir objetivos, expectativas, prazos e

limitacBes- resultados concretos.

Mudar a concegdo de crianca — olha-las como

parceiros educativos.

Promover uma escuta regular das vozes das criancas.

Sair do modelo tradicional: alterar a relacéo entre
adultos e criangas e os modos de trabalhar.

Promover a construcdo de uma relacado positiva, de

seguranca e confiancga entre todos.

Figura 1: Degraus facilitadores da escuta (adaptada de Cortesao & Jesus, 2020, p.14).

A participagdo é um conceito com o qual os docentes lidam diariamente, tendo plena
consciéncia de que “educar implica participar” (Jesus & Cortesdo, 2021, p. 5). Mas, a
atualidade obriga a repensar este conceito e a “deixar cair algumas das certezas que fomos
adquirindo com a nossa pratica” (Jesus & Cortesdo, 2021, p. 6) ao longo dos tempos.
Para que a concec¢do de participacdo se renove, é importante que se repense também a
imagem de crianca que tem vindo a sofrer modificacdes, tal como foi ja abordado, mas
que ainda exige um olhar sobre as suas verdadeiras capacidades, competéncias e direitos.
As criangas ndo deixam de ser atores sociais e, por isso, 0s seus contributos devem ser
escutados e tidos em consideracdo (Jesus & Cortesdo, 2021):

a verdadeira escuta das vozes dos alunos pressupfe um trabalho de
desconstrucdo, interpretacdo, devolucdo e, finalmente, de tomada de decisdo
conjunta entre alunos e adultos (...). Escutar os alunos significa, assim, criar
oportunidades para que possam compartilhar opinies sobre diferentes assuntos

(p. 6).

Escutar é indiscutivelmente um ato que implica interagdo. O ato de escutar revela-se um
vinculo transformador nas relagdes entre professores e alunos. Desta forma, importa que
os professores dinamizem momentos de partilha e criem uma relacdo e ambientes

favoraveis a mesma, como forma de fomentar a escuta e a voz ativa das criangas.
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2. Infancia: bem-estar e desenvolvimento humano

2.1 O conceito de bem-estar

O bem-estar “representa a avaliagao cognitiva e afetiva que as pessoas fazem das suas
vidas” (Santos, Calza, Schitz & Sarriera, 2013, p. 60). Assim, 0 mesmo pode ser
considerado subjetivo, porque para além de depender da interpretacdo pessoal de cada ser
humano, também pode ser bastante influenciado pelo meio sociocultural (Santos, Calza,
Schiitz & Sarriera, 2013).

Os mais diversos estudos direcionados para o bem-estar infantil, por defeito, enfatizam
as dificuldades das criangas. O que posteriormente se revela limitador, uma vez que faz
com que os profissionais acabem por atuar apenas junto das fragilidades das criancas, ao
invés de promover as suas potencialidades.

Neste sentido, compreendendo que existem diversas politicas centradas na crianga, a
grande maioria prioriza a sua “preparagdo para o futuro”, desconsiderando “os seus
diretos como cidadaos no presente” (Santos, Calza, Schiitz & Sarriera, 2013, p. 60). Com
isto, considera-se a importancia da escuta da criangca como forma de tornar os processos
da mesma e ndo para a mesma.

Ciente da influéncia do meio, no estabelecimento de interacdes e no desenvolvimento
estavel e significativo da crianca, a escola desempenha um papel importante no bem-estar
da mesma, promovendo a sua socializacdo e por consequéncia a aprendizagem de regras
de convivéncia. Forrest et al. (2013) verificaram a existéncia de um condicionamento de
dois polos entre 0 bem-estar e o sucesso escolar.

Desta forma, sabendo que o estado de plenitude de corpo e mente é altamente influenciado
pelas oportunidades dadas a crianca e que estabelece uma influéncia mutua para com o
sucesso escolar, entende-se que compreendendo a importancia de escutar a crianga,
passamos a conhecer as suas perspetivas, interesses, necessidades, potencialidades — que
se revela a forma mais fidedigna de avaliar o bem-estar das criancas (a partir dos proprios
pontos de vista). Isto, assegura ndo sé a préatica dos artigos 12.° e 13.° ! estabelecidos na
Convencdo das NacBes Unidas sobre os direitos da crianca, mas também o

reconhecimento da crianga como um ator social (Bedin & Sarriera, 2020).

1 Artigo 12.°: A crianga tem o direito de exprimir liviemente a sua opinido sobre as questdes que Ihe respeitem, devendo ter a
oportunidade de ser ouvida.
Artigo 13.°: A crianca tem direito a liberdade de expresséo.
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2.2 Desenvolvimento humano e Cultura democratica

Quando se equaciona o desenvolvimento humano, compreende-se 0 mesmo como um
processo de evolucdo ao longo da vida, ou seja, que esta presente “da concegdo a morte,
a cada instante ¢ de forma singular” (Xavier & Nunes, 2015, p. 9).

Compreendemos, pois, que € o estudo do desenvolvimento humano que nos permite
compreender e refletir sobre a nossa evolugéo e constantes modifica¢fes ao longo de toda
a nossa existéncia (Xavier & Nunes, 2015). Desta forma, este desenvolvimento implica
“mudancas intensas, especialmente nos 20 primeiros anos de vida, que vao resultando em
avan¢os no plano do pensamento, sentimento, comportamento, etc.” (Xavier & Nunes,
2015, p. 10).

Neste sentido, o ser humano desenvolve-se em diferentes aspetos: fisico, cognitivo,
emocional e social. Perante isto, compreende-se a educagdo como um fator fundamental
na construcdo integral do ser humano, uma vez que influéncia e condiciona diretamente
o0 desenvolvimento dos aspetos anteriormente mencionados: a educacdo proporciona ao
ser oportunidades para se desenvolver intelectualmente, procurando promover o
pensamento critico, a resolucdo de problemas e a apropriacdo de conhecimentos e
competéncias. Ora, por meio da educacdo as criancas tém a possibilidade de se
construirem socialmente, nas interagcdes com outros seres humanos e pelo
desenvolvimento de competéncias como a comunicagdo, a cooperagdo, a empatia, a
tolerancia e o respeito. Importa ainda referir que a educacdo tem procurado cada vez mais
conscientizar as criangas para as questdes sociais, por meio da integracdo de disciplinas
como a de cidadania, pensando na formacéo de jovens cidaddos ativos, participativos e
informados, com conhecimento dos seus direitos e deveres na sociedade.

Assim, quando se pensa em educacdo, deve também perspetivar-se a constru¢do de um
ser evoluido, de uma sociedade democréatica e de um futuro melhor e mais inclusivo,
procurando ver o processo educativo “como meio de ascensdo social” (Palitot, 2006, p.
87).

Admite-se ainda como fundamental destacar que a qualidade da educacdo pode
influenciar diretamente neste desenvolvimento do ser, que deve ser entendido como Unico
e individual, que interpreta todas as mudangas que ocorrem de forma particular, de acordo
com as suas experiéncias. Por isto, “ndo faz sentido, entdo, falarmos de um

desenvolvimento linear e universal, pois ha também a diversidade cultural, social, politica
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e econdmica que constitui os contextos nos quais se desenvolvem os seres humanos”
(Xavier & Nunes, 2015, p. 10).

“Um dos principais objetivos da educagdo ¢ a promo¢dao de mudancas desejaveis e
relativamente permanentes nos individuos, e que estas possam propiciar 0
desenvolvimento integral do homem e da sociedade como um todo” (Palitot, 2006, p. 87).
Compreendendo que a educacdo tem influéncia direta no desenvolvimento humano e
portanto, na construgdo da sociedade do futuro, importa repensar o ato de educar neste
sentido. Na célebre obra Democracy and Education, Dewey (1916) apresenta a
necessidade de se repensar a educacdo como forma de promover ndo sO o
desenvolvimento humano, mas também o desenvolvimento social, procurando
transformar a presenga do ser humano na sociedade, bem como as suas interagdes com o
outro (Dalbosco, 2018). A “necessidade de uma nova ideia de educacgdo capaz de formar
o espirito democratico da sociedade” (Dalbosco, 2018, p. 12). Desta forma, educar para
a democracia demonstra-se como um ponto imprescindivel, uma vez que uma sociedade
democrética depende totalmente dos cidaddos que a integram e consequentemente da sua
participacdo ativa. Para além disso, ao promover uma educacdo para a democracia
garante-se a formacao de cidadaos capacitados dos seus direitos, mais responsaveis, mais
informados e por consequéncia mais conscientes e participativos.

E fundamental que se entenda que “nada é permanente, a ndo ser a mudanga” (Papalia,
Feldman & Martorell, 2012, p. 25) e que se compreenda que “o ser humano ¢ um ente
educavel porgue esta na abertura do ser, é o0 ente no qual a abertura acontece e que, por
i$s0, ndo esta previamente determinado no seu ser” (Seibt, 2016, p. 3), pois s&o estes dois
fatores numa unido constante, que permitem que a humanidade evolua de forma
incessante — a mudancga e a educabilidade do ser.

Que a educacao transforme os seres por meio da sua educabilidade e que as metamorfoses
que acontecam em cada um sejam significativas e marcantes, pois a educacao tem o poder
de mudar a humanidade. E s&o as pessoas que formam e transformam o mundo! Portanto,
educar para a democracia revela-se uma base sélida para a constru¢do de uma sociedade
mais justa, participativa e capaz de resolver os problemas de forma democréatica e
pacifica.

Por fim, importa ressaltar que, em 2018, o Conselho da Europa concebeu e tornou pablico
um referencial de competéncias para a promocao da cultura democratica, que serve como
um documento orientador para a pratica educativa alinhada com a democracia. Assim,

nos trés volumes que compdem o documento sdo definidas as competéncias estruturantes
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da cultura democratica, definidos os objetivos a atingir e as propostas de aplicacdo. No
sentido desta investigacdo, considerou-se fundamental destacar que a escuta integra as
competéncias estabelecidas neste documento, sendo definidos como descritores-chave da
mesma: a capacidade de escutar atentamente outras pessoas e opinides divergentes; a
capacidade de escutar de forma eficiente captando os significados e inteng¢bes do outro; a
capacidade de observar a expressao corporal e prestar atencdo ao que as pessoas insinuam,
mas ndo verbalizam (Conselho da Europa, 2018).

3. Infancia: desafios a profissionalidade docente

3.1 A Agéncia da Crianca: desafios, voz e interacdo crianca e adulto

A participacdo foi um conceito que, durante um largo periodo, vigorou tendo como centro
0 adulto e deixando uma pequena margem para a intervencdo das criangas.
Vivemos uma democracia e sentimo-nos ofendidos quando atentam contra a nossa
liberdade de expresséo. N&o estaremos, por vezes, a fazer com que as criangas sintam o
mesmo?
Primordialmente, a crianca era olhada como um adulto em ponto pequeno. Um ser livre
de competéncias e autonomia, que dependia totalmente dos adultos ndo tendo quaisquer
oportunidades de intervir na vida comunitaria. Assistimos por muito tempo, a exclusdo
das criancas das esferas sociais que a influenciavam diretamente (Jesus & Corteséo,
2022). Durante largos anos, a principal preocupacdo foi garantir o bem-estar das criancas
e a sua prote¢do. Assim, “a participagdo das criangas surgiu mais tarde, com o artigo 12.°
da Convencgédo das Nacbes Unidas sobre os Direitos da Crianga, adotada em 20 de
novembro de 1989”, procurando o mesmo conferir “as criangas o direito de participacao
em assuntos que lhes dizem respeito” (Jesus & Cortesdo, 2022, p. 3). Ao reconhecermos
os direitos das criangas, estamos a reconhecer que as mesmas tém voz e que devem ser
tidas em conta.
Tendo por base as ideias defendidas por Tomas (2007), a lista de obstaculos impostos a
agéncia das criancas é vasta:

o 0 desafio a autoridade do adulto: que teme que, ao desenvolver autonomia e

potenciar a afirmacdo dos direitos da crianca, veja o seu poder diminuido.
e acompreensdo da participagdo como uma responsabilidade inadequada a infancia,

afirmando a ideia de que “as criancas devem ser criangas” (Tomas, 2007, p. 52).
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« a falta de confianca nas competéncias e potencialidades das criangas, fomentado
muitas vezes por uma concegdo retrégrada do que é, de facto, ser crianga.

e a linguagem € tida também como uma barreira, tendo em parte os adultos
dificuldade em falar com as criangas, mas também uma grande dificuldade de
escutar as suas vozes, independentemente da forma como sdo manifestadas
“deverdo ser inclusivas, para que capturem mdltiplas vozes, mesmo as mais
silenciosas ¢ dissonantes” (Cortesdo & Jesus, 2020, p.5).

A crianca com voz, é capaz de se expressar e afirmar deliberadamente, procurando
comunicar com outros com a intencdo de gerar acdes transformadoras ou democraticas
(Wall, et al, 2018).

Para que as criangas possam vocalizar 0s seus interesses e ideias e para que as mesmas
possam ser escutadas de forma plena, importa que se veja a crianga como um ser “que 1&
0 mundo e o interpreta, que constrdi saberes e cultura, que participa como pessoa e Como
cidaddo na vida da familia, da escola e da sociedade” (Oliveira-Formosinho, 2007, p. 27).
Assim, reconhecer as capacidades anteriormente enumeradas como parte também do que
é ser crianca, permite-nos intervir e por em pratica pedagogias que “efetivam a
participagdo da crianga e a sua atitude exploratoria e aberta ao mundo” (Marchao, 2021,
p. 14), promovendo assim o desenvolvimento de seres com voz e com consciéncia da sua
importancia, seres capazes de tomar decisdes, cidaddos conscientes e democraticamente
participativos.

Para além disto, uma crianca que reconhece o poder da sua voz e que é escutada, sera
uma crianga com uma percecao acertada do que € escutar e da sua importancia.

Quando se pensa no mundo atual, pensa-se numa sociedade de imediatismos, do “clique
rapido”, da impaciéncia e da falta de empatia. Assim, observamos Seres que apenas se
importam com a satisfagdo dos seus interesses e necessidades, ndo se mostrando
disponiveis para compreender, acompanhar e cooperar com o outro. Com isto, salienta-
se a diferenca que ter voz e ser escutado pode fazer na sociedade atual: a capacidade de
compreender o poder da minha voz, mas também da voz do outro; a importancia de ser
escutado, mas também de escutar o outro. Acreditamos que criangas que possuam estas
praticas desde sempre se tornam adultos mais sensiveis, responsaveis, estruturados,
capazes, tranquilos, participativos e empaticos.

Para que se possa perspetivar a participacao da crianga, é fundamental que se analisem os
processos de interacdo, bem como as estruturas de conhecimento, comportamentos e as

praticas que influenciam a participacdo da crianga. E conhecimento comum que as
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vivéncias e as interacdes da crianca com outras pessoas, Ihe permite desenvolver desde
cedo, uma perspetiva propria e emocional do mundo que a rodeia.

Assim, é fundamental evidenciar que a relacdo educador-crianca deve-se reger por
valores como a cordialidade, o afeto, o respeito, 0 amor, a estima mutua, a solidariedade
e 0 reconhecimento, em que a voz da crianca é valorizada e o adulto a tem
verdadeiramente em consideracdo, desenvolvendo competéncias promotoras da
participacdo da crianga (Thomas, 2012).

As interacOes estabelecidas entre as criancas e 0s adultos tém um forte impacto na sua
participacdo e no processo de escuta. Em primeiro lugar, importa que as criangas sejam
olhadas de forma atenta e consciente. E importante reconhecer que sio “pessoas com
saberes, competéncias, vivéncias interesses, gostos e receios, que variam de caso para
caso” (Jesus & Cortesdo, 2022, p. 4).

Da parte dos adultos, é fundamental o reconhecimento das criancas como seres com
direitos, deveres e competéncias, que lhes conferem a liberdade de intervir na vida

enquanto cidad&os e agentes ativos.

3.2 O ambiente educativo como fator promotor da participagdo da crianca

Quando se pensa no ambiente educativo como fator promotor da participagéo e escuta da
crianga, impossivel sera ndo lembrar as ideias defendidas por Loris Malaguzzi e pelo
modelo Reggio Emilia. Assim, procurando alinhar esta investigacdo com as perspetivas
anteriormente apontadas, acredita-se que o ambiente educativo deve ser adaptado as
criancas e as suas necessidades, criando oportunidade para que as mesmas explorem e
construam aprendizagens e sendo o ambiente concebido de forma funcional, desafiadora
e estimulante. Sendo que o modelo Reggio Emilia procura dar um maior enfase ao espaco
de aprendizagem, 0 mesmo deve proporcionar a crianca, conforto e bem-estar, garantindo
a motivacdo e autoconfianca necessarias para a incentivar a exploragdo e
consequentemente a construcdo de aprendizagens. Segundo este modelo, o ambiente
educativo corresponde a uma mini sociedade, que pelos ideais de Malaguzzi devera
espelhar as ideias, atitudes e cultura das pessoas que nele vivem, tendo como principais
objetivos o desenvolvimento cognitivo, relacional e imaginativo de cada ser que deste
usufrui (Kelemen, 2013). Com isto, compreende-se que as criancas sdo “regarded as
members of the community with full rights and are encouraged to think freely and act

autonomously” (Kelemen, 2013, p.5), procurando que as mesmas compreendem e se
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formem compreendendo que sdo agentes ativos na sociedade, que tém o direito e o dever
participar.

A concec¢do de crianca e de aprendizagem é comum ao modelo Reggio Emilia e ao
Movimento da Escola Nova. Nestes, a crianca é vista como um ser ativo, capaz de
construir as suas proprias aprendizagens de forma autdnoma. Acredita-se que as criangas
aprendem ao fazer e que a educacgdo deve priorizar a resolugdo autbnoma de problemas,
preparando as mesmas para a vida em sociedade.

O Movimento da Escola Nova veio revolucionar os métodos de ensino tradicionais,
procurando que o ensino evoluisse a par com as transformacdes da sociedade. Assim,
surge a0 mesmo tempo que a concecao de crianca do século XX e coloca a mesma no
centro do processo de ensino e aprendizagem. Para além de fazer surgir a ideia de ensino
personalizado e o olhar individual sobre cada crianca, este movimento prioriza a formacao
de skills como a capacidade reflexiva, o espirito critico e a autonomia (Kfouri, Morais,
Junior & Prado, 2019).

A semelhanca dos dois modelos anteriormente referidos, existe 0 Modelo High Scope que
defende que a crianca aprende de uma forma mais significativa quando planeia as
atividades, as desenvolve e reflete sobre as mesmas. Para além disto, € comum aos trés
modelos a imagem de crianga como um ser ativo e autbnomo.

Baseado nas abordagens de Piaget (1896-1980), o Modelo High Scope insere-se numa
“abordagem interacionista/construtivista do desenvolvimento” (Gomes, 2014, p. 57).
Neste, os adultos deverdo criar oportunidades e encorajar as criangas a envolverem-se em
atividades significativas, devendo ainda ajuda-las a aprender a fazer escolhas e a resolver
problemas (ponto de enfoque também no modelo Reggio Emilia e no Movimento da
Escola Nova). Entendendo a influéncia Piagetiana no Modelo High Scope, compreende-
se que as suas crengas associam o individuo a conceitos como autonomia e independéncia,
face aos outros e as circunstancias (Gomes, 2014). Em contraposi¢do, 0 Movimento da
Escola Moderna (MEM) propde um modelo baseado na Aprendizagem Cooperativa. Este
tem vindo a desenvolver-se ao longo dos dltimos 50 anos e inspira-se nas ideias
defendidas por Vygotsky. Assim, compreende a aprendizagem como um ato social,
reforgando a importancia da partilha e da cooperacéo, tendo a crenca profunda de que a
riqueza do processo educativo esta nas interagcbes com o outro, ja que “para Vygotsky, a
construcdo do conhecimento manifesta-se na e pela interagdo social” (Gomes, 2014, p.
148).
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Importa ainda realgar que, este modelo pretende assumir-se como uma “alternativa de
socializagdo democratica dos estudantes assente na organizacao e gestdo cooperadas do
trabalho curricular das turmas, entendidas pelo MEM como comunidades democréticas
de aprendizagem” (MEM, 2013 citado por Gomes, 2014). Pensando a educacgéo de forma
democratica e tendo por base Dewey (1939), a democracia ndo se resume a uma forma
de governo. Trata-se sim, de uma forma de viver em comunidade, de experiéncia
comunicativa e partilhada, sendo a mesma sustentada por uma crenga profunda nas
possibilidades da natureza humana (Oliveira-Formosinho & Formosinho, 2013).

Ao educar deve garantir-se a equidade para todos e a inclusdo das diversidades, sendo
fundamental, como referido acima, ter a crenca profunda na educabilidade e
potencialidade do ser humano.

Quando se pensa num ambiente educativo voltado para a aprendizagem ativa e social
tendo como centro dos processos de ensino e aprendizagem o aluno, deve
indiscutivelmente pensar-se num espago flexivel. Neste sentido, ao refletir sobre a
construcdo dos espagos de aprendizagem, deve contornar-se a tradicionalidade, evitando
a falsa crenca de tudo ter o seu lugar e dever permanecer estatico, procurando “mobiliario
flexivel a fim de se adaptar o espaco de aprendizagem conforme as necessidades”
(Novogiado Project, 2021, p. 9). Com isto, e segundo a opinido de Mattila & Silander
(2015), quando perspetivamos a transformacdo de um espaco flexivel, devemos ter em

mente trés dimensoes:

P
/
Y,
/

( E
|
\ TECNOLOGIA
C \\‘\—;7,/’ TRANSFOMAGAO

\ ’i | NUM ESPACO
/ FLEXIVEL
PmAGoclA/' DE APRENDIZAGEM
—T

=

_,
“Iﬂﬂ

)

oo

\

\ ARQUITETURA

\\\,

Imagem 1: As trés dimensoes dos espagos de aprendizagem flexiveis. (Novogiado Project, 2021, p. 8).

A inovagdo pedagogica pressupde praticas educativas ajustadas as necessidades de todos
e de cada um dos alunos. Desta forma, compreende-se que praticas pedagdgicas
inovadoras implicam multiplas abordagens pedagogicas, a exploracdo de metodologias e
recursos diversificados e uma aprendizagem baseada num amplo espetro de experiéncias.
Assim, o desafio e objetivo consistem precisamente no desenvolvimento de ambientes

que possibilitem o anteriormente enunciado.
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Com a renovacdo e o repensar dos espagos, ndo se extinguem as ‘“‘aprendizagens
regulares”, apenas se procura conceber espagos “com o proposito de promover a
aprendizagem ativa, (...), o que permite aos alunos alcangar melhores resultados de
aprendizagem ¢ desenvolver competéncias do século XXI” (Novogiado Project, 2021, p.
9). Assim sendo, pretende-se colocar em pratica momentos e espacos que proporcionem
aprendizagens mais envolventes e por consequéncia, aprendizagens mais significativas,
promovendo a construcdo de skills fundamentais a vida democratica (espirito critico,
cooperacéo, trabalho de equipa...).

A luz do anteriormente mencionado, refletir e desenvolver o espaco ideal implica pensar
nos fatores que o tornam num ambiente promotor de aprendizagens eficazes, num
ambiente inovador e ainda centrado no ser humano. Neste sentido, desenvolveu-se 0

seguinte esquema, com base no que consta no documento Novogiado Project (2021):
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Figura 2: Fatores Chave para o desenvolvimento de ambientes educativos - inovadores, eficazes e centrados na crianga
(adaptado de Novigado, 2021, pp. 15 e 16).

O que se pretende enfatizar no esquema anteriormente apresentado, sao os fatores chave
para o desenvolvimento de espacos educativos a luz das necessidades atuais. Assim, 0s
fatores destacados devem convergir em prol da construcéo dos espacos de aprendizagem,
sendo este um processo de criacdo "ilimitado e criativo, devendo ser realizado em
colaboracdo com as diferentes partes interessadas, (...), os professores, alunos, pais, e 0s
representantes da comunidade local” (Novigado Project, 2021, p.14).

A implementacdo destas mudangas €, naturalmente, sustentada por diversas razdes
pedagogicas. No entanto, abracar o novo e o inovador, pode muitas vezes constituir um
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grande desafio para os diferentes agentes educativos. Por isso, é fundamental
compreender que “é preciso esfor¢o para a mudanga” (Novigado Project, 2021, p. 74). E
necessario abandonar velhas crencas, transformar mentalidades e olhar para o desafio
como parte integrante do processo, pois sO desta forma assistimos a grandes
metamorfoses.

Por fim, importa ainda ressaltar que estes ambientes de aprendizagem flexiveis e
inovadores, para além de promoverem um maior envolvimento da parte dos alunos nas
aprendizagens, estimulam os profissionais docentes a realizar mudancas fundamentais
nas suas praticas face as exigéncias do mundo atual, forcando-os a sair da sua zona de

conforto e a ir mais além.
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Il — Enquadramento Metodoldgico

Neste capitulo, sera apresentada aos leitores a investigacdo em educacao realizada, tendo
em conta a teoria publica de Michel Develay? (Estrela & Ferreira, 2001). O foco
investigativo estd associado a pratica pré-profissional desenvolvida em contexto de
Educacdo Pré-Escolar (EPE).

Desta forma, é fundamental definir o contexto educativo onde foi aplicada a investigacéo,
bem como os participantes, a selecdo metodoldgica e os instrumentos e técnicas de
investigacdo para a recolha de dados. Tal importancia de apresentar o contexto
educativo/investigativo deve-se ao respeito pela especificidade do mesmo, bem como aos

seus principios, missdo e valores.

1. Ambito e objetivos de Investigac&o

A investigagdo e a formagdo séo hoje vistas como elementos constitutivos e
nutritivos da pratica profissional dos mais diversos dominios, em particular na
educagdo, onde, a par das competéncias inerentes ao desenvolvimento do
curriculo, se configuram como atributos essenciais da tarefa docente (Morgado,
2012, p.7).

Compreendendo a importancia da investigacdo para o profissional docente como meio de
se capacitar de forma integral, este estudo tem em vista perspetivar a inovagao e a
compreensdo por parte dos docentes e criangas, relativamente a importancia de empatizar
as praticas quotidianas e compreender o quéo transformador e impactante pode ser para
alguém o simples ato de ser escutado. Capacitados de que “a investigagdo, enquanto
atividade humana e social, transporta um conjunto de valores, interesses e principios que
orientam o investigador na busca do conhecimento cientifico e que ndo podem subjugar-
se a um modelo condutista e quantitativo” (Morgado, 2012, p. 15) e tendo por base o
amplo objetivo de conhecer e analisar vérias realidades, ter-se-a em conta o paradigma
emergente, apresentado por Morgado (2012) e “comummente designado por
interpretativo, (...), hermenéutico ou fenomenologico” (p. 17).

Estando cientes do quéo evidente se tem tornado 0 “interesse continuo e crescente pelo
recurso a metodologias qualitativas na investigagdo educativa” (Morgado, 2012, p. 26),
cabe frisar que este sera, precisamente, um estudo dessa natureza. Desta forma, procurar-

se-a realizar esta investigacdo tendo por base o paradigma positivista® e o paradigma

2 As investigacGes em educag&o ndo se focam somente em propostas, mas também em compreender a eficacia e a utilidade social dos
mesmaos.

3 Este paradigma “(...), inspira-se numa filosofia positivista (...) € a sua principal finalidade é “estabelecer regularidades ou leis de
aplicagdo universal” (Sarmento, 2003, p.141), (...)” (Morgado, 2012, p.40).
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interpretativo* apontados por Morgado (2012), com a finalidade de que estes se
complementem e enriquecam o estudo a realizar. Com isto, pretende-se ter por base uma
interpretacdo e uma anélise do impacto da escuta na vida educativa e escolar das criangas
e docentes, procurando construir factos que sustentem os resultados como uma
regularidade, uma base geral, uma lei de aplicacdo global.

Compreendendo o sentido de um estudo qualitativo e das pretensdes com esta
investigacdo, ¢ possivel afirmar que “toda a ag¢do de pesquisa se traduz no ato de
perguntar. (...) Tudo se resume a saber fazer perguntas e a identificar os elementos
constituintes da resposta” (Ferreira, 1987, p. 165).

Deste modo, a grande finalidade desta investigagdo € apresentar e compreender 0s pontos
de vista das criangas e dos docentes relativamente & escuta. Assim, optou-se por um

estudo de natureza qualitativa que contempla os seguintes objetivos:

I.  Compreender o significado de “escuta” da crianga a luz das multiplas teorias

publicas.

Il.  Apresentar praticas pedagogicas contextualizadas (no ambito das unidades
curriculares [UC] de Prética de Ensino Supervisionada [PES]) que priorizem
a “escuta” da crianca.

[1l.  Identificar em que circunstancias é que as criancas tém oportunidade de ser
escutadas, tendo em conta a percecao das criancas e dos docentes.

IV.  Conhecer de que forma a “escuta” da criang¢a influencia as decisdes
pedagogicas, de acordo com as percecdes dos participantes da investigacao.

V. Problematizar os resultados de investigacdo/intervencdo que resultam dos

principios da intervencao educativa.

2. Processo de recolha de dados de investigacao

A recolha de informacgdes pode, desde ja, ser definida como o processo
organizado posto em pratica para obter informagdes junto de multiplas fontes,
com o fim de passar de um nivel de conhecimento para o outro nivel de
conhecimento ou de representa¢do de uma dada situacdo, no quadro de uma acéo
deliberada cujos objetivos foram claramente definidos e que da garantias de
validade suficientes (Ketele & Roegiers, 1993, p. 17).

4 Este paradigma centra-se “primordialmente no estudo dos significados das (inter)agdes humanas e da vida social” (Morgado, 2012,
p. 41).
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Por conseguinte, o processo de recolha dos dados da presente investigacdo sera faseado.
Realizar-se-4 ao longo dos quatro semestres do curso de mestrado, sendo que os dados de
investigacdo correspondentes ao contexto de EPE serdo recolhidos ao longo do 1.°

semestre e, posteriormente, analisados.
2.1 Instrumentos de recolha de dados

Para a responder aos objetivos anteriormente enunciados, optou-se pela realizacdo de uma
investigacdo qualitativa, visto que se demonstrou mais adequada, pois privilegia a
descoberta, interpretacao, compreensao e ““(...) manifesta mais interesse no processo do
que no produto, sendo a recolha de dados feita no ambiente natural através de entrevistas
(...)” (Bogdan & Biklen, 1994, pp. 47 e 48). Para além disto, os mesmos autores afirmam
que este tipo de paradigma “(...) enfatiza a descri¢do, a indugdo, a teoria fundamentada e
o estudo das percecdes pessoais (...)” (Bogdan & Biklen, 1994, p. 11). Uma vez que, o
presente relatorio tem como objetivo compreender os efeitos da escuta tendo em
consideracdo as percecOes das criancas e dos docentes, optou-se pela realizacdo de
entrevistas que segundo Aires (2015) “(...) ¢ uma das técnicas mais comuns € importantes
no estudo e compreensao do ser humano” (p. 27). E pertinente acrescentar que Ketele &
Roegiers (1993) propdem a:

definicdo de entrevista como meétodo ao servigo de um processo de recolha de
informagdes (...) que consiste em conversas orais, individuais ou de grupos, com varias
pessoas selecionadas cuidadosamente, a fim de obter informacdes sobre factos ou
representacdes, cujo grau de pertinéncia, validade e fiabilidade é analisado na perspetiva
dos objetivos da recolha de informagdo (p. 22).

Continuando com o propdsito de dar resposta aos objetivos de investigacao, sera também
utilizado como instrumento de recolha de dados o focus group. Segundo a definigéo
realizada pela Universidade Catdlica Portuguesa (s/d):

esta ferramenta fornece uma pesquisa qualitativa subjetiva, ndo estatisticamente valida,
sobre as perceces, crencas ou atitudes da maioria de uma comunidade educativa, sobre
um tema/problema. Comparados com outras técnicas de inquiricdo, os grupos de
discussdo focalizada: visam a compreensdo da problematica, (...), permitem ter uma
visdo mais social do que individual; o produto é mais homogéneo do que diversificado e
0 processo é mais flexivel do que padronizado e assenta nas palavras integrantes dos
discursos e ndo nos numeros (p. 1).

2.2. Tratamento dos dados de investigacao

Uma vez determinadas as informacGes que se pretende recolher dados, é necessario
elaborar uma estratégia de recolha de informac&o que, segundo Ketele & Roegiers (1993),
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pode ser considerada como “um conjunto coordenado de métodos, procedimentos e de
técnicas considerados pertinentes em relagdo ao objetivo perseguido” (p. 153).
Considerando os instrumentos de recolha de dados selecionados para a presente
investigacdo e explicitados anteriormente no ponto 2.1, recorrer-se-a a uma analise
baseada na descricao analitica, na interpretacdo e na inferéncia, procurando utilizar estas
estratégias de forma harmoniosa, de modo a contribuir para uma analise de contetdo mais
ajustada.

Se a descricdo (a enumeracgdo das carateristicas do texto, resumida apos tratamento) é a
primeira etapa necessaria e se a interpretacdo (a significacdo concedida a estas
carateristicas) é a ultima fase, a inferéncia € o procedimento intermédio, que vem permitir
a passagem, explicita e controlada, de uma a outra (Bardin, 1977, p. 41).

Tendo em mente que esta investigacao tera por base a entrevista (individual e focalizada
em grupo), compreende-se como pertinente recorrer, na analise do contetdo, a decifragdo
estrutural da mesma, olhando para este como um momento em que se ‘“‘procura
compreender a partir do interior da fala de uma pessoa, lembra talvez a atitude de empatia
no sentido do psicoterapeuta americano Rogers, ou seja, «de imersdo no mundo subjetivo
do outro»” (Bardin, 1977, p. 92).

3. Caraterizacdo dos contextos e participantes

Esta investigacdo foi realizada em contexto de EPE, numa Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), no qual se realizou a PES.

Desta forma, ao longo deste topico sera caraterizado o contexto investigado, tendo por
base 0s documentos orientadores da instituicdo: Regulamento Interno, Projeto Educativo

e Plano Anual de Atividades.

3.1 Contexto de EPE

Localizado na zona metropolitana do Porto, a instituicdo onde decorreu o estagio de
intervencdo em EPE conta com instalacbes de grande qualidade e uma formacéo
profissional inovadora, fomentadores do desenvolvimento de competéncias
fundamentais. Esta IPSS insere-se numa area que possui uma intima ligacdo com a
agricultura e a pesca, motivada pela proximidade a recursos naturais como o0 mar, o rio e
a terra.

Conforme o que consta no Projeto Educativo da instituicdo, importa destacar que a
proximidade e a cobertura de transportes por parte da instituicdo, possibilitam o acesso a

diferentes pontos de interesse: museus, instituicdes de ensino, teatro e espagos verdes.
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Destaca-se ainda o facto desta instituicdo ser de cariz religioso, pelo que existem
momentos fortemente ligados a pratica da religido: os temas das festas, rotinas mensais,
dias tematicos e festividades anuais.

Importa referir que este contexto ilustra um meio socioeconémico medio-alto, sendo 0s
pais e encarregados de educacdo predominantemente licenciados. Existe uma grande
variedade nas areas de trabalho de cada um, sublinhando que a maioria se encontra ligada
as areas da salde, educacgdo, engenharia e gestdo/administracao.

Abrangendo diferentes valéncias (creche, EPE e CATL) e afirmando ter por objetivo
apostar “numa aprendizagem globalizante e integrada com vista a uma construcio
articulada do saber” (Projeto Educativo, p.18), esta institui¢do pretende “promover o
desenvolvimento pessoal e social da criangca com base em experiéncias de vida
democratica numa perspetiva de educagido para a cidadania” (Projeto Educativo, p.18)
procurando estimular a crianca a ser: agente de transformacao, assumindo o seu papel
enquanto cidaddo, participativa, emancipada, responsavel, capaz e ousada.

Por fim, € de ressaltar que a organizacdo dos espacos e ambiente educativo em geral sdo
focados na formacédo de competéncias fundamentais como autonomia e participacao. As
salas sdo espacgosas, possuem materiais adequados e estdo organizadas de modo a
fomentar a acéo livre das criancas. Sao espacgos onde as criangas podem experimentar,
descobrir e brincar, existindo o cuidado de os manter organizados e estruturados. Toda a
instituicdo esta equipada e preparada de modo que as criancas possam viver os diferentes

momentos educativos da forma mais significativa e plena possivel.

3.2 Caraterizagéo do grupo

Todas as criancgas pertencentes ao grupo no qual decorreu a PES em EPE I, encontram-se
na faixa etaria dos cinco anos. Este € um grupo heterogéneo, composto por vinte e quatro
criangas que, como seres humanos individuais, possuem “formas proprias de interpretar
0 mundo, de agir e de pensar e de sentir e que sdo capazes de discursar acerca da sua agdo
e de a representar de diferentes formas” (Tomads, 2014, p. 140). Com o objetivo de
desenvolver uma caraterizacdo ajustada aos documentos estruturantes para a educagéo
pré-escolar, este grupo sera caraterizado quanto ao seu desenvolvimento nas diferentes
areas de conteudo apresentadas nas Orientacdes Curriculares para a Educacéo Pré-Escolar
(2018, OCEPE).

A érea de formacdo pessoal e social "é considerada uma area transversal, porque, embora

tenha uma intencionalidade e conteudos proprios, esta presente em todo o trabalho
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educativo realizado no jardim de infancia” (OCEPE, 2018, p. 33). Neste ambito, no grupo
em questdo, podemos observar algumas aprendizagens e competéncias ja adquiridas:
neste grupo, as criangas ja sdo capazes de identificar as suas carateristicas individuais,
como por exemplo a idade e 0 nome, reconhecendo também semelhancas e diferencas
entre as suas e as carateristicas do outro. Para alem disto, s@o capazes de verbalizar com
clareza as necessidades relacionadas com o seu bem-estar fisico (quando tém fome,
quando necessitam de ir & casa de banho ou quando estdo cansados, por exemplo). Na
globalidade, as criancas reconhecem e sdo capaz de expressar 0s seus sentimentos e
emoc0Bes conseguindo, a0 mesmo tempo, reconhecer também as emocd@es e sentimentos
dos outros. Manifestam os seus gostos e preferéncias em relagdo a diversos dominios (ao
nivel da alimentacdo, das brincadeiras, das atividades e dos jogos), assumindo um papel
fundamental na planificacdo, avaliacdo e sugestdo das atividades semanais e propostas
institucionais. Neste sentido, consideramos importante salientar que neste grupo, as
criancas: valorizam e demonstram prazer naquilo que fazem e nos seus progressos;
gostam de falar sobre o que pensam, sentem e fazem; apreciam comunicar as suas
descobertas e aprendizagens; revelam curiosidade e confianca em experimentar novas
atividades/dinamicas, fazer propostas, sugestfes e avaliacOes, e falar em grande grupo.
Importa ainda ressaltar que as criancas procuram formas de superar as dificuldades —
pedindo ajuda, tentando de diferentes formas ou procurando outras solu¢Ges — estando
desta forma em constante melhoria. S&o capazes de reconhecer a linha temporal da sua
rotina — identificando os diferentes momentos e reconhecendo a importancia dos mesmaos.
Por fim, consideramos fundamental referir que as criangas deste grupo conseguem
realizar as tarefas indispensaveis do seu dia-a-dia de forma autonoma — ex.: vestir, despir,
utilizar os talheres, alimentar-se, ir & casa de banho.

No que concerne a area de Expressao e Comunicagéo, esta € a Unica das OCEPE que se
encontra dividida em dominios, sendo um deles posteriormente subdividido. Todos estes
dominios se incluem numa Unica area por estabelecerem "uma relagdo intima entre si"
(OCEPE, 2018, p. 43) — 0 dominio da educacéo fisica, 0 dominio da educagdo artistica, 0
dominio da linguagem oral e abordagem a escrita e 0 dominio da matematica.

O dominio da educacéo fisica, que surge intimamente ligado a area de formacéao pessoal
e social, uma vez que se revela fundamental para o desenvolvimento da independéncia e
da autonomia nas criancas, aléem de ter uma influéncia muito positiva nas suas interagdes
sociais. Para além disto, este dominio é responsavel pelo desenvolvimento de

competéncias motoras e pela promocéo de estilos de vida saudaveis. Na globalidade, o
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grupo revela bastante apreco pelas atividades inerentes a este dominio. No que diz
respeito ao dominio do préprio corpo, compreendemos nestas criangas uma grande
desenvoltura — que se revelam capazes de controlar os movimentos de forma voluntéria:
correr e parar, seguir diferentes ritmos e variar dire¢cbes. O grupo demonstra ter
interiorizado o esquema corporal, bem como a consciéncia do corpo em relacdo ao
exterior: em cima, em baixo; a frente, atras. Por fim, importa referir que as criangas que
integram este grupo se revelam capazes de cooperar com 0s outros e trabalhar em equipa,
compreendem e cumprem as regras dos jogos, revelando maturidade na compreensédo do
resultado dos mesmos.

O dominio da educagdo artistica integra “as diferentes linguagens artisticas” (OCEPE,
2018, p. 47) — Artes Visuais, Jogo Dramatico/Teatro, Musica e Danga. Procurando
caraterizar o grupo incidindo sobre os diferentes subdominios da educacdo artistica,
consideramos pertinente ressaltar que era observado regularmente o envolvimento dos
mesmos em atividades que envolvem as artes visuais: desenhar, pintar, fazer colagens,
modelagem, utilizando elementos da linguagem plastica como cores, linhas, manchas e
formas — o0 que potenciava o desenvolvimento da motricidade fina. Naturalmente, perante
um grupo heterogéneo, existem criancas que se apresentam mais motivadas e
interessadas pelo envolvimento em dindmicas ligadas as artes visuais. Mas, mesmo assim,
na globalidade, compreendemos que as criangas que integram este grupo possuem uma
criatividade agucada e uma grande maturidade artistica, visual e expressiva.

Com relacdo ao jogo dramatico/teatro, as brincadeiras de faz-de-conta ou situactes de
jogo dramatico sdo dos momentos mais apreciados pelo grupo. Importa salientar que
grande parte das brincadeiras de faz-de-conta espelham vivéncias quotidianas e o grupo,
revela-se capaz de espelhar o que vive e a forma como compreende o mundo nas suas
brincadeiras.

No que diz respeito ao subdominio da Mdsica, o grupo revela grande interesse e prazer
por cantar e aprender novas musicas. Rapidamente interiorizam ritmos, melodias, bem
como as letras das cangdes. Neste &mbito, consideramos pertinente ressaltar que a musica
se revela um gatilho para o grupo, potenciando a concentracdo e o relaxamento. Isto por
ser um habito rotineiro realizar sessdes de interioridade, onde as criangas escutam musicas
e diferentes sons, fazem relaxamentos guiados e aplicam técnicas de relaxamento
utilizando instrumentos apropriados — como por exemplo: penas, objetos de madeira com

diferentes texturas, objetos para massajar o couro cabeludo (Apéndice IlI).
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Por fim, com o objetivo de incidir sobre o subdominio da danca, importa referir que as
atividades que envolvem movimentos ritmicos ou que obrigam a criar e recriar
movimentos para acompanhar musicas eram do agradado do grupo que se envolvia nas
mesmas com grande apreco e felicidade. Assim, improvisar movimentos corporais
ritmados em situacdes de jogo (no jogo da estatua, por exemplo) € uma competéncia ja
desenvolvida nestas criangas.

No Dominio da Linguagem Oral e Abordagem a Escrita, a aprendizagem é encarada como
um processo continuo de apropriacdo que tem inicio desde os estagios mais precoces e
ndo apenas durante o ensino formal (OCEPE, 2018). Neste sentido, o grupo possui
grandes capacidades comunicativas: exprimem o que pensam e sentem de forma clara e
articulada e articulam as palavras corretamente. Para além disto, ja sdo capazes de ouvir
0 outro e responder adequadamente, partilhando as suas ideias e saberes. Elaboram frases
complexas; reproduzem de forma correta as letras das cancGes; sdo capazes de relatar
acontecimentos respeitando a sequencia dos mesmos; usam a linguagem em contexto com
diferentes propdsitos e fungdes: passar informacdes, fazer pedidos, contar historias,
apresentar ou debater ideias e dinamizar reunides. No que diz respeito a abordagem a
escrita, as criancas deste grupo sao capazes de diferenciar escrita de desenho sendo que,
quando realizam as suas producdes escritas, utilizam garatujas, letras e simbolos, ja sendo
capazes de escrever 0 seu nome autonomamente. Importa, por fim, destacar que este
grupo revela grande prazer e satisfacdo nos momentos em que escutam novas histérias,
ouvindo atentamente e compreendendo rapidamente as mensagens que as mesmas
transmitem.

“O desenvolvimento de nogdes matematicas inicia-Se muito precocemente e, na educagéo
pré-escolar, é necessario dar continuidade a estas aprendizagens e apoiar a crianga no seu
desejo de aprender” (OCEPE, 2018, p. 74). Desta forma, compreendemos que o principal
objetivo com relacdo ao dominio da matematica, em contexto de EPE, é estimular o
desejo natural da crianca de aprender. Assim, este dominio contribui para a compreenséo
dos numeros e operagdes, a organizacdo e andlise de dados, a geometria e a medida,
fomentando ainda o interesse e curiosidade pela matematica. Neste sentido, devemos
ressaltar que as criangas deste grupo: j& reconhecem e identificam os nomes dos nimeros;
sao capazes de identificar posigdes relativas (quem estd “ao lado”, “em frente”, “atras”,
“entre a Maria e o Manuel”); reconhecem as formas geométricas (tridngulo, retangulo,
quadrado e circulo); indicam algumas caracteristicas de medida “maior que”,” mais

pequeno que”’; sao capazes de preencher e interpretar tabelas (presencas, diario de grupo,
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comunicacgdes); sdo capazes de classificar objetos e formar conjuntos consoante as
carateristicas dos mesmaos.

Por altimo e procurando assim identificar as competéncia que o grupo possui com relagdo
a area do conhecimento do mundo, que explicita que, em contexto de EPE, “a crianca
deve ser encorajada a construir as suas teorias e conhecimento acerca do mundo que a
rodeia” (OCEPE, 2018, p. 85), importa salientar a curiosidade e interesse inatos ao ser-Se
crianga, pois estamos perante um grupo que observa o que os rodeia e coloca questoes,
evidenciando a sua vontade de conhecer mais. Para além disto, todas as criancas do grupo
sdo capazes de identificar o seu nome completo, a sua idade, onde vivem, conseguindo
descrever-se fisicamente, indicando as suas carateristicas individuais. Utilizam os termos
dia, noite, manhg, tarde, semana, més nas suas narrativas e dialogos, ja sendo capazes de
associar as rotinas a determinados momentos ou alturas do dia. Por fim, sdo capazes de

identificar os membros da familia proxima compreendendo os graus de parentesco.
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11 — Apresentacdo, analise e discussao dos dados

Neste capitulo apresentar-se-4 a analise e discussdo dos dados recolhidos, sendo 0s
mesmos predominantemente qualitativos. Sendo o0 nosso objetivo compreender a
perspetiva das proprias criangas e de profissionais de educacdo, as suas vozes serao
fundamentais para responder aos objetivos e questdes centrais desta investigacao.
Reconhecendo a importancia da escuta, esta analise é fundamentada entre as vozes dos

participantes e diversas teorias publicas que sustentam as perspetivas apresentadas.

1. Apresentacdo e discussao dos resultados de investigagao

A anélise de contedo “é hoje uma das técnicas mais comuns na investigagdo empirica
realizada pelas ciéncias humanas e sociais” (Vala, 1986, p. 101). Desta forma, procurando
perspetivar a interpretacdo dos contetdos recolhidos, salienta-se que “a analise de
contetido procura conhecer aquilo que esté por tras das palavras sobre as quais se debruca.
(...) a andlise de conteido ¢ uma busca de outras realidades através das mensagens”
(Bardin, 1977, p. 45).

Procurando alinhar a analise de conte(do com o tipo de estudo a realizar, efetuar-se-a
uma andlise qualitativa, sendo que esta possui carateristicas particulares “... sobretudo,
na elaboracdo das deducgdes especificas sobre um acontecimento ou uma variavel de
inferéncia precisa, € nao em inferéncias gerais” (Bardin, 1977, p. 141).

Assim, neste ponto da investigacdo realizar-se-a a apresentacao e discussdo dos resultados

obtidos por meio da presente investigacao.

1.1. Dos Focus Group em EPE
Tendo em consideracdo a revisdo bibliografica, bem como a finalidade desta
investigacdo, foram definidas as seguintes perguntas para a realizacdo do focus group, no
contexto de EPE.

Tematica Subtematicas Questdes/Posicoes
Significado O que é para voces ser escutado?
Importancia Para voceés, é importante escutar as criancas?

Conhecem os infantarios onde dos vossos irmaos, primos ou

Destaque das . . >
amigos andam? Acham que existem diferencas entre essas

i anci diferencas da IO T x
A:j;n;ggﬁznnc(;a institugigéo instituicOes e (a instituicdo em questao)?
bem estar da Na instituicdo desenvolvem projetos e realizam atividades
crianca Praticas sugeridas por vocés? Exemplos

institucionais

. : Acham que a vossa voz tem influencia nas decisées que a
diferenciadas 4 q

instituicdo toma? E nas suas praticas? Déem-me exemplos.
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Em que momentos é que se sentem escutados? Em que
situaces?

Influéncia no seu | Sentem que sdo escutados essencialmente por quem?

bem-estar O que sentem quando sao escutados?

O que é que mais gostam aqui na instituigdo?

O que menos gostam aqui na instituicdo?

De 1 a 10, sendo que 1 é o minimo e 0 10 é 0 méaximo,
Instituicdo atribuam um ndmero ao que sentem quando sao escutados.

De 1 a 10, sendo que 1 é o minimo e 0 10 é 0 méaximo,
atribuam um ndmero que represente 0 modo como sdo
escutados no instituto.

Tabela 1: Quadro de referentes do focus group em EPE.

Este focus group foi aplicado, no ambito da PES em EPE I, as criangas que faziam parte
do grupo onde decorreu a intervencdo educativa. Serdo agora apresentados os resultados
obtidos da realizacdo de quatro focus group, trés deles formados por seis criangas da
instituicdo e outro formado por apenas quatro criancas. Como forma de manter a
confidencialidade das criancas, as respostas serdo apresentadas de forma conjunta e sem
qualquer identificacao, referindo apenas a codificacdo (Grupo 1 — FGA,; Grupo 2 — FGB;
Grupo 3 — FGC; Grupo 4 - FGD). Para além disto, a analise das respostas seré realizada
por grupo de categoria a partir de uma sintese interpretativa e descritiva.

No que diz respeito ao significado de escuta e em reposta a questao colocada, representada
na tabela 2, as criangas do FGA afirmam que ser escutado é “ouvir os outros”, “ouvir os
amigos e nao falar por cima” e afirmam ainda que escutar ¢ “respeitar as criancas”. Ja no
FGB as criangas acreditam que ser escutado ¢ “ser escutado pelos adultos” e que para isso
¢ necessario “fazer siléncio para nos escutar, como tu estas a fazer agora”. O FGC
significa a escuta como o ato de “ouvir os outros” e de “ouvir toda a gente”, salientando
ainda que devemos “escutar as pessoas que querem falar connosco” e que ser escutado €
“dizer uma coisa e depois as pessoas fazerem”. Por fim, as criangas que participaram no
FGD, caraterizam a escuta como um momento em que “ha pessoas que estdo a falar e
outras que estdo a ouvir”’, como o ato de “ouvir os outros” e ainda de “ouvir o que a minha
mae manda”. Em suma, as respostas dadas pelas criangas permitem compreender que, no
geral, todas associam a escuta ao ato de ouvir o que é proferido por alguém, de forma
atenta e sem interromper, salientando ainda a necessidade de surtir efeito do que é

escutado, para gque se considere verdadeiramente escuta.

| Subtematicas | Questéo | Respostas |
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“Escutar € ouvir os outros.”

“Escutar ¢ ouvir os amigos e ndo falar por cima.”
“Respeitar as criangas.”

“Ser escutado pelos adultos.”

“Fazer siléncio e escutar, como tu estas a fazer.”

O que € para “Ouvir os outros.”
Significado VOCEs ser w ) "
Escutar as pessoas que querem falar connosco.
escutado?

“Dizer uma coisa e depois as pessoas fazerem.”

“Ouvir toda a gente!”

“Ha pessoas que estdo a falar e outras que estdo a ouvir.”
“Ouvir os outros.”

“Ouvir o que a minha mée manda.”

Tabela 2: Significado de Escuta
No que concerne a questao relativa a importancia de escutar as criangas, representada na

tabela 3, compreende-se pelas respostas obtidas em todos 0s grupos que as criancas
compreendem que sim, é importante. Assim, as criangas do FGA acreditam que é
fundamental escutar as criangas porque: “sendo elas magoam-se e ndo se sabe 0 que
aconteceu”; “as criangas também querem falar, sendo ficam aborrecidas e perdem ideias”;
“tem de se ouvir os meninos para saber o que aconteceu”; “temos de respeitar as
criangas”. No sentido de complementar as ideias anteriormente defendidas pelo FGA, as
criangas do FGB acreditam que ¢ importante escutar as criangas porque: ‘€ uma coisa que
é muito facil, é so escutar com os ouvidos e ndo dizer nada”; “porque quando 0S amigos
nos estdo a contar alguma coisa estamos a aprender”; e, por fim, “porque as criangas
podem dizer coisas importantes”. No FGC, salienta-se apenas que é importante escutar
as criangas “porque as criangas podem querer dizer alguma coisa grave”. Por Gltimo, o
FGD defende que as criangas devem ser escutadas, porque: “se estiver em perigo as
pessoas podem salva-la”; “ao ouvir as criangas, podemos ajuda-las”; porque se os adultos
ndo escutarem as criangas “nao sabem os pesadelos delas”.

Resumindo, todas as criancas dos diferentes grupos convergiram na ideia de que é
importante escutar as criancas tendo, no geral, justificado com a necessidade de ouvir
para gue possamos ajuda-las, para que possamos compreendé-las, porque é um ato
simples e demonstra respeito para com as mesmas. Partindo do anteriormente enunciado,
e procurando alinhar essas ideias com praticas pedagogicas inovadoras, temos a
pedagogia da participacdo “que credita a crianca com direitos, compreende a sua
competéncia, escuta a sua voz para transformar a acdo pedagogica” (Oliveira-
Formosinho, 2008, p. 33). As criancas sdo seres humanos, detentores de direitos,
vontades, competéncia e de uma voz, que deve ser escutada e tida em consideragdo nas
implicagdes praticas do quotidiano. E, “se queremos contribuir para 0 desenvolvimento

civico de cidaddos participativos desde os anos da infancia, temos de providenciar
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experiéncias onde as criangas se sintam participantes, se sintam com poder. (...) temos
de saber construir um quotidiano dialogante nas instituicdes de infincia, (...), onde
escutar as criangas (...) [¢] um processo aberto, sentido como necessario, desafiante e
ético. Se queremos contribuir para o desenvolvimento civico de cidaddos participativos
desde os anos da infancia, temos de dar voz as criancas em questdes relevantes, tais como
as do papel do adulto” (Oliveira-Formosinho, 2008, pp. 70 e 71). Neste sentido, importa

acima de tudo olhar para as criangas como seres participantes.

Subtematicas Questdo Respostas

“sendo elas magoam-se e ndo se sabe o que aconteceu”

“as criangas também querem falar, sendo ficam aborrecidas e
perdem ideias”

“tem de se ouvir os meninos para saber o que aconteceu”
“temos de respeitar as criangas”

“é uma coisa que ¢ muito facil, € s6 escutar com os ouvidos e ndo
dizer nada”

Para vocés, é

A importante « . ~ .
Importancia escutar as porque quando os amigos nos estdo a contar alguma coisa
- estamos a aprender”
criangas?

“porque as criangas podem dizer coisas importantes”

“porque as criangas podem querer dizer alguma coisa grave”
“se estiver em perigo as pessoas podem salva-la”

“ao ouvir as criangas, podemos ajuda-las”

“porque se os adultos ndo escutarem as criangas ndo sabem os
pesadelos delas”

Tabela 3: A importancia de escutar as criangas.

No que diz respeito ao destaque das diferengas da instituicdo em questdo, apenas se
obtiveram respostas de trés dos quatro grupos em questdo. O FGA, destaca que as outras
escolas que conhecem s&o diferentes, porque “tém armarios para estudar”, “é maior e tem
mais escadas” e € “muito mais maior”. Ja o FGB, quando perspetiva as praticas educativas
da instituicdo em questdo em confrontacdo com outras praticas educativas que conhece,
destaca semelhangas (“eles almogam como nds e brincam como nos. E também fazem
atividades como nds”) mas também salienta algumas diferengas (“¢ diferente porque as
batas sdo diferentes e ndo tém salas como nds”). Por fim, o FGC salienta como principal
diferenca da instituicdo que frequenta para as restantes “que aqui ajudam mais e sdo
simpaticas”.

Compreende-se que as criangas ndo reconhecem muitas instituicdes para além da que
frequentam, acabando também por ndo reconhecer outras préaticas educativas que ndo as
que vivem. Assim, acabaram por nao destacar praticas diferenciadoras da instituicdo em
questdo, porque para além de as encararem como rotinas normais, uma vez que faz parte

do dia a dia delas, ndo apresentam grande termo de comparacao.

| Subtematicas | Questéio | Respostas |
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Destaque das
diferencas da
instituicdo

Conhecem os
infantarios onde
0S V0SS0S irmaos,
primos ou
amigos andam?
Acham que
existem
diferencas entre

“tém armarios para estudar”

“¢ maior e tem mais escadas”

“¢ muito mais maior”

“eles almogam como nos e brincam como nos. E também fazem
atividades como nos”

“¢ diferente porque as batas sdo diferentes ¢ ndo tém salas como
nos”

“a diferenga é que aqui ajudam mais e sdo simpaticas”

essas instituicdes
e (a instituicdo
em questdo)?

Tabela 4: Distin¢&o da instituicdo em questéo.

Com relacdo a questdo em que é perguntado se existem projetos ou atividades realizadas
sugeridas pelas proprias criancas, sendo que devem responder exemplificando, apenas
foram obtidas respostas dos FGA, FGB e FGC. No FGA, todas as respostas referem ja ter
sugerido atividades que se realizaram ou que planificam e sabem que se realizardo no
futuro (“Eu sugeri uma atividade. Foi por d4gua num copo, por uma flor 14 dentro, por
corante |4 dentro e depois esperamos 4 minutos ou 5 ou 10 minutos e a flor... as pétalas
vao ficar da cor do corante”; “Eu um dia sugeri a (educadora) nds fazermos uma quinta,
mas a (educadora) ainda vai ver quando ¢ que nos vamos fazer”; “Noés fazemos desenhos
e sao feitos por nos! E projetos também... aquela casa colorida que esta ali de papeldo™).
As criangas do FGB, concordam que realizam projetos e atividades sugeridas por si,
dando os seguintes exemplos como justificacao: “nos sugerimos e fizemos as pinturas” e
“A loja! Nos demos essa ideia na Assembleia de Centro. No6s fizemos a loja sé que ainda
ndo trouxemos coisas”. Por fim, o FGC destacou duas atividades realizadas enquanto a
estagiaria frequentou a institui¢do: “Quando nos fizemos aquelas atividades contigo, que
nds pintamos as m&os e misturamos as cores. Nos dissemos e fizemos” (Apéndice 1V) e
“Aquela atividade que fizemos contigo e com as estagidrias e pintamos no chao”.

Importa ressaltar que para além de todas as criangas confirmarem a sua participacdo no
planeamento e realizacdo de projetos e atividades, todas recordam projetos para
exemplificar, permitindo compreender que os projetos realizados partem dos seus
interesses e propostas, tornando-se mais marcantes e significativos, ndo s6 porque se

sentem mais motivadas, mas também porque se sentem importantes (sdo escutadas).

Subtematicas Questdo Respostas
Na instituicéo “Eu sugeri uma atividade. Foi pér agua num copo, por uma flor
desenvolvem la dentro, pér corante 14 dentro e depois esperamos 4 minutos ou
Praticas projetos e 5 ou 10 minutos e a flor... as pétalas véao ficar da cor do corante”
TN realizam “FEu um dia sugeri a (educadora) nés fazermos uma quinta, mas
institucionais - . ) , , "
. - atividades a (educadora) ainda vai ver quando ¢ que nos vamos fazer
diferenciadas . R ~ . , .
sugeridas por Nos fazemos desenhos e sdo feitos por nos! E projetos
vocés? também... aquela casa colorida que esta ali de papelao”
Exemplos. “nos sugerimos e fizemos as pinturas”
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“A loja! N6s demos essa ideia na Assembleia de Centro. Nos
fizemos a loja s6 que ainda ndo trouxemos coisas”

“Quando nés fizemos aquelas atividades contigo, que nos
pintamos as m&os e misturamos as cores. Nos dissemos e
fizemos”

“Aquela atividade que fizemos contigo e com as estagiarias e
pintamos no chao”

Tabela 5:Projetos e atividades sugeridas pelas criangas.

No que diz respeito a questdo “Acham que a vossa voz tem influencia nas decisdes que a
instituicdo toma? E nas suas praticas? Déem-me exemplos”, de todos os focus group,
apenas se obtiveram trés respostas: “Quando nds dizemos uma coisa que queremos fazer
aqui na escola, como no ano passado a C. queria que nds pintassemos as unhas e nos
pintamos”; “temos de dizer as vezes o que gostamos o que Ndo gostamos, 0 que gostamos
sempre, o que queres fazer depois...”; “Nos decidimos o que acontece nas festas”. Em
suma, observando os dados recolhidos pode interpretar-se que as criangas sentem que as
suas vozes tém impacto nas decisdes da instituicdo, compreendem que tém influéncia na

planificacdo e que tém poder de deciséo.

Subtematicas Questdo Respostas

Acham que a “Quando nos dizemos uma coisa que queremos fazer aqui na
vossa voz tem escola, como no ano passado a C. queria que nds pintassemos as
influencianas | unhas e nds pintamos”

Praticas . w N ~
institucionais decisfes que a temos de dizer as vezes o que gostamos o que ndo gostamos, o
. - instituicdo toma? | que gostamos sempre, o que queres fazer depois...”
diferenciadas cenTs - .
E nas suas Nos decidimos o que acontece nas festas
praticas? Déem-
me exemplos.

Tabela 6: O impacto da voz das criangas nas praticas institucionais.

Por fim, com relagdo a subtematica “praticas institucionais diferenciadas” e em resposta
as situacdes em que as criancas se sentem escutadas, foram obtidas diferentes perspetivas.
No FGA, apenas uma crianc¢a respondeu, destacando que “quando levanto o dedo eu sou
escutado”. No FGB as criangas referem que sdo escutadas “na sala aqui na (institui¢do)”
e ainda “quando estamos a dar ideias para as atividades da préxima semana, para
espetaculos, para coisas que sdo importantes”. J& no FGC ressaltam que sdo escutados
nos seguintes momentos: “Eu sou escutada quando levanto o dedo e depois a (educadora)
me ouve”, “sou escutado quando os amigos me ouvem” e “quando eu levanto o dedo,
quando a (auxiliar) me chama e quando eu fago as comunicagdes”. Por fim, o FGD
salienta que se sente escutado “na assembleia de centro”, “na assembleia de grupo” e “na
capela”. Procurando analisar de forma sintetizada as respostas das criangas, compreende-
se que para além das criangcas se sentirem escutas em momentos quotidianos, ha

momentos pedagogicamente pensados para favorecer a escuta da crianca e que sdo
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reconhecidos pelas mesmas: a planificacdo, a assembleia de grupo e a assembleia de

centro.
Subtematicas Questdo Respostas
“quando levanto o dedo eu sou escutado”
“na sala aqui na (institui¢do)”
“quando estamos a dar ideias para as atividades da proxima
Em que semana, para espetaculos, para coisas que sdo importantes”
- . “Eu sou escutada quando levanto o dedo e depois a (educadora)
Praticas momentos € que 5
R me ouve
Institucionais se sentem

“sou escutado quando os amigos me ouvem”

“quando eu levanto o dedo, quando a (auxiliar) me chama e
quando eu fago as comunicagdes”

“na assembleia de centro”

“na assembleia de grupo”

“na capela”

Tabela 7: Momentos em que se sentem escutados.

diferenciadas escutados? Em
que situacdes?

Entrando na subtematica da influéncia da escuta para o bem-estar da crianca e procurando
analisar as respostas obtidas quando questionados por quem sdo escutados, 0S grupos
cruzaram-se de forma concordante em muitas das respostas. No FGA, salientam sentir-se
escutados “por Jesus, Maria, José, os meus amigos, as educadoras e toda a minha familia”,
“por toda a gente”. No FGB, voltam a salientar sentir-se escutados “pelos amigos ¢ pelas
educadoras”, que sdo escutados “em todo o lado”, “na escola, em casa e em todos 0s sitios
da cidade inteira” tendo sido ainda referido por uma crianga “adoro a minha mae quando
ela me ouve”. J4 no FGC apenas uma crianga salienta ser “escutada por Jesus”. Por
ultimo, o FGD volta a reforgar ser escutado “pela minha mae, pelo meu pai, pelo meu
irmao, pela (educadora) e também por ti (estagiaria)”, “pelos meus pais, pelos meus
amigos aqui na escola, pela minha familia e pelas educadoras” e ainda “o pai, a mae o
meu irmado os meus avos, a (educadora), a (auxiliar) e tu (estagiaria)”. Analisando as
respostas obtidas, compreende-se que todas as criancas ressaltam a familia, membros
institucionais e até mesmo da propria religido, para definir por quem sdo essencialmente
escutados. Para além disto, por meio da referéncia realizada por uma das criancgas,

compreende-se que a escuta interfere diretamente no emocional da crianca.

Subtematicas Questdo Respostas

“Eu sinto que sou escutada por Jesus, Maria, José, os meus
amigos, as educadoras e toda a minha familia”

“Eu sou escutada aqui (na instituicdo) pelas professoras, por
todos os amigos € as maes e os pais, por toda a gente”

Sentem que sdo | “Sinto que sou escutada pelos amigos e pelas educadoras e em
Influéncia no escutados casa também! Eu adoro a minha mée quando ela ouve”
seu bem-estar essencialmente | “Eu sinto que sou escutada em casa e em todo o lado”
por quem? “Eu sinto que sou escutado na escola, em minha casa e em todos

os sitios da cidade inteira”

“Eu sinto que sou escutada por Jesus.”

“Quem me escuta ¢ a minha mae, o meu pai, 0 meu irmao, a
(educadora) e também tu!”
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“Pelos meus pais, pelos meus amigos aqui na escola, pela minha
familia e pelas educadoras!”

“O meu pai, a minha mie, 0 meu irmio ¢ os meus avoés. E a
(educadora), a (auxiliar) e tu!”

Tabela 8: Por quem se sentem escutados.

Ainda com relacdo a mesma subtematica, as criancas foram questionadas sobre o que
sentem quando sdo escutadas e apenas se obtiveram respostas de trés focus group. No
FGA as criangas salientam que quando s&o escutadas se sentem felizes, ressaltando ainda
“sinto que (a educadora) gosta de mim, que tem boas atitudes”. O FGB, volta a reforgar
o0 sentimento de felicidade, acrescentando ainda a emocédo de alegria ao ser escutada,
acrescentando ainda “eu gosto de ser escutada por alguém, sinto-me bem”. Por fim, o
FGD refere sentir-se “feliz”, “animado” e “bem” sempre que ¢ escutado. Desta forma, ¢
possivel inferir que a escuta tem influéncia no bem-estar emocional das criangas sendo
que, se posta em pratica de forma correta, tem efeitos muito positivos potenciando

sensacOes de felicidade, satisfacdo e animacéo.

Subtematicas Questdo Respostas

“Eu fico feliz quando eu sou escutado.”

“Quando tem muitos meninos para falar eu sinto que a
(educadora) me vai chamar, mas ela ainda ndo chama, mas eu
sinto que ela me vai chamar. S6 que sdo muitos meninos. E
quando ela me chama, eu sinto que ela gosta de mim, que ela tem
boas atitudes para mim e para as criangas.”

“Eu me sinto-me que eu gosto de ser escutada por alguém, sinto-
me bem!”

“Eu sinto-me feliz!”

“Quando eu sou escutada sinto-me feliz e com alegria!”
“Sinto-me feliz.”

Sinto-me animado.”

“Fico bem!”

Sinto-me feliz!”

Tabela 9: O que sentem quando sdo escutados.

O que sentem
quando sédo
escutados?

Influéncia no
seu bem-estar

As criancas foram ainda questionadas sobre o que mais gostavam de fazer na institui¢éo
e apenas trés dos quatro grupos responderam. As suas respostas variaram entre brincar e
tipos de brincadeiras especificas que gostavam de fazer, praticas religiosas e comida.
Assim, o FGA refere gostar de “comer a comida”, “que a irm& nos mostre o Jesus bebe”,
“jogar futebol com os meus amigos”, “de rezar na capela e na biblioteca ler uma historia”
e de “brincar na nossa sala”. J& o FGB volta a ressaltar que gostam de “rezar a Jesus”,
“gosto quando nds brincamos”, “quando me dao a comida a boca” e de fazer “pasta de

farinha colorida”. Por fim, o FGD refere gostar de “desenhar e pintar”, “do parque”, “de

brincar” e de “brincar aqui na sala, na casinha”.

| Subteméticas | Questéo | Respostas
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“Gosto de comer a comida!”

“Eu gosto que a irma nos mostre o Jesus bebé!”

“Gosto de jogar futebol com os amigos.”

“Eu gosto de rezar na capela e na biblioteca ler uma historia.”
“Eu gosto de brincar na nossa sala!”

“Eu gosto de rezar a Jesus e de ser amiga de Jesus!”

“Fu mais gostei de fazer, mas isto foi contigo, foi a pasta de
farinha colorida!”

“Eu gosto quando me ddo a comida a boca!”

“Eu gosto quando nos brincamos.”

“Gosto de desenhar e pintar!”

“Do parque!”

“Eu gosto de brincar.”

“Gosto de brincar aqui na sala na casinha.”

Tabela 10: O que mais gostam na instituicéo.

O que é que mais
Instituicdo gostam aqui na
instituicao?

No seguimento da questdo anterior, as criangas foram confrontadas com a questao “o que
menos gostas aqui na institui¢do” e apenas dois grupos responderam. O FGC refere ndo
gostar de “beber sumo”, “doces”, de ficar “muito tempo sem ver os pais” ¢ ha ainda uma
crianga que ressalta ndao haver “nada” que ndo goste. J4 o FGD aponta nio gostar de “fazer

desenhos”, dos momentos em que “magoo os amigos sem querer”, “de ndo fazer nada” e

do “barulho”.

Subtematicas Questdo Respostas

“O que eu menos gosto ¢ beber sumo.”
“N&o tem nada.”

“Eu ndo gosto de doces.”

O que menos “Eu ndo gosto porque fico muito tempo sem ver os meus pais.”
Instituicdo gostam aqui na | “Gosto de tudo!”
instituicdo? “De fazer desenhos.”

“Quando magoo os amigos sem querer!”
“De nao fazer nada.”

“De barulho.”

Tabela 11: O que menos gostam na instituic&o.

Quando questionados sobre o que sentiam quando eram escutados, sendo que foi pedido
a cada crianga que classificasse essa sensacao de 1 a 10 (1 seria 0 minimo e 10 0 maximo)
as criancas responderam predominantemente 10. Houve ainda uma crianga que apontou
0 1 como descritor do que sente, justificando isso apontando que “1, porque a crianga X
nao me escuta”. A restantes respostas variam entre 5, 8 € 9.

13 criangas ndo responderam a esta questdo. Em suma, pode concluir-se com estas
respostas que, ainda que nao caraterizada por meio de palavras, a sensa¢ao que as criancgas
sentem quando sdo escutadas € positiva e que quanto mais pessoas as escutam, melhor se
sentem.

Quando convidadas a caraterizar o0 modo como sdo escutadas na instituicdo, de 1 a 10
(sendo 1 o minimo e 10 o m&ximo), a grande maioria das criancas atribuiu 10, tendo as

respostas ficado centradas entre 0 6 e 0 10. 10 criancas ndo responderam a esta questao.
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Tal, permite-nos compreender que as praticas de escuta adotadas pela instituicdo sdo
reconhecidas e verdadeiramente postas em préatica, uma vez que todas as criangas que

responderam se sentem escutadas, por mais que em medidas diferentes.

1.2 Das Entrevista em EPE

“O recurso a analise de conteudo, para tirar partido de um material dito “qualitativo”, é
indispensavel: entrevistas de inquérito, (...) que fornecem um material verbal rico e
complexo” (Bardin, 1977, p. 89). Desta forma, proceder-se-a a analise das entrevistas
realizadas a educadora e a coordenadora da instituicdo onde se realizou a PES em EPE I.
Por conseguinte, e procurando manter a finalidade da investigagéo, foi definido o seguinte
quadro de referentes:

Tematica Subtematicas Questdes/ Posicoes

A importéncia da

escuta no bem

Os sentidos | Todos os sentidos sdo essenciais na arte de educar. Concorda?
humanos e a | Qual o que elege como mais importante? Porqué?
educacdo
Significado | Para si, qual o verdadeiro significado de escutar?
Importancia | Considera importante escutar as criancas? Porqué?
Destaque das | Acredita que a Instituicdo se diferencie das restantes neste
diferengas sentido?
institucionais
Préticas Na Instituicdo, procuram implementar atividades e projetos com

institucionais
diferenciadas

base nas sugestdes das criancas? Exemplos

estar da crianca Préaticas/ Acha importante dar voz as criangas e permitir que tomem

Crencas decisdes na vida institucional? Porqué?

profissionais | Em que circunstancias (momentos/ situacbes) & que procura

fomentadoras | escutar as criangas?
da Escuta

Influéncia no | Acredita que escutar as criancas tenha impacto no seu bem estar?
bem-estar E no dos Educadores?

Vantagens e | Indique 3 vantagens na arte de Escutar?

deds;aEnsthtzns Indique 3 constrangimentos na arte de Escutar?

Tabela 12: Quadro de referentes das entrevistas em EPE.

Com relacéo a percecdo das profissionais de educacdo sobre a importancia dos sentidos
na arte de educar, as entrevistadas revelam considerd-los fundamentais para
“assimilarmos o que nos rodeia”, sendo os mesmos “essenciais e utilizados no dia-a-dia”.
As crencas apontadas pelas mesmas, cruzam-se com o defendido por Rodrigues & Roble
(2015), que compreendem os seres humanos como “seres sensiveis, inescapavelmente
dependentes das sensagdes que os nossos 6rgaos nos transmitem” (p. 209). Quando
convidadas a salientar um sentido como o0 mais importante, ambas as entrevistadas
revelaram o destaque de apenas um sentido como um constrangimento, optando por

destacar mais do que um. Desta forma, ambas apontam para a necessidade de se realizar
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um “balango” entre a visdo ¢ a audi¢do”, tendo a educadora fundamentado esta selecdo
afirmando que € por meio da “observagdo diaria” que o profissional consegue “conhecer,

compreender e planear a agdo” e ¢ por meio da audicdo que se realiza a “escuta da

crianga”.
Subtematica Questdo Respostas
Coordenadora: Sim, sem qualquer ddvida, todos os
sentidos sdo importantes para assimilarmos o que nos
rodeial O que identifico como mais importante, é uma
Todos os sentidos s3o questdo muito pertinente e que me leva a uma reflexdo
- mais profunda. Assim no imediato ndo consigo identificar
. essenciais na arte de “ » - L2
Os sentidos apenas um, “balanco” entre a visdo e a audicdo.
educar. Concorda? - - ~ —
Humanos e a Educadora: Concordo! Todos os sentidos séo essenciais
~ Qual o que elege - . . .
Educacéo . e utilizados no dia-a-dia na arte de educar. Considero
. A como mais importantes a visdo e a audi¢do. A visdo, pois
importante? Porqué? Import: . ¢ P
a observacéo diaria permite-nos conhecer, compreender,
planear a acdo e o contato visual estabelecido com a
crianca apoia o que € verbalizado. A audi¢do, através da
escuta da crianca.

Tabela 13: Os sentidos humanos e a arte de educar.

Indo ao encontro do anteriormente mencionado e perspetivado, com relacdo ao verdadeiro
significado de escutar, a coordenadora da instituicdo refere que “escutar significa ouvir
atentamente” implicando “todos os sentidos” neste processo e agindo com base nos
verbos: “parar, observar e escutar”. Ja a educadora, salienta um ponto fundamental no
que diz respeito a definicdo de escuta e a sua execu¢do de forma auténtica: “escutar &
muito mais do que ouvir”. Assim, estamos perante uma perspetiva de escuta que perpetua
as ideias defendidas por Rinaldi (2012) que refere que “escutar significa estar aberto aos
outros e ao que eles tém a dizer, ouvindo as cem linguagens com todos os nossos sentidos”
(citado por Carvalho & Samia, 2016, p. 43). Uma perspetiva que compreende a escuta
como algo que vai além da audigdo, do descodificar sons. Uma escuta sensivel e empética
que abrange a Vviséo, que obriga ao pensamento e que leva o profissional de educacdo a
refletir sobre as emocgdes, necessidades e perspetivas do outro, neste caso, da crianca.
Assim, pensa-se numa escuta em que se procura “dar atengdo a crianga, mostrar que as
suas opinides séo importantes, estabelecer uma comunicagdo assertiva, em que existe uma
maior intera¢ao”, tendo a consciéncia de que sao estas praticas e perce¢des do que implica

escutar, que permitem o desenvolvimento de conexdes significativas e empaticas com a

crianca.
Subtemadtica Questdo Respostas

. Coordenadora: Escutar significa ouvir atentamente o

Para si, qual o q id q -

o verdadeiro outro com todos os sentidos, compreender o que nos esta
Significado L a transmitir, o que implica parar, observar e escutar.
significado de - = - —

escutar? Educadora: I_Escutar € muito mais do que ouvir. E dar

' atencdo a crianca, mostrar que as suas opinides sdo
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importantes, estabelecer uma comunicacéo assertiva, em
que existe uma maior interacdo entre os interlocutores.

Tabela 14: O verdadeiro significado de "escutar".

No que concerne a questdo “considera importante escutar as criangas? Porqué?”’, que
chama a resposta a opinido pessoal das entrevistadas, ambas afirmam ser uma pratica
fundamental, apontando diversos pontos pessoais como justificagdo. A coordenadora
ressalta o facto de a crianga ser “um ator social” e, portanto, o educador tem o dever de
“privilegiar a escuta de cada crianga”, procurando “proporcionar a sua participacao e
aprendizagem ativa, tornando-a parte integrante do contexto escolar onde se insere”.
Neste sentido, ressalta ainda um ponto fundamental — O Papel do Adulto. Este, deve
assumir a fun¢ao de mediador, tendo como missao “sistematizar e integrar as diferentes
propostas” garantindo que todas as vozes sdo escutadas. Por fim, refere que escutar
verdadeiramente a crianga implica que a sua voz promova “alteragdes e mudangas no
modo de ser e estar na escola”. J& a educadora apresenta a escuta cComo uma acao
fundamental, uma vez que quando o realizamos, estamos a envolver as criangas “no seu
processo de aprendizagem, na sua evolugdo enquanto ser humano”, a0 mesmo tempo que

sao suprimidas as “necessidades ¢ interesses de cada um”.

Subtemética Questdo Respostas

Coordenadora: Extremamente importante! A crianga é de facto um
ator social e o educador deve privilegiar a escuta de cada crianca,
proporcionar a sua participacdo e aprendizagem ativa, tornando-a
parte integrante do contexto escolar onde se insere. O educador deve
assumir o papel de mediador das vozes das criangas e orientar,
sistematizar e integrar as diferentes propostas. A escuta das criangas

Considera Lo s x

. implica um trabalho de construcdo, interpretacdo e tomada de

importante . - | if oo
Importancia eSCUTAr as decisdo, entre crianca e adulto, com di erentes  niveis de

oriancas? responsabilidade. O adulto como elemento facilitador deste

Porq%]é’). processo, cria um ambiente propicio a recolha de opinides e opgles

da crianca. Assim, a voz da crianca deve causar alteracBes e
mudancas no modo de ser e estar na escola.

Educadora: Sim! Escutar as criangas é envolvé-las no seu processo
de aprendizagem, na sua evolucdo enquanto ser humano, é dar
resposta as necessidades e interesses de cada um , pois sdo 0S
protagonistas da escola, da sua propria vida.

Tabela 15: A importéncia de escutar as criangas.

Com o objetivo de destacar as praticas pedagogicas que diferenciam a instituicdo e
compreender as crengas das profissionais de educagdo neste sentido, colocou-se a
seguinte questao: “acredita que a institui¢do se diferencie das restantes neste sentido?”.
Assim, ambas respondem a pergunta anteriormente enunciada afirmativamente, tendo a
coordenadora reforcado as praticas de inovacdo e de constante procura pela melhoria,
afirmando acreditar que estdo “a fazer caminho nesse sentido colocando cada vez mais a

crianca no centro de todo o processo de ensino-aprendizagem”. Em concordancia, a
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educadora destaca que “nos ultimos anos [tém] desenvolvido um trabalho que coloca a
crianga como protagonista da sua propria vida” procurando abrir espago para que a mesma
se envolva e construa as suas aprendizagens, como forma de fomentar o desenvolvimento
de “varias competéncias sociais, de negociacdo, de responsabilizacdo, de escolha, entre

outras”.

Subtematica Questdo Respostas
Coordenadora: Sim, acredito que estamos a fazer caminho nesse

sentido colocando cada vez mais a crianca no centro de todo o

Acredita que a

Destaque das
diferencgas
institucionais

instituicdo se
diferencie das
restantes neste

processo de ensino-aprendizagem.

Educadora: Sim acredito! Nos tltimos anos temos desenvolvido um
trabalho que coloca a criangca como protagonista da sua prépria vida,

em que se envolve na sua aprendizagem, desenvolvendo varias
competéncias sociais, de negociacdo, de responsabilizacdo, de
escolha, entre outras.

sentido?

Tabela 16: Diferencas institucionais.

No que diz respeito as atividades e projetos implementados na instituicdo e quanto ao
espaco que as criancas tém para realizar sugestdes e propostas neste sentido, a
coordenadora da instituicdo explica que “as atividades e projetos desenvolvidos tém por
base as ideias e sugestdes das criangas”. Assim, reforca que a participag¢do das criangas
“no processo de ensino e aprendizagem faz parte integrante do quotidiano, estando
inteiramente relacionado com as suas vivéncias na instituicdo, onde lhes é dada
oportunidade de partilhar reflexdes que consideram pertinentes, opinides e experiéncias
significativas”. Com 0 objetivo de perpetuar o anteriormente afirmado, a coordenadora
ressalta ainda a existéncia de Assembleias de Grupo semanais, onde as criangas vao tendo
oportunidade de apresentar propostas; partilhar o que mais e menos gostaram; tém
oportunidade de falar, mas também de ouvir o outro; discutem e resolvem problemas
semanais; organizam o trabalho; e propdem atividades. Para os projetos institucionais, a
educadora salienta a dinamizagdo das Assembleias de Centro, onde as criangas sugerem,

debatem e selecionam os projetos que pretendem desenvolver na instituigéo.

Subtematica Questdo Respostas
Coordenadora: Sim, as atividades e projetos desenvolvidos tém por

base as ideias e sugestdes das criancas, a sua participagdo no

Na instituicéo,

procuram quotidiano, estando inteiramente relacionado com as suas vivéncias
implementar na instituicdo, onde Ihes é dada oportunidade de partilhar reflexdes
Préticas atividades e que consideram pertinentes, opinides e experiéncias significativas.
institucionais | projetos com Semanalmente s&o realizadas as assembleias de grupo, nas quais as
diferenciadas base nas criancgas apresentam as suas propostas, ddo o seu ponto de vista nas
sugestdes das | discussbes e ouvir o dos outros, organizam o trabalho, propdem
criangas? atividades e resolvem problemas. Para além disso, s&o realizadas

Exemplos assembleias de centro ...

processo de ensino e aprendizagem faz parte integrante do

Educadora: Sim! As criancas dinamizam assembleias de centro, em
gue debatem projetos gue pretendem desenvolver na instituicdo e
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planificagdo atividades institucionais, como por exemplo: o Dia da
Crianga. Neste Uultimo ano realizamos o projeto Brinc’arte
relacionado com a arte realizada no contexto da natureza e criamos a
Loja, outro projeto pedido pelas criangas a Oficina da Participagio
da Crianca. As criangas também partilharam ideias para a Oficina da
Educaco para a Interioridade, apresentando sugestdes para o dia I,
para o Inter-Jornal.

Tabela 17: Atividades e Projetos implementados na instituicdo pelas criangas.

No que toca a percecdo das profissionais de educacgdo sobre a importancia de a crianca
ter oportunidade de tomar decisfes na vida institucional, a coordenadora explica que
iniciaram com a préatica das Assembleias de Centro ha cerca de trés/quatro anos tendo
“como principal objetivo permitir que as criangas tomassem decisdes na vida
institucional”. Neste sentido, verificam pontos muito positivos na introducdo destas
praticas, tendo a coordenadora apontado que “as criangas surpreendem com a sua
simplicidade, criatividade e imaginacdo transformando todas as dinamicas plenas de
sentido e significado”. Ndo ha nada mais significativo, do que ser o produtor do produto,
neste caso, ser 0 construtor das escadas que nos permitem alcancar as nossas préoprias
aprendizagens. E, no fundo, é isto que a coordenadora verifica quando é dada a
oportunidade a crianca de pensar, propor e agir. No mesmo sentido, a educadora reforca
o anteriormente referido, partindo do que consta no Perfil dos Alunos para referir que
educar “s@ é possivel se [a acdo] for personalizada” e, portanto, s é possivel se as praticas
forem adequadas a todas e a cada uma das criancgas. E, é “ao escutarmos as criangas, [que

damos] resposta aos [seus] interesses e necessidades”.

Subtematica Questdo Respostas

Coordenadora: Inicidmos com as Assembleias de Centro ha cerca
de trés/quatro anos, tendo exatamente como principal objetivo
permitir que as criangas tomassem decisdes na vida institucional. Por
exemplo em dias festivos como o aniversario da Instituicdo, o Dia da
Crianca... passaram a ser inteiramente planificados a partir das
propostas das criancas que sdo envolvidas na planificacdo e
Acha avaliacdo das atividades e (_jinémicas a que se propdem desenvolver.
. Procuramos cada vez mais dar voz & crianga e assegurar a sua

importante dar S N . L x
5 participagdo mais ativa na vida da instituicdo e a reflexdo que a
Préticas/ Voz as equipa faz é absolutamente positiva, pois as criangas surpreendem
Crencas criancas e com a sua simplicidade, criatividade e imaginacdo transformando
profissionais pertmltlr 4Y€ | todas as dinamicas plenas de sentido e significado. Atualmente as
fomentadoras decc;;%zr:na atividades desenvolvidas entre os diferentes grupos das respostas
da Escuta vida _so_ci_ais_ da Institu_ic_;ﬁo sdo inteiramente realizadfas de acordo com a
institucional? iniciativa e motlv,aga_o demonstradas pglas criangas. Saq _elas as
Porqué? principais responsaveis pela proposta e dlnamllzagao das atividades.
Educadora: “...a finalidade da a¢do educativa é a de, de modo
personalizado, promover o desenvolvimento e o crescimento
harmonioso de todas as dimensdes (bio/psiquica/social/espiritual...),
inteligéncias e dinamismos (corporeidade, intelecto, afetividade,
vontade) constitutivas/os da pessoa.” Esta citagdo que podemos
encontrar no Perfil do Aluno demonstra a finalidade da acédo
educativa que so é possivel se for personalizada e adequada as
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criangas da nossa Instituicdo. Ao escutarmos as criangas, vamos dar
resposta aos interesses e necessidades da crianca, e ndo pode resumir-
se apenas ao contexto sala, mas também ao nivel institucional.
Tabela 18: A importéncia da voz da crianga nas decisdes da vida institucional.

Relativamente aos momentos/situacdes em que as entrevistadas procuram escutar as
criangas, a coordenadora salienta escutar “sempre” as criangas, afirmando que as mesmas
“participam de forma ativa em todas as decisdes/vivéncias que lhes dizem respeito”.
Assim, compreendemos que nas praticas pedagdgicas da instituicdo, para além de existir
uma efetividade na participacéo das criangas, a mesma promove a operacionalizacdo do
artigo 12.° da CDC (UNICEF, 2019), que define o direito de a crianca “exprimir
livremente a sua opinido sobre questdes que lhe digam respeito e de ver essa opinido
tomada em consideragdo” (UNICEF, 2019, p. 13). Ja a educadora, ressalta colocar a
escuta da crianca em pratica nas rotinas quotidianas, como por exemplo “no
preenchimento dos instrumentos de organizacdo social do grupo, nas partilhas, nas

decisdes, no planeamento”.

Subtematica Questdo Respostas
Em que Coordenadora: Sempre, as criangas participam de forma ativa em
Préaticas/ circunstancias | todas as decisfes/vivéncias que lhes dizem respeito. Na nossa agéo
Crencas (momentos/ | pedagdgica procuramos diariamente assegurar 0 seu direito de
profissionais situacfes) é | participacéo.
fomentadoras que procura | Educadora: Nos varios momentos do dia-a-dia as criangas sdo
da Escuta escutar as escutadas: no preenchimento dos instrumentos de organizacéo social
criangas? do grupo, nas partilhas, nas decisdes, no planeamento...

Tabela 19: Momentos em que os profissionais de educagdo procuram escutar as criangas.

No que diz respeito ao impacto da escuta no bem-estar das criancas e dos educadores, as
entrevistadas concordam que existe uma relacdo de influéncia entre os conceitos
enunciados. Assim, a coordenadora da instituicdo ressalta que escutar as criangas acaba
por influenciar a propria “acdo educativa”, uma vez que 0S profissionais de educagao
passam a fundamentar “de forma mais sistemdtica as agdes, opcdes e dindmicas da
intervengdo educativa com base nos critérios de qualidade da participagdo das criangas”.
Deste modo, acredita contribuir para a “efetiva participagao, felicidade ¢ bem-estar” de
todas e de cada uma das criancas. Ja a educadora, opta por salientar que quando escutadas
as criangas se sentem “mais felizes, integradas, [e] entusiasmadas”, estando o educador,
desta forma, a contribuir para o desenvolvimento holistico da crianca. Neste sentido,
considera-se pertinente associar estas perspetivas as de Rinaldi (2012), que defende que
“a tarefa do educador é de criar um contexto em que a curiosidade, as teorias e a pesquisa

das criangas sejam legitimadas e ouvidas, (...). Um contexto em que o bem-estar seja a
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expressdao dominante, um contexto de escuta em diversos niveis, cheios de emocdo e

entusiasmo” (citado por Carvalho & Samia, 2016, p. 43).

Subtematica Questdo Respostas

Coordenadora: Completamente, considero que na acdo educativa
fundamentamos de forma mais sistematica as acles, opcdes e
dindmicas da intervencdo educativa com base nos critérios de

Acredita que

escutar as qualidade da participacdo das criancas. As opc¢des educativas sao

Influéncia no cr_lan(;as; tenha neste momento tomadas partindo do principio do envolvimento das

bem-estar sehmg):ri-%schﬁ criangas na planificacédo e gestdo do processo educativo contribuindo
E 1o dos " | paraasua efetl\(a partwpagéo, fellc_ldade e bem-estar. _ _

Educadores? Educadora: Sim acredito. As criangas sentem-se mais felizes,

integradas, entusiasmadas e nds educadores conseguimos de “forma
mais facilitada” desenvolver a crianga no seu todo.
Tabela 20: O impacto da escuta no bem estar das criangas e dos educadores.

Quando desafiadas a indicar trés vantagens na arte de escutar, as entrevistadas salientaram
a
a) capacidade de ir ao encontro dos interesses e motivagdes de cada crianga;
b) oportunidade de a crianca participar de forma mais efetiva e envolvente nas
vivéncias da sala e da instituicao;
c) possibilidade de oferecer mais oportunidades as criancas;
d) vivéncia de um ambiente feliz, aquando do envolvimento nas dindmicas;
e) facilidade na promocdo de competéncias fundamentais para 0 Seu
desenvolvimento integral;
f) promocdo de competéncias diversificadas autonomia, responsabilidade,
confianca, capacidade de resolucdo de problemas, capacidade de tomar

decisoes.

Subtematica Questdo Respostas
Coordenadora: - Responder aos interesses/motivacdo da crianca;
- Participagdo mais efetiva das criangas nas vivéncias da sala e
instituicdo;
Vantagens e - Desenvolver inimeras competéncias: autonomia, responsabilidade,
vantagens na . x . C
desvantagens arte de confianca, resolucdo de problemas, capacidade de decisdo e
da Escuta envolvimento/participacdo na planificacéo diéria;
Escutar? - - - - - p -

Educadora: As criangas vivem mais as oportunidades, estdo felizes
a realizar as diferentes tarefas e alcangam com maior facilidade as
competéncias necessérias para o seu desenvolvimento integral.
Tabela 21: Vantagens de “escutar” na arte de educar.

Indique 3

Por fim, no que concerne aos constrangimentos que advém da arte de escutar, nenhuma
das entrevistadas identifica pontos negativos nesta pratica. A educadora apenas salienta

fatores que se podem revelar constrangimentos para a escuta: um pré-conceito para com
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a imagem de crianc¢a, que fard com que a mesma ndo seja escutada, por mais que se

esforce; a incapacidade por parte do adulto de aceitar “a diversidade das partilhas”.

Subtematica Questdo Respostas
Indique 3 Coordenadora: Né&o identifico qualquer constrangimento, apenas
Vantagens e que vantagens!
constrangimen - —— - - -
desvantagens tos na arte de Educadora: Se houver uma ideia preconcebida da crianca, por mais
da Escuta que a crianca se esforce ndo serd escutada. N&o saber aceitar a
Escutar? P .
diversidade das partilhas.

Tabela 22: Constrangimentos de "escutar" na arte de educar.

1.3. Triangulo dos Dados

Apbs a recolha e analise dos dados de investigacdo, considerando as diferentes
perspetivas integradas ao longo da mesma, é possivel encontrar pontos convergentes nas
percecOes das criancgas e dos profissionais de educacdo quanto a influéncia da escuta no
bem-estar da crianca e do profissional docente, bem como da sua implicancia na arte de
educar.

Por mais que as questdes realizadas nas entrevistas e no focus group tenham sido
diferentes, as reflexdes que obrigam os entrevistados a realizar convergem. Neste sentido,
numa primeira instancia, considera-se pertinente ressaltar a percecdo que criangas e
adultos tém sobre o verdadeiro significado de escutar, bem como dos sentidos implicados
nesta acdo. Com o focus group, as percecdes recolhidas associam essencialmente a escuta
a audicdo, ao ato de ouvir o outro, reforcando que esta pratica deve ser realizada sem
“falar por cima” de quem se expressa. Neste sentido, as criancas tendem a coligar a escuta
ao respeito e atribuem-lhe o verdadeiro sentido quando a sua voz incita a mudanca
(escutar ¢ “dizer uma coisa ¢ depois as pessoas fazerem”). Com perspetivas
correlacionadas, as entrevistadas colocam a escuta como uma acao que vai para além do
ato de ouvir. Desta forma, destacam a importancia de parar, observar e escutar a crianca,
procurando dar-lhe atencdo e espaco para que compreenda que as suas opinides,
percecOes e vontades sdo significativas, ndo so para si mesma como para a vida educativa.
Para efetivar essas crengas, as profissionais de educacio procuram “dar voz a(s) crianga(s)
e assegurar a sua participagdo”, incluindo-a(s) em momentos de planificacdo e
assembleia, escutando as suas propostas e abrindo espaco para que as proprias criangas
dinamizem atividades. Assim, é crenca profissional das entrevistadas que o ato de educar
se torna mais significativo e intencional quando se procura dar resposta aos “interesses e
necessidades da crianca”, nao existindo ninguém melhor para exercer essa fungdo do que
a propria. Com isto, importa salientar que ambas promovem dinamicas de participacdo

que permitam a crianga tomar decisdes de forma ativa em tudo o que as implique. Na sua
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acdo pedagogica, procuram “diariamente assegurar o seu direito [da crianga] a
participagdo”, fomentando praticas como: a assembleia de grupo, a assembleia de centro,
a planificacéo, as partilhas e a avaliagao.

No que diz respeito a importancia que atribuem ao ato de escutar, tanto as criancas quanto
as adultas descrevem esta como uma acao de extrema importancia. As criancas destacam
a importancia de serem escutadas, implicando o conhecimento dos adultos sobre o que
elas sentem, vivem ou as atormenta, vendo na escuta do adulto um meio para receber
apoio (¢ importante escutar as criangas porque “podem dizer coisas importantes” ou
“alguma coisa grave” e ao ouvi-las “podemos ajudé-las”). J4 a coordenadora e a
educadora optaram por salientar que a importancia de escutar a crianca se espelha no
relevante facto da mesma ser um ator social, protagonista da sua propria vida e da vida
escolar. E, por isso, o adulto deve assumir um papel de “facilitador deste processo” e de
“mediador das vozes das criangas”.

Com relacdo ao anteriormente mencionado, e as perspetivas apresentadas das
entrevistadas, compreende-se que, de facto, esta € uma instituicdo que esta em constante
evolucdo, sendo o principal objetivo inovar, respondendo assim as exigéncias do mundo
atual. Neste sentido, esta realidade educativa procura colocar cada vez mais ““a crianga no
centro de todo o processo de ensino e aprendizagem”, olhando para a mesma como a
“protagonista da sua propria vida”. Desta forma, acreditam estar a promover o
desenvolvimento de skills que se revelam fulcrais para a vida democrética de todas e de
cada crianca: responsabilidade, capacidade de tomar decis@es, trabalho cooperativo,
capacidade de resolucdo de problemas e capacidade de negocia¢do. Quando questionadas
sobre as diferencas da instituicdo que frequentam para outras instituicdes que conhecem,
nenhuma das criancas destaca praticas que fomentem a sua agéncia ou escuta, uma vez
que, surgem no seu quotidiano de forma tdo intrinseca e genuina, que para as mesmas se
torna verdade universal.

Como forma de aprofundar as suas percecdes sobre estas dindmicas institucionais que
promovem a sua participacdo, surgem questdes que exigem as criancas a reflexdo sobre:
0s projetos e atividades que se realizam por meio das suas sugestdes; a influéncia da sua
voz nas decisdes institucionais; e 0s momentos em que se sentem escutadas. Neste
sentido, as criancas afirmam ja ter sido autoras de diversas atividades de grupo e projetos
de centro desenvolvidos na instituicdo, demonstrando compreender a sua influéncia na
planificacdo e nas decisdes educativas (“Nos decidimos o que acontece nas festas”;

“Quando nos dizemos uma coisa que queremos fazer aqui na escola, como no ano passado
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a C. queria que pintdssemos as unhas e nds pintamos”). Ainda referente as dinamicas
institucionais, as criangas salientam como “momentos em que se sentem escutadas” a
assembleia de centro e a assembleia de grupo, que sdo situacoes total e intencionalmente
direcionadas para a agéncia e escuta da criangca. Momentos em que tém oportunidade de
avaliar o que ja aconteceu, como forma de refletir e decidir o que acontecera no futuro
(planificacdo). Para além disto, nas assembleias de centro os grupos sdo totalmente
expostos a uma dindmica democrética e fundamental na sua vida enquanto cidaddos —
propGem, ouvem propostas, votam e executam. Com relacéo a isto, as profissionais de
educacdo referem que na institui¢do “as atividades e projetos desenvolvidos tém por base
as ideias e sugestdes das criangas”, bem como envolvem “a sua participagdo”. Assim,
destacam: a assembleia de centro, onde as criangas “debatem projetos que pretendem
desenvolver na instituicao” e efetivamente os selecionam, planificam e iniciam a sua
dinamizagdo; e a assembleia de grupo, na qual “as criangas apresentam as suas propostas,
(...), propoem atividades, resolvem [autonomamente] problemas” e este, ¢ um momento
de discussdo que se revela fundamental para a construgdo do conceito de escuta e de
empatia — eu tenho voz, mas também tenho o dever de escutar o outro.

E conhecimento comum que a escuta possui influencia direta no bem-estar das criancas
e das educadoras. Desta forma, quando entrevistadas, as segundas consideram que ao
colocarem em préatica dinamicas de escuta, os educadores vém as suas decisdes
facilitadas, uma vez que, com intencionalidade conseguem chegar a crianca de forma
mais significativa e promover o seu desenvolvimento holistico. Ainda referem que estas
praticas promovem o sentimento de felicidade, o entusiasmo, a sensacdo de pertenca e
consequentemente, 0 bem-estar das criancas. Ja as criangcas, numa perspetiva mais
prépria, referem sentir-se bem, acolhidas, felizes e animadas quando sao escutadas, o que
nos leva a afirmar que as praticas de escuta possuem certamente um impacto positivo na
vida educativa e institucional.

Exclusivamente, as profissionais de educacdo foram convidadas a refletir sobre vantagens
e desvantagens do ato de escutar. E, perante isto, nenhuma das entrevistadas salienta
constrangimentos, relacionando de forma implicita a arte de escutar com uma pratica
positiva. Neste sentido, destacam seis vantagens — anteriormente explicitadas — que se
correlacionam no sentido de colocar a crianga no centro do processo educativo, abrindo
espaco e criando oportunidades para que a propria se construa e se desenvolva de forma

integral, como cidad&o ativo e competente (soft skills). Tudo isto, sempre alinhado com
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uma preocupacdo quanto ao bem-estar da crianca, sendo referido que a crianca escutada
experiencia “um ambiente feliz”.

Em suma, ao observar a vida institucional dos envolvidos e os dados recolhidos nesta
investigacdo, compreende-se uma harmonia e bem-estar resultante das préaticas de escuta
inovadoras aplicadas e do respeito que das mesmas advém. Sentir-se escutada e
valorizada é um grande passo para que as criangas se possam sentir fisica, psicolégica e
socialmente satisfeitas. E um grande passo na promog&o do seu bem-estar!
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IV- Principios Educativos Essenciais da Intervencdo Educativa

Realizar uma investigacéo pressupde uma posterior analise dos dados e, necessariamente,
uma articulacdo dos mesmos com os principios e praticas da investigadora. Assim, neste
capitulo do relatorio, estabelecer-se-& um vinculo entre os principios prioritarios das
praticas educativas da estagiaria, as suas praticas de intervencdo e os dados analisados no
capitulo anterior.

Foram diversos os principios educativos inerentes as praticas da estagiaria, tendo em
comum o centrar da crianga em todo o processo educativo com o objetivo de construir e
vivenciar praticas educativas significativas e marcantes.

Em primeiro lugar, optou-se por destacar o principio da diferenciacdo pedagdgica, que se
revela fulcral para as préaticas educativas como forma de potenciar o sucesso educativo de
todas as criancas. Este principio enfatiza a importancia de adaptar as abordagens
educativas, de modo a dar resposta as necessidades individuais de cada crianca. No
entanto, a verdadeira execucao deste principio obriga a pratica combinada de outros
principios educativos abordados mais a frente, como por exemplo: o principio da
comunicacgdo, o principio da educacdo com base no amor e na empatia e o principio da
transparéncia. E porqué? Porque para que consigamos personalizar as praticas educativas,
precisamos de estabelecer relacGes/vinculos com as nossas criancas e conhecé-las na sua
individualidade — as fragilidades e potencialidades, os talentos, os interesses, 0s métodos
e as etapas de desenvolvimento. Pois, concordando com a perspetiva de Tomlinson
(2008):

quando falamos de aprendizagem, criangas da mesma idade ndo se assemelham,
do mesmo modo que ndo se assemelham em termos de tamanho, hobbies,
personalidade ou gostos. Os miudos tém muitas coisas em comum uma vez que
sdo seres humanos e porque sdo todos criancas, mas também tém diferencas
importantes. O que temos em comum com 0S outros torna-nos humanos. As
nossas diferencas sdo 0 que nos distingue enquanto individuos. (...). Numa sala
de aulas onde exista ensino diferenciado, os pontos em comum séo reconhecidos
e desenvolvidos, e as diferencas tornam-se igualmente elementos importantes do
ensino e da aprendizagem (p. 13).

Deste modo, € nossa convicgdo que ao personalizarmos as nossas praticas educativas,
deixamos cair a falacia de educacdo igualitaria, dando espaco para a equidade - que nos
obriga a adaptar os métodos e estratégias educativas e principalmente as oportunidades,

como forma de tornar todo o processo educativo mais justo.
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Neste sentido, ao longo de toda a PES em EPE e no 1.° Ciclo do Ensino Bésico (1.° CEB),
compreendendo que préaticas educativas diferenciadas obrigam a que o profissional de
educacéo conheca o seu grupo, foram planeadas diversas formas de chegar a cada crianca.
Neste sentido, a estagiaria procurou criar e proporcionar experiéncias educativas
diversificadas que fossem relevantes e envolventes para as criancas, dando-lhes
autonomia e espaco para serem as protagonistas do processo educativo, enquanto
procurava dar resposta as necessidades de cada pessoa (personalizar). No fundo, ao ter
este principio adjacente as suas praticas educativas, a estagiaria pretende maximizar o
potencial de cada crianca, promovendo um ambiente de aprendizagem mais inclusivo,
significativo e eficaz.

Com isto, e considerando-as como seres Unicos, realcamos o facto de as préticas
educativas ndo serem restritas a um Unico método pedagdgico. Alinhando esta ordem de
ideias com “a mudanga de paradigma estabelecida por Gardner” que “pluraliza o conceito
tradicional de inteligéncia” (Sales & Aratijo, 2018, pp. 685-686), compreendemos que
existem multiplas inteligéncias e € missdo do profissional de educacao explorar cada uma
delas. Durante toda a intervencdo, foi preocupacdo da estagiaria a exploracdo de
diferentes métodos educativos e de ensino, criando momentos mais expositivos e outros
mais interrogativos, mas procurando dar um maior destaque e frequéncia a utilizacdo de
metodologias ativas. Desta forma, quando colocamos as criangas como protagonistas na

construcdo das proprias aprendizagens, quando
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significativas — aprendizagens para a vida.

. A . . Imagem 2: Teoria das Inteligéncias Mdltiplas de Gardner.
Por acreditar que a agéncia da crianca e 0 seu
protagonismo na educacao tém um grande impacto na envolvéncia e significado que as
criangas atribuem as aprendizagens, importa, em segundo lugar, destacar o principio da
escuta ativa, que foi um principio prioritario nas praticas educativas da estagiaria. Por
acreditar “numa pedagogia da infancia de indole participativa e de aceitacdo da
competéncia da crianga” (Marchdo & Henriques, 2014, p. 1413), a estagiaria compreende

como fundamentais os “processos de escuta e de didlogo entre os diferentes sujeitos do
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contexto, em particular da escuta das criangas” (Marchdo & Henriques, 2014, p. 1413).
Quando pensamos na escuta ativa como um principio educativo, revelamos conhecer a
importancia de ouvir e compreender o outro nas interaces educativas. No entanto, a
escuta ndo se encerra na audicdo, “escutar ndo é simplesmente néo dizer nada! E mostrar
o maior interesse pelo que se ouve” (Conquet, n/d, p. 11). No passado, assistimos a um
desvalorizar das préticas e da aprendizagem da escuta. “Esta falta de interesse
manifestada pelos educadores a propdsito de uma aprendizagem sistematica da «escuta,
assenta, sem davida, na ideia de que bastam bons ouvidos e uma inteligéncia média para
saber escutar” (Conquet, n/d, p. 29). Como pudemos compreender ao longo de toda a
investigagdo, acreditar na falacia de que para escutar basta termos bons ouvidos e
capacidades auditivas, revela-se limitador, arcaico e insuficiente face as exigéncias do
mundo atual. Neste sentido, a escuta ativa enfatiza a importancia de adotar uma
abordagem intencional para compreender e valorizar verdadeiramente o que é dito — com
isto devemos relevar o que nos é comunicado de forma verbal, mas também prestar
atencdo ao que é expresso de forma ndo verbal (as emocoes, expressdes faciais, linguagem
corporal...). Um educador/professor que pretende escutar as suas criancas, deve
essencialmente: adotar uma postura empatica, abster-se de julgamentos, estar aberto a
diferentes perspetivas/visdes, estabelecer relagcdes educativas de confianca e criar um
ambiente onde todos se sintam valorizados e parte do processo educativo.

No seguimento do principio da escuta ativa, considera-se relevante introduzir o principio
da comunicacao positiva e empatica, por estarem intrinsecamente relacionados e por se
complementarem com frequéncia no contexto educativo. Ambos se revelam
fundamentais no desenvolvimento de relacGes saudaveis e na promog¢do de um ambiente
educativo positivo, seguro e confortavel. Neste sentido, acreditamos que a escuta ativa e
este tipo de comunicacdo estabelecem uma relagdo de complementaridade, porque a
comunicacéo eficaz ndo se limita a transmissao de informacdes, pressupondo a rececao e
a compreensdo das mensagens, o que implica uma relagcdo e um vinculo: “todo o aprender
é dialogante, em varios sentidos. [E] Saber ouvir o Outro, neste caso o aluno, é muito
importante” (Cardoso, 2013, p. 73). A escuta ativa apresenta-se como uma parte crucial
do processo comunicativo, pois representa a garantia de que as mensagens Sao
interpretadas corretamente e que as preocupacdes e perspetivas do outro séo
compreendidas. Ainda neste sentido, deve-se ressaltar que tanto a comunicacgéo eficaz
quanto a escuta ativa sdo essenciais para estabelecer e manter uma relagéo de confianca

entre os diversos intervenientes educativos. Enquanto educadores, ao adotar praticas de
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escuta ativa, estamos a demonstrar um interesse genuino na perspetiva, preocupacoes e
pensamentos do outro — o que faz com que 0 mesmo se sinta a vontade para comunicar
livremente. Com isto, estamos também a ganhar espago para comunicar e ser escutados
também — torna-se uma relacdo comunicativa de trocas equitativas e empaticas. Para além
disto, estes dois principios contribuem para uma pratica educativa expectada por um
profissional de exceléncia — o feedback, que esta naturalmente ligado com a motivagdo
(“para que um aluno esteja motivado, é sempre necessario (...) que lhe seja dado feedback
dos seus progressos. O aluno precisa de ter a perce¢do se 0 seu trabalho esta a ir (ou néo)
no bom caminho” (Cardoso, 2013, p. 69)). A comunicacdo eficaz implica que as
informagdes sejam passadas de forma clara, enquanto a escuta ativa assegura O
entendimento das informaces, duvida e necessidades do outro.

Um profissional de exceléncia “terd de ser um bom comunicador. Ndo s6 no conteudo,

mas também na forma como o faz” (Cardoso, 2013, p. 72). contedbo

Esta afirmacdo de Cardoso (2013) cruza-se com o defendido /ORPsT\d&'\ K
por Peixe (2017), que nos apresenta a triade da oratdria — SETOR ExThEA
contel]do, entrega e setup. :)mailgg;n 3: Triade da Oratoéria (Peixe, 2017,

Peixe (2017) refor¢a a importantissima fun¢do da entrega, afirmando que “a forma como
dizemos algo ¢ tdo (ou mais) importante como aquilo que dizemos” (Peixe, 2017, p. 110).
Com isto, importa ressaltar que o principio da comunicacdo esteve sempre adjacente as
praticas educativas da estagiaria (aspirante a uma profissional de educacéo de exceléncia).
Ao longo de todo o processo educativo, a comunicacdo pode considerar-se a esséncia da
interacdo humana, uma vez que, é através de um didlogo aberto e transparente e é por
meio da partilha e da troca de conhecimentos e perspetivas, que se constroem e fortalecem
os alicerces da aprendizagem, do conhecimento e da compreensdo. Neste sentido, o
principio da comunicacéo revela-se fundamental para o sucesso educativo dos diversos
intervenientes, pois é na intersecdo entre a voz e a escuta ativa que se constroem
conhecimentos, se realizam descobertas, se superam desafios e se desenvolvem vinculos
entre os diferentes membros da comunidade educativa.

A comunicacdo é uma das ferramentas mais importantes e influentes que a raga
humana tem. Um comunicador eficaz pode inspirar mudancas e despertar
consciéncias para diversas causas e, claro, ser um excelente professor de outros.
O ato de falar, (...), é de facto uma competéncia poderosa (Peixe, 2017, p. 36).
O ato de comunicar €, muitas vezes, associado a transmissao de conhecimentos, ao ato de

alimentar o intelecto. Mas, muito para além disto, um bom comunicador tem o poder de

nutrir a alma, o poder de ser a voz da transformacéo, da motivacéo e a luz que ilumina o
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caminho do sucesso de todos e de cada ser humano. Como defensora do impacto da escuta
ativa na vida de todos os intervenientes educativos, especialmente na vida e bem-estar
das criancas, consideramos 0 ato de comunicar como um dos principios mais importantes
para a construcdo do profissional. A comunicacao eficaz ndo s6 permite que as diferentes
ideias e perspetivas sejam compartilhadas, como também cria um espaco onde cada voz
é valorizada e respeitada.

Quando se pensa no principio da comunicagdo, ndo existe forma de o dissociar do
principio da transparéncia, uma vez que o segundo, enfatiza a importancia de uma
comunicacdo clara, honesta e aberta como forma de fomentar interac@es positivas dentro
de todo o espaco educativo. Para além disto, a transparéncia e honestidade por parte de
um profissional de educagdo permitem criar ambientes educativos de confianga onde as
criangas sentem seguranga para serem ousadas no processo de construcdo de
aprendizagens.

“To be transparent in teaching means to be explicit about the process, purpose, and
rationale of instructional activities” (Shuzhan, 2018, p. 1). Neste sentido, no contexto
educativo, a transparéncia traduz-se na comunicacéo clara de objetivos de aprendizagem,
de expectativas e dos critérios de avaliacdo (regras do jogo), potenciando a evolucao e
constante melhoria por parte das criancgas.

“Transparency teaching can best be defined as a combination of teaching practices that
are explicit in the articulation of instructor expectations for student learning and
Classroom sucess” (Howard, Shegog & Winkelmes, 2019, p.2). Ser transparente implica
um comunicacao aberta e transparente (pois s6 assim promovemos 0 sucesso de todas e
de cada crianca), mas também uma capacidade de escuta aprimorada — temos de ser
capazes de dialogar!

“Para haver didlogo, ¢ preciso que a relagdo com o aluno ndo seja distante, mas antes uma
relagdo equilibrada” (Cardoso, 2013, p. 74). Esta afirmagdo, cruza os principios
anteriormente mencionados com outro principio alicerce das praticas educativas da
estagiaria: o principio da educacio com base no amor e na empatia. E inegavel que,
enquanto seres humanos rodeados de outros seres, estabelecemos constantemente
momentos de interacdo social. E esta interacdo nada é sem a emocdo! Partindo do referido
acreditamos que “o amor é a emog¢ao que constitui a convivéncia social” (Jackiw,
Benvenutti & Haracemiv, 2021, p.8).

Estamos cientes que o amor influencia severamente a forma como somos recebidos, a

forma como somos vistos e também a forma como somos escutados. Peixe (2017) diz-
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nos que 0 amor € a paixao sao “uma das chaves que os grandes comunicadores usam para
“abrir” as suas plateias. Quando falamos de algo que nos apaixona, ndo s6 falamos de
forma mais fluida como falamos com “aquele” brilho no olhar, que transparece
entusiasmo” (p. 111). Acreditamos que para se ser educador/professor tem de se saber
amar — amar o outro e amar o que se faz — pois s6 assim conseguiremos efetivamente
educar. Em concordancia com o que ¢é defendido por Day (2004):

A paixdo é definida no Oxford Dictionary (1989) como (...) uma forga
motivadora que emana da for¢a da emocao. (...) Ser apaixonado pelo ensino ndo
€ unicamente demonstrar entusiasmo, mas também exercer a sua atividade de
uma forma inteligente, baseando-se em principios e valores (pp. 35 e 36).
“Somos filhos do amor” (Maturana, 2001, citado por Jackiw, Benvenutti & Haracemiv,

2021, p. 13) e isso significa que toda a evolugdo humana acontece por meio da
cooperacdo, e a cooperagdo sé existe quando ha aceitagdo mdtua, ou seja, quando existe
amor. Considerando a educacdo como um ato de evolucdo, de construcdo e de
crescimento acreditamos que a paixdo, 0 amor e a empatia nos permitem tornar
profissionais de exceléncia. Em concordéancia com o defendido por Peixe (2007), um
profissional apaixonado pelo que faz torna-se “uma presenga “divina” que ¢
verdadeiramente inspiradora” (p.111). Neste sentido, foi primordial para a estagiaria
priorizar valores como a empatia, a sensibilidade, a paix&o e o amor nas suas préaticas.
Unir o amor ao ato de educar é mais do que uma abordagem pedagdgica diferenciada.
Trata-se de uma filosofia transformadora que influencia positivamente todo o processo
educativo. Ao ter o amor como principio basilar, abrimos um mundo de possibilidades
onde as nossas criangas deixam de ser apenas recetores passivos, assumindo um papel
ativo/participante num ambiente seguro, acolhedor e facilitador. Assim, 0 amor tem um
papel fundamental ndo s6 na constru¢do do saber, mas também no amadurecimento
emocional das criancas (confianga e autoestima), sendo um grande promotor do
desenvolvimento holistico do ser. Ao incorporar 0 amor nas praticas educativas, 0s
profissionais de educacéo estdo a ensinar, a nutrir, a inspirar e a transformar todos e cada
ser humano.

Terminamos a reflexao a volta deste principio, citando a famosa obra de Antoine de Saint-
Exupéry “O Principezinho™: “Eis o meu segredo: so se vé bem com o coracao. O essencial
¢ invisivel aos olhos” (1995, p. 72). Porque, de facto, s6 vemos bem quando sentimos. A
percecdo que temos daquilo que vivemos ndo ocorre apenas por meio dos sentidos, mas

também através da emocéo e da intuicdo. Devemos ver com o coragdo, porque € este que
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nos coloca as lentes da empatia e que nos permite lidar com os acontecimentos com uma
maior sensibilidade.

A atitude positiva dos profissionais de educagdo encontra-se intrinsecamente ligada a
alegria de ensinar e revela-se essencial para a concretizacdo dos objetivos educativos.

Muito se tem falado sobre o sofrimento dos professores. Eu que ando sempre na
direcdo oposta e acredito que a verdade se encontra no avesso das coisas, quero
falar sobre o contrério: a alegria de ser professor, pois o sofrimento de ser um
professor é semelhante ao sofrimento das dores do parto: a mée aceita-o e logo
se esquece dele, pela alegria de dar a luz um filho (Alves, 2003, p. 9).

Um profissional que se aproxima da exceléncia e aquele que encara a sua profissdo com

entusiasmo e otimismo, pois ser educador/professor ndo se extingue na transmissédo de
conhecimento, relacionando-se mais com os atos de inspirar e motivar aqueles que nos
rodeiam (com amor e empatia) a perseguirem os seus préprios objetivos com dedicacéo
e resiliéncia. Na perspetiva da investigadora e estagiaria, foi o principio da positividade,
que esteve sempre aliado as suas praticas educativas e a sua construcdo profissional, que
Ihe permitiu encarar a educacdo como uma pratica tdo bonita, quase que magica. E, foi
isto que fez com que a estagiaria emergisse numa caminhada de autodescoberta ao longo
destes dois anos de investigacdo. E porqué refletir agora sobre o principio da
positividade? Precisamente porque, do nosso ponto de vista, se encontra intimamente
relacionado com o principio anteriormente referido. Uma abordagem educativa positiva
ndo apenas nutre a autoestima e autoconfianga dos alunos, como também fortalece os
lagos/relagdes educativas tornando todo o ambiente educativo mais enriquecedor e
estimulante. Alves (2003) refere algo fundamental sobre a importancia da positividade e
da felicidade na profissdo docente:

(13

Ser mestre ¢ isto: ensinar a felicidade. “Ah!”, retrucardo os professores, “a
felicidade ndo é a disciplina que ensino. Ensino Ciéncias, ensino Literatura,
ensino Historia, ensino Matematica...”. Mas sera que ndo percebem que essas
coisas que se chamam “disciplinas”, e que devem ensinar, nada mais sdo do que
tagas multiformes coloridas, que devem estar cheias de alegria? (pp. 12 e 13).

A anterior citacdo relaciona-se de forma harmoniosa com a perspetiva de encarar a
educacdo como uma via para ensinar a felicidade — com positividade. Os professores,
muitas vezes imersos na funcdo de transmitir saber e conhecimentos nas diferentes
disciplinas, acabam por se desligar de toda a envolvéncia inerente ao ato de educar.
Contudo, ao percecionarem as disciplinas que lecionam como tagcas multiformes
coloridas, tal como sugere Alves (2003), torna-se evidente que estas ndo devem ser meros
recipientes de contetdo académico, mas sim veiculos para a promocdo de emocoes

positivas e para o florescimento pessoal de cada crianca.
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Importa assim referir que, acreditamos que ao integrar a positividade e a alegria de educar
nas préaticas pedagdgicas, os profissionais de educacdo promovem a construcdo de
conhecimentos tedricos fundamentais por parte das criancas, ndo descurando da formacéo
para a construcdo de seres humanos com valores fundamentais, que Ihes permitam abracar
a vida com entusiasmo e gratiddo, fomentando assim uma cultura educativa que celebra
a procura pela felicidade e pelo bem-estar.

Por fim, refletindo sobre o principio da consciéncia civica importa, em primeiro lugar,
salientar que para além de um principio da estagiaria enquanto profissional, este tornou-
se um compromisso ao longo de toda a PES. Acreditando que “os valores democraticos
ndo sdo inatos aos seres humanos” (Pereira, Kostuczenko & Lang, 2023, p. 584),
sublinhamos a necessidade deste esfor¢co/ comprometimento da parte dos profissionais de
educacdo no desenvolvimento destes valores desde a infancia. A interiorizacdo deste
principio reforca a responsabilidade docente na formacdo de competéncias democraticas
nas criangas, uma vez que se reconhece que tais valores precisam de ser cultivados através
de praticas pedagogicas intencionais.

Em concordancia com o que é defendido por Romao (2020):

Para efetivar a implementac&o e a pratica da educacdo para a cidadania exige-se
um esfor¢o educativo premeditado e constante ao longo de toda a escolaridade,
gue vise preparar as criangas e jovens para a sua participagdo ativa na vida na
sociedade, através do seu enriquecimento global como pessoas (pp. 21 e 22).
Reforcando o anteriormente referido, a educacdo democratica desempenha um papel

crucial no desenvolvimento integral das criangcas, uma vez que vai aléem da mera
transmissdo de saberes, abrangendo também a construcdo de valores e competéncias
fundamentais para a vida numa sociedade pluralista e democratica. E este compromisso
continuo, assumido pelos profissionais de educacdo, que prepara as criangas para uma
participacdo cidada ativa e informada — estas criancas tornar-se-&o, no futuro, adultos
capazes de contribuir para uma sociedade mais justa, inclusiva e democratica. Este
principio revela-se, do ponto de vista da estagiaria, crucial nas praticas educativas, uma
vez que é a partir deste que contribuimos para a promogéo de valores como o respeito, a
empatia, a justica e a responsabilidade (contribuindo assim para o desenvolvimento moral
e etico das criancas). SO assim estaremos a contribuir para a formacéo de seres humanos
integros, que nao apenas sabem como viver em sociedade, mas que também possuem um
grande poder de analise critica e que procuram melhorar o mundo que os rodeia de forma

constante.
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Como forma de refletir e associar todos 0s principios anteriormente mencionados,
importa salientar que profissionais de exceléncia sdo aqueles “que marcam para sempre
a vida de geracdes de estudantes” (Cardoso, 2013, p. 59).

O principio da exceléncia esteve adjacente as praticas educativas da estagiaria e, por isso,
torna-se fundamental menciona-lo por caraterizar perfeitamente o tipo de profissional que
ambiciona ser — aquela educadora/professora que vive e ama o que faz. A profissional
que ndo perde o brilno no olhar. E isso ndo se explica, sente-se! — sentimos nos
profissionais de educacao e sentem as nossas criancas. Sao os profissionais de exceléncia
gue deixam marcas com poderes transformadores em cada crianca.

Segundo Cardoso (2013), “um professor de exceléncia tem vérias particularidades que
interessa enumerar” (p. 60): é um professor com visdo, com valores, proativo,
responsavel, motivador, planeador e cooperante. E aquele professor que valoriza a
comunicacdo e o didlogo, o que compreende a importancia de se fazer ouvir, ndo
colocando de lado as boas praticas de escuta. E um profissional que procura estar em
constante evolucdo e que oferece importancia a cultura geral, abarcando boas expectativas
face as suas criancas e gque valoriza o pensamento critico e a emocdo (Cardoso, 2013).
Um educador/professor de exceléncia respeita 0s seus alunos, equilibrando a suavidade
com a assertividade nas suas praticas. Reconhece a necessidade de aprender ao longo da
vida, por isso, procura ser inovador e integrar no seu quotidiano estratégias que motivem
e envolvam as criancas com as proprias aprendizagens. O profissional de exceléncia
compreende a importancia de estabelecer vinculos com as suas criangas e, portanto, a
honestidade, a autenticidade e a transparéncia sao

valores adjacentes a sua pratica (Cardoso, 2013).

Contudo, por mais que os profissionais de educagéo

possuam praticas que corroboram o principio da - \

exceléncia, nem sempre sdo colocados neste patamar, :/ ,,o,esson\\
uma vez que a “exceléncia” surge fortemente [\ excerLEnciA |
associada a resultados académicos — 0 que a nosso ‘\ /’

ver ndo corresponde o verdadeiro significado deste

N = e
principio. E o culminar das competéncias
anteriormente enumeradas que permite que um

profissional se eleve do patamar da competéncia para imagem 4: 0 professor de exceléncia (Cardoso,
2013, p. 78).

0 patamar da exceléncia.
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Um educador/professor de exceléncia é capaz de entender a complexidade do presente e
o desafio do futuro, sabendo a importancia de valorizar uma educa¢do com base em

competéncias transversais:

1

ORGANIZAR E
ANIMAR A

IMAR
APRENDIZAGEM 2

ADMINISTRAR A
EVOLUGAO DA
APRENDIZAGEM

AS NOVAS
A P
COMPETENCIAS N:R-(?Ecgig
PARA ENSINAR ESCOLAR

INFORMAR E
ENVOLVER
OS PAIS

4

ASTIC

S

Imagem 5: As novas competéncias para ensinar (Cardoso, 2013, p. 360).
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Consideracoes Finais

Escutar é inegavelmente um ato que influencia positivamente a construcdo dos seres
humanos, uma vez que dar voz a uma crianca potencia o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais fundamentais para a vida democratica: a inclusdo, a
cidadania, a consciéncia civica, a participagdo ativa e a valorizagdo das diferentes crencas
e perspetivas (Conselho da Europa, 2018). Esta investigacdo foi uma oportunidade de
aprofundamento cientifico sobre uma tematica fundamental para a pratica pedagogica,
para a vida da educacéo e para o processo de ensino e aprendizagem. Uma tematica pouco
estudada até ao momento, mas que merece toda a atencdo da parte dos investigadores da
area da educacdo.

Estudar a escuta surgiu de uma grande vontade de aprender mais sobre a agéncia da
crianca. Isto fez-nos refletir sobre as oportunidades que sado dadas a crianca para se fazer
ouvir, para afirmar a sua voz. E assim, surgiu 0 conceito de escuta. Por acreditarmos
profundamente nas competéncias das criangas, investigar o impacto da escuta no seu bem-
estar foi um tema verdadeiramente apaixonante, que nos fez emergir numa caminhada de
dois anos muito enriquecedora.

Apo6s uma analise aprofundada das respostas obtidas no focus group e nas entrevistas,
torna-se evidente que a escuta ativa desempenha um papel fundamental para o bem-estar
fisico e psicolégico das criancas, porque ao oferecer-lhes a oportunidade de serem
ouvidas, valorizadas e compreendidas, a escuta ndo apenas impacta positivamente as suas
emocBGes como também potencia o desenvolvimento de ambientes educativos mais
enriquecedores, o0 que implica situagdes de desenvolvimento de aprendizagens
diferenciadas (Gongalves et al, 2018). Salientamos também que isto é reconhecido pelos
proprios profissionais que acompanham as criangas diariamente e que observam o
impacto das praticas de escuta ativa no desenvolvimento integral das mesmas.

Assim, compreendemos que quando as criangas sao tidas em conta, reconhecidas como
importantes e amadas, os efeitos s&o deveras positivos no seu desenvolvimento holistico,
tal como considera Vasconcelos (2009).

Fica evidente que a escuta ativa para além de uma pratica empatica, apresenta-se como
uma ferramenta valiosa para a construcdo de relacdes educativas saudaveis. Ao
reconhecer a importancia da escuta e ao coloca-la em prética, os profissionais de educacao
estéo a contribuir para a formacédo de cidad&os participativos, confiantes, curiosos e com

vontade de agir e explorar o mundo que os rodeia
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“Num mundo em constante mudanc¢a, s6 uma atualizagdo permanente o podera fazer
singrar” (Cardoso, 2013, p. 65). Indo ao encontro da perspetiva de Cardoso (2013) e,
considerando que um profissional de exceléncia é alguém que procura estar em constante
atualizacdo, este cenario investigativo contribui para alargar os conhecimentos
académicos, para fornecer insights valiosos aos educadores e professores em formacéo
inicial ou continua, procurando, deste modo, favorecer os estudos sobre a educacédo
holistica e adaptada as necessidades/potencialidades de cada crianga. Deste modo,
assumimos 0 compromisso de uma atualizacdo permanente, com o objetivo de contribuir
de forma valiosa para a evolucdo das praticas pedagdgicas.

Deixamos o desafio para todos os profissionais de educagdo: vamos escutar as nossas
criancas e compreender as suas interpretacdes sobre o que vivem diariamente, incluindo
a escuta como um ato pedagogico. Este ato significara tato pedagogico quando se
planificam estratégica e intencionalmente situaces de aprendizagem oportunas e

favoraveis a escuta das criancas em contextos educativos.
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Apéndices

Apéndice | — Focus Group

Objetivos do Focus Group:

Compreender a percecdo das criancas sobre a escuta e a sua importancia.
Identificar em que circunstancias € que as criancas tém oportunidade de ser
escutadas, tendo em conta a sua percecao.

Conhecer de que forma a “escuta” da crianca influencia as decisdes pedagogicas,
de acordo com as percec¢des dos participantes da investigacao.

Compreender como se sente a crianca quando € escutada.

No ambito da Escuta da Crianca, estou a implementar uma investigacdo que tem como finalidade

compreender a influencia da escuta no bem-estar das criancas (pela sua propria percecéo).

A vossa colaboragao nesta investigagdo ¢ fundamental e o contetdo do “focus group” ¢ objetivo

J4

de analise. E-lhe ainda garantido todo o anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos.

10.
11.

12.

O que é para vocés ser escutado?

Para voceés, é importante escutar as criangas? Porqué?

Conhecem os infantarios onde os vossos irméo, primos ou amigos andam? Acham
que existem diferencas entre essas instituices e o Instituto Sao Jose?

No Instituto desenvolvem projetos e realizam atividades sugeridas por vocés?
Exemplos

Sentem que sdo escutados essencialmente por quem?

Acham que a vossa voz tem influencia nas decisdes que o instituto toma? E nas
suas praticas? Déem-me exemplos.

Em que momentos é que se sentem escutados? Em que situacoes?

O que sentem quando sdo escutados?

O que é que mais gostam aqui no Instituto?

O gue menos gostam aqui no Instituto?

De 1 a 10, sendo que 1 € 0o minimo e 0 10 € o0 m&ximo, atribuam um ndmero ao
gue sentem quando sdo escutados.

De 1 a 10, sendo que 1 é o minimo e o0 10 é o maximo, atribuam um numero que

represente 0 modo como sdo escutados no instituto.
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Apéndice Il - Entrevista

Objetivos desta entrevista:

Compreender a percecdo dos profissionais de educacdo sobre a escuta e a sua
importancia.

Identificar em que circunstancias é que as criancas tém oportunidade de ser
escutadas, tendo em conta a percecao do educador.

Conhecer de que forma a “escuta” da crianca influencia as decisdes pedagogicas,

de acordo com as percegdes do profissional de educacéo.

No ambito da Escuta da Crianca, estou a implementar uma investigacdo que tem como finalidade

compreender a influencia da escuta no bem-estar das criancas e dos profissionais docentes (pela

sua propria percecao).

A vossa colaboracdo nesta investigacdo é fundamental e o conteddo da entrevista é objetivo de

analise. E-lhe ainda garantido todo o anonimato e confidencialidade dos dados recolhidos.

8.
9.

Todos os sentidos sdo essenciais na arte de educar. Concorda? Qual o que elege
como mais importante? Porqué?

Para si, qual o verdadeiro significado de escutar?

Considera importante escutar as criancas? Porqué?

Acredita que o Instituto Sdo José se diferencie das restantes instituicdes neste
sentido?

No Instituto, procuram implementar atividades e projetos com base nas sugestdes
das criancas? Exemplos

Acha importante dar voz as criangas e permitir que tomem decisGes na vida
institucional? Porqué?

Acredita que escutar as criangas tenha impacto no seu bem estar? E no dos
Educadores?

Em que circunstancias (momentos/ situacdes) € que procura escutar as criangas?

Indique 3 vantagens na arte de Escutar?

10. Indique 3 constrangimentos na arte de Escutar?
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Apéndice I11 — Sessdes de Interioridade

As sessoes de interioridade estdo integradas na rotina das criancgas (sendo realizadas todos
os dias antes do almogo). Estas ttm como principal objetivo proporcionar um momento
de relaxamento profundo e de autoconhecimento. Ao longo desta sessao, sdo postas em
pratica estratégias de mindfullness, onde as criancas experimentam diversos estimulos
sensoriais.

Como ja referido anteriormente, nesta instituicdo as criancas sdo verdadeiramente o
centro do processo educativo e, até nestas sessdes rotineiras, pudemos observar a agéncia
da crianca a ser posta em pratica. A organizacao/dinamicas desenvolvidas em cada sesséo
de interioridade séo totalmente definidas pelo responsavel do dia — que acede a um livro
onde tem diversas escolhas (livro este elaborado pelas proprias criangas). O inicio das
sessOes é sinalizado por meio de um cartaz (anexado abaixo), que se revela fundamental
para que as criangas possam tomar conhecimento do que estao a realizar .

Para além deste momento ser interessante para trabalhar as questdes de relaxamento, é
também um momento promotor do desenvolvimento da colaboragdo, da cooperacdo e do
respeito, uma vez que, todo o grupo colabora com o colega que escolhe e executa a tarefa

que escolheu.

Livro com sugestdes de dinamicas

Cartaz — informa que demos inicio a sessdo de

interioridade Caixa com materiais sensoriais. para realizar nas sessoes de

interioridade.
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Apéndice IV - Planificacéo

Planificagdo,
agdoe
avaliagdo com
as criangas

de deram a

romt1 | “gostava de na proxima semana fazer uma atividade chamada viagem pelas cores, colocar tintas com azua em trés copos & misturar”

Propdsitos definidos para a situaga

Esta atividade desenvolveu-se a partir de uma sugestio de uma crianga (apresentada no RO) e tem como principais propositos a tomada de
conhecimento das cores que podem resultar das misturas de outras cores, apropriando-se mais tarde do conceito de cores primarias e cores sacundarias,
Para além disto, esta atividade pretende colocar as criangas numa situagio experimental, de modo que as mesmas consigam visualizar e conhecer estas
misturas de uma forma mais propna.

Descrigdo sumdria da situagdo explicitando a oportunidade de participagio das criangas:

As criangas procederam i mistura das cores primarias de modo a descobrir qual seria o resultado da mesma ou, a estagiina langava uma cor e teriam de
pensar qual as cores que resultariam na cor proposta.

Para a parte experimental, as criangas procederam i pintura das mios com as tintas que dariam o resultado e de seguida, carimbavam essas cores numa
folha branca. Depois, esfregavam as m3os uma na outra de modo a misturar a: cores pretendidas e observavam o resultado, partilhando com o grupo e
carimbando na mesma folha branca.

O processo repetiu-se até que se realizassem todas as misturas,

Avaliagdo com integrag3o das perspetivas das criangas (deve integrar excertos de registos de observagdo escritos referéncia aos registos fotograficos):

As criangas mostraram-se bastante interessadas e envolvidas na atividade. Como ja haviamos realizado na semana anterior uma atividade sobre as
misturas das cores, as cri Jap iam algum conhecimento sobre os resultados e as misturas. No entanto, ao longo da atividade, conforme iam

pensando nas misturas, sugeriam possivels cores que pederiam formar novas cores e entdo, faziamos o exercicio de imaginar como resultana aquela
mistura (ex.: estagiaria: “que cores é que podemos misturar, para obter a cor laranja?” resposta: “podemos misturar vermelho, branco e prato™). O
principal objetivo desta atividade foi, nio 50 experimentar as misturas das cores, mas tambem perceber a utilidade dessas misturas, para que, um dia que
ndo tenham aceszo a todas as cores, possam obter as que necessitam lembrando-se desta atividade.
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