EXMO.
REV. DOUTOR JERONIMO CAHINGA

VICE-REITOR PARA AREA DE
EXTENSAQ UNIVERSITARIA DA UCAN

ASSUNTO: PEDIDO DE AUTORIZACAQO PARA PESQUISA

Os meus respeitosos cumprimentos.

Em virtude da frequéncia da bolsa de mestrado em Educagdo, na especialidade de
Supervisdo Pedagogica e Orientagdo da Pratica Profissional pela professora Jurema
Calemba Massuquinini com o n°® de matricula 2022010, na Escola Superior de Educacio

Paula Frassineti, Porto — Portugal.

Com o inturto de fazer a pesquisa de campo para a minha dissertagdo, que tem como
Tema: O PAPEL DA SUPERVISAO PEDAGOGICA NA A{\’/ALIAQ‘A() DO
DESEMPENHO DOCENTE NO ENSINO SUPERIOR NA UNIVERSIDADE
CATOLICA DE ANGOLA.

Venho por intermedio desta solicitar ao Exmo. Vice-Reitor, a autorizagio para efetuar a
pesquisa documental, as entrevistas e¢ os questionarios complementares para o meu

trabalho de dissertacdo de mestrado, na Universidade.
Ciente que este assunto merecera a Vossa atengao.

Pelo que,

Espera deferimento.

Luanda, = de ;A%m&__, de 2024.

A bolseira

Jurema Calemba Massuquinini

Contatos: 930137858/2022010@esept.pt
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A Palavra da Reitora

E com sentimento de uma espe-
ranga renovada e confianga num futuro ai-
roso da UCAN que testemunho a conclusao
deste Plano Estratégico 2022-2026. Agra-
dego a Comissdo restrita que levou a cabo
a sua compilagdo, aos distintos sectores e
unidades orgénicas que foram os verdadei-
ros artifices de todo este trabalho que cul-
minou no documento estratégico aprovado
pelo Senado Universitario, a 18 de Julho de
2023.

Trata-se de uma ferramenta de sa-
cramental importancia organizacional, por-

quanto dela depende, em grande medida, a

implementa¢do coordenada, articulada e
planificada dos objectivos e acgdes preconizados para este quinquénio, 2022-2026, com recurso
a estratégias que facilitem a identificaco, a aquisi¢do, a afectacdo e a utiliza¢do de recursos de
maneira mais eficiente e proficiente.

O Plano Estratégico permite, deste modo, a visibilidade da nossa missdo e valores que se
espelham na consisténcia do nosso saber-fazer, voltado para a exceléncia que se consubstancia
na constante e permanente determinagio de melhorar todos os processos internos conducentes a
uma gestdo responsavel, competente, cientifica ¢ moderna. Uma gestdo comprometida com a
melhoria da qualidade da formagéo graduada e pos-graduada, da investigacdo cientifica, da ex-
tensdo universitaria e da propria gestdo e internacionalizagdo, enquanto pilares da acgdo de qual-
quer instituigdo de Ensino Superior.

Ao concentrar toda a sua aten¢do no Capital Humano (1° LE), no Ensino e Inovacio (2.
LE), na Pesquisa, Desenvolvimento ¢ Produgdo de Conhecimentos (3. LE), na Extensdo Uni-
versitaria (4. LE), na Credibilizagdo Nacional e Internacionalizagio (5. LE) e na Sustentabili-
dade e Credibilidade Financeira e Infraestrutural (6. LE), a UCAN pretende responder, de ma-
neira criteriosa e sustentével ao desafio de superar, a curto, médio e longo prazo, a concorréncia
interna e comegar a dar passos, cada vez mais firmes, rumo a conquista de uma posi¢do condigna

entre as melhores universidades do continente africano.



Desde esta perspectiva, este Plano Estratégico deve ser assumido, com toda a seriedade ¢
rigor, como um ponto de partida para um novo ciclo de uma gestiio focada nos resultados que
ajudem a resgatar a mistica e a identidade da UCAN. Tarefa essa que pressupde o envolvimento
de todos os integrantes deste projecto académico que se chama UCAN: estudantes, professores,
pessoal administrativo, auxiliares de servigos, directores, decanos e todo o staff do corpo reitoral.
Pois, € 0 envolvimento e o comprometimento de todos e de cada um a seu nivel que assegurara
a transformagdo destas Linhas Estratégicas em praticas norteadoras de um saber-fazer assente da
etica e numa cultura humanistica capaz de propiciar um verdadeiro desenvolvimento integral,
inclusivo, nacional e humano.

Somos a Universidade Catoélica de Angola, um apostolado académico, um projecto de
evangelizagdo emancipadora da mulher e do homem angolano e de todos quantos residem em
Angola, uma institui¢@o atenta aos reais problemas da sociedade e consciente da sua responsabi-
lidade de, junto com outras forgas vivas da sociedade, procurar solugdes viaveis por meio de uma
formﬁgﬁo cientifica e humana de qualidade comprovada.

Mas ndo podemos perder de vista que este desiderato pode ficar aquém de qualquer rea-
lismo sem uma aposta firme numa gestdo esclarecida e planificada, assumindo que o nosso su-
cesso institucional passa, necessariamente, pela qualidade e rigor da nossa gestdo, seja ela cor-
rente ou estratégica.

Pelo que temos de admitir e, quigd, interiorizar que este Plano Estratégico ndo é um mero
instrumento de planificacdo. Ele &, antes de mais, um compromisso individual e colectivo de
ac¢do, resultante de um estudo diagnostico do contexto interno e externo da realidade vivida e
circundante, por meio do qual foi possivel fazer o levantamento exaustivo ¢ uma analise minuci-
osa dos aspectos fortes e fracos que condicionaram a execugdo do Plano Estratégico 2018-2022,
bem como a identificagdo das oportunidades que o contexto pos-Covid 19 nos propiciou nas suas
multiplas facetas.

Nesta conformidade, fago votos de que, tal como foi possivel contar com todos os sectores
na concepe¢ao e elaboragdo deste Plano, todos os sectores se envolvam, também, na materializa-
¢do dos objectivos preconizados neste documento.

Termino enderegando uma palavra de apre¢o a CEAST — Conferéncia Episcopal de An-
gola e Sdo Tom¢, pela confianga depositada em mim, tal como deposito em cada um de vés, em
prol da gestdo e administragdo desta institui¢do Catélica de Ensino Superior de enorme utilidade

social e, consequentemente, nacional.
Um bem-haja a todos.



0 Nota introdutoéria

O Plano Estratégico 2022-2026 (PE) contém as Linhas Estratégicas da Universidade Cato-
lica de Angola para esse quadriénio, periodo do primeiro mandato da nova equipa reitoral, no-
meada em Novembro de 2021 e empossada a partir de Marco de 2022,

Num Plano Estratégico, identificam-se os pontos fracos, as ameagas e as oportunidades, a
partir dos quais se desenvolve a estratégia de actuagio e se definem accdes pertinentes visando
concretizar as metas e os objetivos organizacionais, fornecendo as directrizes ticticas e operaci-
onais para impulsionar a melhoria e o constante crescimento da Institui¢do.

O diagnostico da UCAN evidenciou que, ndo obstante o seu prestigio e reconhecimento
nacional e internacional, a Institui¢do precisa de continuar a investir fortemente para superar as
debilidades que ainda a enfermam para manter o seu posicionamento e imagem enquanto univer-
sidade de referéncia, um ensejo expresso no mandato passado, mas que ficou aquém de ser al-
cangado. A luz dessa constatagio, definiram-se os objectivos estratégicos alinhados a Visdo ¢ a
Missio da UCAN e estabeleceram-se as ac¢des que a Universidade ird desenvolver neste quin-
quénio e que constam neste Plano.

O documento esta estruturado em quatro partes:

* Na primeira, faz-se a 0 Enquadramento do PE, indicando a sua finalidade e exigéncias
para corresponder aos objectivos da Institui¢do. Segue-se a apresentagdo do perfil da
UCAN, com breves notas sobre a sua historia, a sua Visdo, a Misso e os Valores que

orientam a sua actuagdo. O capitulo termina com dados numéricos actuais da UCAN;

"o Na segunda parte, faz-se uma abordagem sobre o Diagnostico realizado na UCAN, o
que resultou no quadro sintese com os pontos fracos, as ameacas e os factores de
oportunidade de sucesso da Universidade na base dos quais se elaboraram as LE deste
Plano Estratégico;

* Na terceira parte, apresenta-se cada uma das seis Linhas Estratégicas. Apés a funda-
mentacdo da pertinéncia de cada uma dessas Linhas, clas aparecem desdobradas em

Objectivos Estratégicos, com as respectivas Acgdes e Indicadores;
* Na quarta parte, descrevem-se os processos de monitorizagio e de avaliacdo do Plano.

O documento encerra com uma Nota Final.



I. Perfil Institucional

1.1. UCAN: um pouco de historia

O projecto de criagdo de uma universidade catélica em Angola comega a ser concretizado
em 1991, com a ida dos Bispos angolanos a Fatima, Portugal, na celebragdo dos 500 anos de
evangelizacdo de Angola. Em Agosto de 1992, o executivo angolano concede autorizagio a CE-
AST de criar a Universidade Catdlica de Angola (Decreto n° 38-A/92 de 7 de Agosto).

Em Outubro de 1997, a Conferéncia Episcopal de Angola ¢ S. Tomé (CEAST) cria, por
Decreto, a Universidade Catolica de Angola, com sede em Luanda.

Enquanto institui¢do da Igreja Catdlica, a UCAN conforma-se, em tudo, com as disposi-
¢Oes da Constituigdo Apostoélica “Ex Corde Ecclesia”, publicada pelo Papa Jodo Paulo II, em 15
de Agosto de 1990.

A UCAN constitui, nos termos da lei, uma pessoa colectiva de utilidade ptblica, dotada
de autoﬁomia estatutdria, cientifica, pedagogica, patrimonial, administrativa, financeira e disci-
plinar (Art. 2°, do Decreto n°® 38-A/92, de 7 de Agosto).

Em 22 de Fevereiro de 1999, ao abrir as suas portas, a UCAN torna-se na primeira insti-
tui¢do do ensino superior privado no pais e, em razdo ndo s6 dessa primazia, mas também pela
qualidade dos servigos que presta, a nivel da formagdo e da investigagio, goza do aval social,
sendo os quadros nela formados bem aceites no mercado laboral.

Ao fim de quase um quarto de século, a UCAN continua a afirmar-se nacional e interna-
cionalmente, apostando na qualidade, n3o obstante, o contexto sociopolitico e econémico se ca-
racterizar por um nivel de incerteza, sendo aconselhavel uma atitude prudente e orientada para a
consolidagdo e exploragdo dos recursos e para a eficiéncia no aproveitamento das oportunidades
disponiveis. Simultaneamente, ¢ ainda melhoravel o impacto efectivo e percebido da UCAN no

seu meio. ——




1.2. Misséo

A Universidade Catdlica de Angola ¢ uma institui¢do de ensino integrada no subsistema
de ensino superior, que tem por missdo desenvolver actividades de ensino, investigac¢ao cientifica
e extensdo universitaria consubstanciadas na presta¢do de servigos a comunidade, através da pro-
mogao, difusdo, criagdo e transmissdo da ciéncia e da cultura. De igual modo, promove e realiza
projectos que concorram para o desenvolvimento da comunidade circundante. Sendo o seu ob-
Jecto garantir, em forma institucional, uma presenga cristd no mundo universitario, perante os
grandes problemas da sociedade e da cultura, ela deve possuir, enquanto catolica, as seguintes
caracteristicas essenciais:

a. Ser uma institui¢do cristd, ndo s6 dos individuos, mas também da comunidade universi-

taria;

b. Preservar uma reflexdo incessante, a luz da fé catdlica e da doutrina social da Igreja,

sobre o tesouro crescente do conhecimento humano, ao qual procura dar um contributo,
"mediante a propria investigacio;

¢. Preservar fidelidade & mensagem cristd, tal como é apresentada pela Igreja;

d. Manter o empenho institucional ao servi¢o do povo de Deus e da familia humana no seu

itinerario rumo aquele objectivo transcendente que da significado 4 vida.

A Universidade Cat6lica de Angola tem, ainda, como missdo actuar solidaria ¢ efectiva-
mente para o desenvolvimento integral da pessoa humana e da sociedade, por meio da geracio e
comﬁnhéio do saber, comprometida com a qualidade, os valores éticos e cristdos, na busca da
verdade.

A Universidade deve:

a. Promover ac¢des de apoio a difusdo da cultura humanistica, artistica, cientifica e tecno-
logica, disponibilizando os recursos necessarios para esses fins;

b. Desenvolver actividades de ligagdo a sociedade, designadamente de difusdo e transfe-
réncia de conhecimento e a valorizagdo econdémica do conhecimento cientifico;

¢. Promover a mobilidade efectiva nacional e internacional de docentes, investigadores,
estudantes e licenciados, dentro e fora do pais;

Na persecugdo de sua missdo, a UCAN, orientando-se pelos principios cristdos, pauta a sua

actuacao no respeito aos direitos fundamentais da pessoa humana.
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1.3. Visao

A UCAN almeja ser uma institui¢ao de refe-
réncia no ensino, na pesquisa, na extensio e
na gestao, processos comprometidos com a
inovagao, o desenvolvimento sustentavel e a

justica social.

ey s ; .:Fxb___,:,-.h-aq ,
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1.4. Valores: principios de nossa actuacio

Os valores definem o modo como a Universidade quer ser e caminhar e sustentam a sua
visdo estratégica. Devem estar presentes em todos os seus programas e actividades, a par dos

valores especificos como instituigdo de ensino e como entidade da Igreja Catolica:

Fig. 1: Valores da UCAN

RESPONSA-
BILIDADE

a. Tudo se consegue com esforgo e um TRABALHO bem feito produz satisfagdo e conduz a
perfeicio pessoal, sendo o trabalho o motor da produgdo e do desenvolvimento das organiza-
¢Oes e dos paises;

b. A-RESPONSABILIDADE ¢ o fundamento das acgdes humanas ¢ estas tém consequéncias
sobre os outros, pelo que se exige responsabilidade social na producio e na transferéncia do
conhecimento, nos processos de gestdo, no compromisso com os direitos humanos e com a
sustentabilidade econémica e ambiental;

¢. O RESPEITO pela dignidade da pessoa humana, pelas normas, pelo funcionamento da insti-
tuigdo e pelo patriménio, pelas autoridades, em geral, e pela instituigdo, em particular, é um
principio indissociavel de toda a ac¢io da UCAN;

d. A actividade da universidade ¢ um SERVICO puiblico que orienta as suas acgdes para atender
as necessidades da sociedade em formagio superior, e para produzir, transferir e aplicar o co-
nhecimento em beneficio da qualidade de vida dos cidaddos, assumindo o compromisso com o
bem comum (aprender a pensar e a agir em termos de pais);

e. Cada um tem o direito de se expressar, propondo ou dissentindo livremente, mas sempre no
uso responsavel da LIBERDADE, na perspectiva de que o exercicio da liberdade pressupde
uma articulagdo harmoniosa no encontro com o outro;

f. A TRANSPARENCIA suscita confianca e uma cultura organizacional transparente propicia
a adesdo e protege melhor os direitos das pessoas. A auséncia da transparéncia nas organizacdes
¢ potencialmente geradora de condutas corruptas.

12



1.5. A UCAN hoje, em nlimeros

Apresenta-se, a seguir, nameros sobre a UCAN, em termos da comunidade acadé-

mica e das estruturas universitarias, hoje.
Quadro n° 1: A UCAN em nimeros

DEFINICAO N°
Salas de aula' 70
Laboratérios? 16
Bibliotecas® 4
Faculdades 5
Institutos® 5
Centros de Investigagdo autobnomos 7
Centros de Investigagio e/ou de extensdo de UO 5
Cursos de graduacgio 20
| Mestrados T
Doutoramentos -
Pos-graduagdes (agregagio pedagogica) 1
Especializa¢do para gestores universitarios 1
Conselho Cientifico da UCAN 1
Matriculas nos cursos de graduacio 4 500
Matriculas nos cursos nos mestrados 176
Graduados até 2022 6 304
Pos-graduados (mestrado) até 2023 20
Professores efectivos® 65
Professores colaboradores® 340
Funciondrios administrativos’ 282

! Inclui as salas do Edificio Michael L. Kennedy, do ISUP e do ISDB.

Z Idem.

3 Uma biblioteca central e trés especializadas.

* Inclui o Instituto de Ciéncias da Satde ¢ o Instituto de Ciéncias Agrarias.
® Inclui os do ISUP e do ISDB.

6 Idem.

7 Idem.
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I1.Pontos fracos e ameacas

Para que a UCAN prospere e promova a melhoria da sua oferta formativa e dos seus
servicos, ¢ fundamental a atengao aos pontos fracos e as ameagas, bem como aos factores cri-
ticos de sucesso que permitirdo a definigdo rigorosa do caminho a seguir e a formulacédo clara
dos seus objectivos estratégicos. Nos tltimos anos, a posi¢do da UCAN nos rankings parece
afectar o seu prestigio, pelo que urge investir em ac¢des que contribuam para aumentar a visibi-
lidade dos seus resultados positivos.

Visando um conhecimento actual da UCAN, procedeu-se a um diagnéstico institucional,
envolvendo professores, investigadores, estudantes e pessoal ndo docente. Esse diagnéstico per-
mitiu identificar as fraquezas da UCAN e as oportunidades, assim como determinar as ac¢des a
planificar para superar as falhas e garantir o desenvolvimento da Universidade.

Um dos muitos aspectos fracos apontados tem a ver com a gestdo, a todos os niveis, so-
bressaindo a centralizagio, a morosidade na tomada de decises, muitas vezes. Um outro aspecto
que se evidencia & a nio aplicagdo da estratégia de desenvolvimento da Universidade e, em certa
medida, alguma fragilidade na tomada de medidas oportunas e adequadas diante de incumpri-
mentos.

Quadro n°® 2: Ameacas

= Concorréncia de outras IES;

* Dificuldades financeiras das familias resultando na incapacidade de determinados estu-
dantes cobrirem os seus custos, resultando, muitas vezes, em desisténcia;

* Deficiente formacdo de base dos candidatos a Universidade;

®= Desajuste entre o preco das propinas e o real valor dos custos da formagio, agravado pelos
atrasos sistematicos nos pagamentos das propinas pelos estudantes;

* Fuga de docentes e de técnicos capacitados dados os saldrios pouco atractivos e as fracas
condi¢des de trabalho;

= Pouco envolvimento da Liga Alumni na vida da Universidade, ndo obstante o protocolo
assinado e a existéncia do gabinete da Liga, na UCAN;

Quadro n° 3: Pontos fracos

* Fraca capacidade de aproveitamento dos protocolos e acordos firmados com outras IES;
= Deficiente formagio pedagégica de alguns docentes e resisténcia a essa formagao;

= Dificuldade em proceder a ajustes salariais a todos os niveis;

14



Deficiente envolvimento de alguns dos docentes ¢ de trabalhadores nao docentes em mui-
tas das actividades extracurriculares da Instituicdo e baixo espirito de entrega;

Abstencio de alguns docentes em actividades curriculares;

Reduzido nimero de exemplares do acervo bibliografico de apoio as ofertas formativas
e/ou a sua caducidade na Biblioteca;

Inexisténcia de biblioteca virtual;
Baixo incentivo ao estudo por consulta bibliografica;

Infraestruturas insuficientes a nivel de salas de aula, gabinetes, laboratorios, face as ne-
cessidades da Instituigdo;

Fraco apetrechamento e uso dos laboratérios;

Limita¢do de recursos financeiros para a reestruturagio interna, extensdo universitéria,
desenvolvimento, melhoria das infraestruturas, etc.;

Incapacidade financeira para capital humano e para a aposta em investigacio de excelén-
cia;

2

Insuficiente nimero de professores com formagao avangada e ameaga de perda dos pou-
cos com essa formagio;

Dificuldade em aplicar o Estatuto da Carreira Docente e de redefinir o vinculo dos pro-
fessores, resultando num alto indice de professores colaboradores e na manutencgdo de
professores efectivos com desempenho de colaboradores;

Baixa producdo cientifica por parte dos professores;
Dificuldade de tomada de medidas para com os incumprimentos de responsabilidades;

Dificuldade de melhorar o perfil académico e pedagbgico dos docentes: cerca de 45%
ainda € constituida por, apenas, licenciados e, em alguns casos, admissdes de recém-li-
cenciados;

Dificuldade em melhorar a qualidade do ensino;
Caducidade da maior parte dos cursos, alguns com mais de vinte anos;
Caracter quase exclusivamente teorico dos cursos, com baixas apostas em estagios;

Ineficé4cia de alguns servigos de apoio e dificuldade de tomada de medidas tendentes & sua
melhoria;

Falta de investimento em programas de refor¢o para os estudantes admitidos nos vérios
Cursos;

Funcionamento muito deficiente do software de gestdo académica, comprometendo a qua-
lidade dos dados;

Envolvimento incipiente dos estudantes na investigagdo e extensao, agravado pela inexis-
téncia da disciplina de Metodologia de Investigagdo Cientifica nos planos de estudo de
muitos dos cursos;

Inexisténcia de espagos de lazer;
Ensino das linguas pouco proficiente;

Desactualizagdo do site da UCAN, a sua janela para o mundo.
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111. Oportunidades para o sucesso

Quadro n* 4: Oportunidades para o sucesso

= Tutela da UCAN pela Igreja Catdlica, o que lhe da credibilidade e prestigio;
= Cultura ética institucional da UCAN;

= Novo edificio destinado as pos-graduagdes em funcionamento;

* Aposta na formacao do pessoal docente e administrativo;

= Manutengdo de alguns professores experientes;

* Existéncia de varios centros de investigacdo que, seguindo a trajectoria do CEIC, tém
concorrido para a projec¢do nacional e internacional da UCAN, através de conferéncias,
palestras, foruns e publicacdes, etc., na perspectiva do incremento da investigagdo e da
produgdo de conhecimento;

* Reconhecimento nacional e internacional do trabalho do CEIC, pautado pela isengio, ob-
jectividade e rigor;

= Imagem positiva da UCAN dentro ¢ fora do Pais;

= Cultura da ética na investigagdo, com relevante intervengdo do Comité de Etica em Inves-
tigacdo envolvendo seres humanos, o tnico numa IES em Angola;

® Rede de contactos e parceiros internacionais no ramo do ensino e da pesquisa;

® Programa de Iniciac¢do Cientifica (PIC) da Faculdade de Ciéncias Humanas, com partici-
pacdo internacional e publicagdo de artigos de estudantes em revista internacional;

= Premiagéo de estudantes da UCAN participantes em concursos nacionais e internacionais;
= Bom nivel de empregabilidade dos graduados pela UCAN;

= Alargamento do programa de bolsas internas de graduagio;

* Extensdo das bolsas de pos-graduacéo a trabalhadores nido docentes;

= Mobilidade académica internacional iniciado e tendente a alargar, com a assinatura de
acordos no ambito do programa Erasmus Plus;

= Oferta da especializagdo para gestores universitarios, iniciado no ambito do programa
UNILAO, com perspectivas de continuidade;

® Oferta de pés-graduagdo em agregacdo pedagdgica para docentes;
= Criagao do Centro de Linguas;

= Incremento do namero de professores com doutoramento, produto do investimento da
UCAN em bolsas de estudo;

® Incremento da avaliagdo institucional, como meio de diagnosticar a situagdo da UCAN e
despertar para a necessidade de tomada de medidas oportunas e consequentes;

® Parceria com a Universidade Aberta de Lisboa, um caminho aberto para a implementagiio
do ensino a distancia.
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Iv. Linhas Estratégicas 2022 - 2026

4.1. Preambulo

O reposicionamento da Universidade Cat6lica de Angola, enquanto universidade que
sempre primou pela qualidade, exceléncia e distingdo, passa pelo planeamento estratégico, como
ponto de partida para a reestruturagéo da sua gestdo e funcionamento, resultando no seu Plano
de Desenvolvimento Estratégico.

A premissa precedente impde uma atitude reactiva no sentido de os 6rgaos de governo
da UCAN identificarem e resolverem nfo apenas os problemas existentes, mas, também, deter-
minarem as suas causas. Isto permitird actuar para mitigar e suprimir aqueles problemas, assim
como adoptar uma atitude proactiva antevendo e antecipando a ac¢do em relagdo aos problemas
latentes. A combinagdo desses dois factores conduzird 2 mudanca estrutural e funcional da
UCAN, ligada a evolugdo e melhoria do seu ambiente, o que exige um repensar e uma redefinicio
da sua estratégia de desenvolvimento.

Nessa perspectiva, o Plano Estratégico (PE) da UCAN para o quinquénio 2022 - 2026
redefine o futuro que a Universidade almeja, os procedimentos, as acgdes e as linhas de actuagio
para a materializagdo desse futuro. Para a criagdo desse PE, o primeiro passo é a concepgao das
LINHAS ESTRATEGICAS.

A concepgdo do PE de uma IES ¢ sempre afectada por factores enddgenos e exdgenos
a ela. No caso da UCAN,00Os factores endogenos estdo, sobretudo, associados as suas limitagdes
de recursos financeiros e de infraestruturas. Os factores ex6genos dizem respeito ao contexto
sociopolitico e econéomico do pais particularmente dinamico e a volatilidade do mercado inter-
nacional, passivel de afectar a economia angolana e, por arrastamento, a propria Universidade.

Apesar dos factores referidos acima, impde-se a reforma da UCAN em distintas verten-
tes — na metodologia de trabalho, nos procedimentos, na tecnologia € na gestdo dos recursos —
para sua (re)orientagdo e desenvolvimento. Isto obriga a langar méo a instrumentos de gestio que
nortearam a acgao da UCAN durante o quadriénio precedente, entre os quais o Plano Estratégico
2018 - 2021 e a ultima analise SWOT, tirando-se proveito deles, identificando o passivo e o
activo registados, e transformando as ideias em praticas lteis, rentaveis e sustentaveis.

Por conseguinte, para além dos desafios apresentados pela Reitora da UCAN, no seu
discurso de tomada de posse, a criagio das Linhas Estratégicas da UCAN para o PE do Quin-

quénio 2022-2026, teve por base os seguintes pressupostos:
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e A missdo, a visdo e os valores da UCAN;

e O Plano Estratégico de 2018-2021, que contém o Di-
agnostico Estratégico da UCAN com muitos pontos

ainda actuais;
e O Relatorio de Balanco do Quadriénio 2018-2021;

e O diagnostico feito a comunidade académica da UCAN,
envolvendo docentes, investigadores, estudantes e pes-

soal nao docente;

e A sinopse dos pontos fracos e ameacas, bem como as
oportunidades para o sucesso, que espelham a reali-
dade da UCAN e indicam as areas em que deve incidir a
actuacdo dos sectores da Universidade para os proximos

anos.

Na base desses considerandos, a Comissdo, nomeada por Despacho Reitoral N.°
70/GR/UCAN/2022, de 1 de Agosto, definiu e foram aprovadas pelo Senado as Linhas Estra-
tégicas da UCAN para o Quinquénio 2022-2026.
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Figura n°® 3: Linhas Estratégicas para o Quinquénio 2022-2026:

Linhas Estratégicas (LE)
Quadriénio 2022-2026

Ensino ¢ Inovagio; Agenda

Capital humano:
formacao, retencio e
reconhecimento;

Pesquisa, Desenvolv. e
Produg. de Conhecimento;

Extensdo Universitaria; | EE&

Credibilizacio nacional
e internacional;

Sustentabilidade e LEB
credibilidade financeira
e infraestrutural.
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4.2. Desdobramento das Linhas Estratégicas

As seis Linhas Estratégicas (LE) constituem as areas em que incidirdo as acgdes com
vista a melhoria e ao desenvolvimento da UCAN. Para cada LE tragaram-se objectivos estraté-

gicos mensuraveis com as acg¢oes a serem executadas visando os resultados almejados.

4.2.1.Linha Estratégica 1: Capital humano: formacao, retencao,

reconhecimento e humanizacio

O capital humano ¢ a componente mais importante de qualquer organizacdo. A sua
qualificacdo ¢ indispensavel, pois, ainda que existam as melhores condi¢des de trabalho e os mais
modernos equipamentos, ndo resistirdo as deficiéncias de uma baixa qualificagdo do capital hu-
mano em termos de competéncia, comprometimento e motivagao. Quanto maior a capacidade da
equipa humana, o seu compromisso com a missdo, a visdo, os valores e os objectivos da Institui-
¢do, melhor serd o seu desempenho, mais eficientes serfo as tarefas que realiza e os objectivos
propostos poderdo ser cumpridos com superior qualidade.

No seu desenvolvimento institucional, a UCAN deve, pois, continuar a investir na va-
lorizagdo do seu pessoal, através de acgdes estratégicas coerentes e sustentaveis, com formagdo,
treino, desenvolvimento do espirito de responsabilidade, de pertenga, alimentado por uma base
etica, cientifica e deontoldgica, por um lado e, por outro, com saldrios competitivos, bom ambi-
ente de trabalho, mecanismos de reconhecimento e de premia¢do do mérito, entre outros benefi-
cios.-Isso podera ter um impacto positivo no pessoal docente e ndo docente, contribuindo para a
sua motivagdo e, consequentemente, retengdo, o que garantird 8 UCAN. o cumptrimento dos de-

signios e desafios a que se propoe.

4.2.1.1.Plano de actuacdo no ambito da LE 1: Capital humano: forma-
¢ao, retencao, reconhecimento e humanizacio

Objectivos estratégi- Accdes Indicadores Origem dos
cos fundos

1.1. Melhorar o ni- | 1.1. Melhoria das praticas de re- | Até Julho de 2024, definigio -

vel académico, pe- crutamento, seleccdo, contra- | dos perfis académico, técnico,

dagogico e ético do tacdo e integracdo do pessoal | profissional e ético-moral do

corpo docente e docente e ndo docente; pessoal docente e ndo docente

ndo docente.

1.2. Fomento da formacgdo de
professores com os graus de | Até 2026, todo o corpo do- | Fundo dos
mestre ou doutor; cente da UCAN com grau | Petroleos

académico minimo de mes-

trado e agregacao pedagogica

e 20% com doutoramento.
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1.3. Contratagdo de professores
com grau minimo de mestre e
com agregacao pedagogica;

1.5. Promogdo de acgdes de for-

rito.

3.3. Promogdo da boa gestdo do
corpo docente de forma a de-
ter uma informacao actuali-
zada sobre o desempenho de

cada um;

3.4. Incremento de procedimen-
tos de promogiio na carreira
docente, com base no Esta-

tuto da Carreira Docente.

nos termos do Estatuto da
Carreira Docente

% . .- Anualmente, pelo menos duas | Fundos pro-
magho cientifica, tg:““fa ° | acgdes de formagdo para o | prios da
e.tlca meular pam. funcion- corpo docente, de participa- UCAN
TS ¢lo obrigatoria, avaliagdo e

reconhecimento.
1.6. Adopcéo de politicas de re-
tengdo do capital humano. Revisdo da politica remunera-
toria ¢ de incentivos anuais
com base no desempenho ex- F ;
d undos pro-
cepcional do pessoal docente prios da
e ndo docente; UCAN
Melhoria das condigdes de
trabalho e criacdo de outras
condicdes, como espacos de
jogos, ginasio...
2. Melhorar a co- |2.1. Obrigatoriedade do uso do | Até Dezembro de 2024 -
municagdo ins- email institucional a toda a co-
titucional munidade académica: gestores,
docentes, pessoal administra-
tivo e estudantes:
2.2, Circulagdo agil e eficiente
das informacdes, sensibilizando
inicialmente, cobrando e, de- | Até Dezembro de 2023
pois, exigindo reacgio a corres-
pondéncia institucional, e o
cumprimento em tempo util;
Implementar o | 3.1. Divulgagdo do Estatuto da
gstatqto da Carreira Docente; Até Dezembro 2024, todos os | Fundos pré-
arreira  Do- =W ; , .
cente. 3.2. Redefini¢do do vinculo dos | professores com o vmciulo prios da
professores com base nomé- | com a UCAN (re)definido, | UCAN
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4. Fomentar o re-

conhecimento
aos professores,
investigadores
e funcionarios
que Mmais se
destacam

4.1.

4.2.

Criar o Regulamento de re-
conhecimento e premiacdo
de docentes e de pessoal nédo
docente.

Reconhecimento anual dos
professores, investigadores
e dos funcionarios que mais
se destacam no seu desempe-
nho profissional, ético e
coOmMpromisso com a institui-
¢do.

Anualmente, professores, in-
vestigadores e funciondrios
reconhecidos e premiados

Financia-
mento
empresas
bancos.

de

€

. Promover a for-
magdo de todos
0§ responsaveis
das areas de tra-
balho.

5.1.

5.2.

Oferta formativa de cursos de
gestores.

Reforgo da comunicagdo in-
terna entre a reitoria e as va-
rias estruturas (6rgéos de go-
verno, servicos, unidades or-
ganicas, unidades organiza-
cionais e descentralizadas) e
entre estas entre si.

Até 2026, todos os responsé-
veis da UCAN com o curso de
gestores feito.

Até 2024, identificado os obs-
tdculos a intercomunicagido
permanente dentro e entre os
sectores e definida a estraté-
gia de melhoria.

. Elevar o de-
sempenho ético
do capital hu-
mano  promo-
vendo a huma-
niza¢do do en-
sino e atitudes
de cortesia e
ética.

6.1.

Ampla divulgacdo do Cédigo
de Etica Institucional da
UCAN entre o pessoal do-
cente, nao docente e estudan-
tes.

. Promocio, treino e desenvol-

vimento de um espirito de
responsabilidade, seriedade,
pertenca e identificagdo com
os ideais da UCAN, de, ali-
mentado por uma base ética,
cientifica e deontologica.

Até Julho de 2024, o Cédigo
de Etica Institucional da
UCAN amplamente difun-
dido.

Anualmente, pelo menos 60%
dos estudantes considerem
que os docentes e funciona-
rios tém uma  atitude
ética/profissional adequada.
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4.2.2.Linha Estratégica 2: Ensino e Inovacao

Pela sua natureza transversal, a linha estratégica de Ensino ¢ Inovagéo torna-se o centro
do PE. A qualidade da sua execugdo depende, em grande medida, da sua adequagdo a missdo,
valores e visio da UCAN e, por outro lado, ao contexto situacional, tendo presente os desafios
conjunturais, aliados as exigéncias do mercado e as necessidades da sociedade.

Em consequéncia, a transformagéo para um ensino de exceléncia implica abragar a
inovagdo em todos os seus eixos, com metas correspondentes a cada 4rea de conhecimento,
devidamente enquadradas na realidade do ensino em Angola, sendo que um ensino de qualidade,
associado a Inovagao, pressupde apoiar-se, fundamentalmente, em trés pilares: docentes qualifi-
cados humana, €tica, cientifica e pedagogicamente; existéncia de infraestruturas adequadas e de
melos ¢ ferramentas de acesso ao ensino e a inovagdo, atrelados a investigacdo e extensdo; e
internacionalizac@o e incremento do ensino a distancia.

Em vista disso, o ensino que a UCAN pretende atingir deve basear-se no principio de
ensinar, ensinar a aprender, aprender ao longo da vida e produzir conhecimento para que todo o
ucaniano melhor se doe a sociedade na qual se insere. Por esse facto, o ensino deve possuir,

sempre, numa visdo holistica e comportar valores éticos e cientificos.

4.2.2.1.Plano de actuagao no ambito da LE 2: Ensino e Inovacio

Objectivos Accoes Indicadores Fundos
estratégicos para a
: execucio
I.Aqmentar 4 1.1.Promogdo sistematica de activida- .
qualidade, em _ Wl Até 2025, elevar para pelo menos | Fundos
: des com destaque para as saidas ; S s

geral, de ingres- sollesinaidos coreos RO A5 65% o numero de candidatos ad- | proprios
sos na UCAN, e, P " | mitidos, anualmente, aos cursos da UCAN

particularmente
0 namero de es-
tudantes nos
cursos com dé-
ficce das vagas
disponiveis.

1.2. Fortalecimento do contacto regu-

lar UCAN /Instituigdes do ensino
secundario e técnico profissional
(realizagdo de open days).

1.3.Reforma das grelhas curriculares

numa perspectiva actual, transver-
sal, multidisciplinar e holistica,
tendo em conta as necessidades do
mercado e a realidade social naci-
onal, sub-regional, regional e in-
ternacional.

1.4.Redefini¢do dos critérios de ad-

missdo de discentes, incluindo a
definicdo do perfil do estudante da
UCAN, a luz da sua missao, visio,
valores e das actuais tendéncias
inovadoras.

deficitarios de graduagdo na
UCAN e estabelecer a nota mi-
nima de entrada de onze valores.

Até 2025, reforma de todos os cur-
sos de gradua¢do com mais de
¢inco anos.

Até Junho de 2024, novos critérios
de admissdo definidos.

A partir de Outubro de 2023, for-
magdes de reforgo ao longo do ano
para candidatos ao Ensino Supe-
rior.
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1.5.Envolvimento da Alumni, no pro-
cesso de definicdo de estratégias
de ingresso e egresso.

1.6. Utilizagdo dos meios disponiveis
para melhor divulgagédo dos servi-
cos e acgdes prestados/oferecidos
na UCAN (site da UCAN, face-
book, Radio Ecclesia, Radio Uni-
versitaria...) para atrair utentes in-
ternos e externos.

1.7. Promogio da formagao de reforgo
para estudantes que, ndo tendo in-
gressado no ensino superior ou
que estejam em vias de entrar,
queiram reforgar a sua formagio.

1.8. Ampliagdo da oferta formativa em
graduagdo e estudos pos-gradua-
dos.

1.9.Implementagdo de acgdes de ava-
liagdo de qualidade a fim de gra-
dualmente melhorar-se a oferta
formativa.

A partir de Outubro de 2023, for-
magoes de reforco ao longo do ano
para candidatos ao Ensino Supe-
rior.

Aumento da oferta formativa até

2026, com mais:

e 6 novas licenciaturas;

e 55 especializagbes e/ou de cur-
sos de curta duragio;

e 32 mestrados

e 3 doutoramentos.

(ANEXO)

Anualmente, o grau de satisfaco
de estudantes e de docentes melho-
rado, relativo a oferta formativa,
aferido através de estudo de opi-
nido.

2. Promover o
sucesso acadé-
mico dos dis-
centes, imple-
mentando estra-
tégias com esse
objectivo.

2.1.Criacao de programas de motivagio
ao estudo e melhoria das condigdes
dos espagos para estudo e atribui-
¢do de prémios ao mérito acadé-
mico.

2.2, Implementacdo de acg¢des de for-
macdo com vista a reforgar os co-
nhecimentos e competéncias (soff
skills) que permitam aos estudantes
construir com sucesso uma carreira
em qualquer contexto.

2.3.Fomento de acordos com empresas
para alargar a rede de estagios e fa-
vorecer a empregabilidade dos es-
tudantes da UCAN;

2.4.Desenvolvimento de mecanismos
de auto-avaliagdo docente a fim de
assegurar a qualidade dos processos
de ensino aprendizagem.

A partir de 2023, atribui¢do de
prémios de mérito académico a
estudantes e a professores.

No fim de cada ano lectivo, a par-

tir de 2023/2024:

3. Programas de apoio e reforgo
ao ensino/aprendizagem, nas
faculdades, realizados semes-
tralmente;

4. A partir de 2024, prémios
para o melhor aluno de cada
curso.

Fundos
proprios
da UCAN
e financi-
amento
externo
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2.5. Aplicagdo de mecanismos de avali-
acdo do aproveitamento discente.
em disciplinas com elevados indi-
ces de reprovagdo.

2.6.Reconhecimento anual dos estu-
dantes que se destaquem na sua for-
magdo, relativamente ao aproveita-
mento, atitudes ¢ comportamento.

5. A partir de 2023, autoavalia-
¢do docente realizada anual-
mente.

6. Melhoria dos indices de apro-
veitamento académico e de
retengao.

7. Até 2026, 80% dos estudantes
finalistas concluem a forma-
¢do e pelo menos 50% in-
gressa no mercado de trabalho
até 2026.

3.Promover a
mobilidade naci-
onal e internaci-
onal de docen-
tes, investigado-
res, discentes e
pessoal técnico.

3.1.Intensificagdo das acgdes de mobi-
lidade de discentes e docentes, por
meio de protocolos ja existentes e
ndo s6.

3.2. Alargamento dos acordos com IES
nacionais e internacionais na pers-
pectiva da mobilidade académica.

Até 2025, ampliar as ac¢des de
mobilidade discente e docente em
todos os cursos e iniciar a partici-
pac¢do em programas de Eras-
mus+.

Fundos
proprios
da UCAN

Inovar o enten-
dimento do pro-
cesso de avalia-
¢do do rendi-
mento escolar

4.1.Redefini¢do dos processos de ava-
liagdo e do acompanhamento do
rendimento escolar, tendo em conta
a legislacao relativa ao ensino supe-
rior.

4.2.Uso da avaliagdo como meio para a
revisdo, correcgdo e reajuste dos
programas, metodologias, técnicas
e estratégias para a melhoria dos
processos de ensino, aprendizagem
e produgio de conhecimento.

4.3.Realizagdo de estudos que visem
identificar as causas de problemas
institucionais internos por areas es-
pecificas com a finalidade de obter
solugdes estratégicas de melhoria
do ensino/aprendizagem na UCAN.

Até 2026, definicdo de um novo
paradigma de avaliagdo que con-
duza a uma aprendizagem signifi-
cativa e a uma formagio consis-
tente.

Até 2025, estudo realizado sobre
as causas dos problemas do baixo
rendimento académico apresen-
tando solugdes.

5.Melhorar as
competéncias ci-
entifico-acadé-
micas na forma-
cdo graduada

5.1.Dinamizacdo da componente pra-
tica (estdgios académicos e profis-
sionais internos e externos, ensaios

em laboratérios, visitas de estudo);

5.2.Realizagdo de trabalhos que resul-
tem na produgao cientifica (projec-
tos de pesquisa /ac¢io em iniciagio
cientifica) com o apoio dos respec-

Até Julho de 2024, todos os cur-
sos com politicas de promogao da
componente pratica definida.

Fundos
proprios
da UCAN
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tivos professores (publicagdo con-
junta), expandindo o exemplo do
PIC da Faculdade de Ciéncias Hu-
manas

Em 2025, assegurado o acesso a
internet em toda a extensdo uni-
versitaria.

Implementar o
ensino a distan-
cia para a oferta
formativa gradu-
ada e pos-gradu-
ada

Promogdo gradual de formagdes de
capacita¢do para docentes sobre o
ensino a distancia e inicio do seu
envolvimento na montagem do sis-
tema de ensino a distdncia na
UCAN.

Criacao de condig0es para a imple-
mentacdo do ensino a distancia.

Até Agosto de 2023, pelo menos
5 docentes formados em ensino a

distancia.

Até Julho de 2025, condigdes cri-
adas para o arranque da oferta for-
mativa em ensino a distancia.

Em Qutubro de 2025/2026, arran-
que das primeiras formacdes pilo-
tono sistema de ensino a distincia.

Fundos
proprios

da UCAN
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4.2.3. Linha Estratégica 3: Pesquisa, desenvolvimento e produ-
¢ao de conhecimento

A investigagdo cientifica, tal como o ensino e a extensdo, ¢ um dos trés pilares da
missao de qualquer universidade. Na verdade, faz parte da esséncia de uma universidade inves-
tigar e encontrar solugdes para os problemas e desafios colocados pela sociedade.

Desde a sua fundagdo, a UCAN tem procurado ser uma referéncia na investigacio e
produgdo de conhecimento cientifico original e inovador em vérias 4reas do saber, tarefa assegu-
rada, desde 2002, pelos varios centros de investigacio que foram sendo criados. E notério o
interesse nacional e internacional de académicos, politicos, governantes e da sociedade civil pelo
trabalho realizado por esta Instituigdo. Contudo, a UCAN pode fazer mais e melhor, devendo as
suas unidades organicas definir, para o efeito, grandes linhas de investigagio que servirdo de
elemento diferenciador no servigo que a Universidade presta a sociedade.

Assim, no Quinquénio 2022-2026, a ambicdo da UCAN passa por consolidar, ampliar
e melhorar a qualidade da investigacdo, dinamizando todos os seus centros de investigagio para
a criagdo de mais projectos, definindo as linhas de investigagdo da Universidade e buscando

financiamento para esse projectos; implementando bolsas de investigagdo, diversificando os ca-

nais e as linguas de comunicagéo e partilhando os conhecimentos cientificos produzidos.

4.2.3.1.Plano de actuagdo no ambito da LE 3: Pesquisa, desenvolvi-

mento e producao de conhecimento

Objectivos estratégi- Accioes Indicadores Fundos
cos para exe-
cucao
1. Transformar a 1.1. Regulamentacdo da actividade de Até finais de 2023,
UCAN numa refe- Pesquisa e Investigagido na UCAN. criado e aprovado o
réncia a nivel da in- Regulamento da Ac-
vestigacido e da pro- 1.2. Criagdo de um centro ou gabinete tividade de Pesquisa Fundos
dug¢do de conheci- de apoio a investigagdo cientifica. ¢ Investigagdo, o Es- préprios
“?e““’ c_lentlﬁco ;1A Criagdo do Estatuto do Investigador tatutovdo.lluvemga- da UCAN
ginal e inovador Cientifico da UCAN e da Carreira do In- dor Cientifico da ;
A UCAN e criado o PAECELos
R Centro ou gabinete | directos
) ) : ioai ioa- | dos Cen-
1.3. Dinamizagédo do programa de inicia- df: applat Hvesigs
sl e o ¢do cientifica tros de
c¢do cientifica e publicacdo de editais Ristiidlog
como rcfcréncia institucional, nacional e A partir de 2024, na '
internacional. R S
ceriménia principal
e ~ : do aniversario quin-
1.4. Promogao de ac¢Ges formativas
em matéria de ética e metodolo- quene‘ml dfl UCAN’
. ; S S premiagdo dos cinco
gia de investigagao cientifica, .
professores mais pro-
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com vista ao refor¢o das compe-
téncias dos investigadores da
UCAN.

1.4. Promogio da produgao cientifica
entre os docentes da UCAN e o estabe-
lecimento de uma rede de colaboradores
nacionais e estrangeiros;

1.5. Criagdo de programas e equipas mul-
tidisciplinares, envolvendo docentes e es-
tudantes de diversas unidades orginicas
em estudos transversais.

Implementagdo de programas de bolsas
de investigacio.

1.6. Realizagdo regular de eventos aca-
démicos, cientificos (jornadas cientifi-
cas, congresso, simposios, coloquio, fo-
runs (inter)nacionais, desportivos e de
solidariedade singulares;

1.8. Melhoria do acervo bibliografico da
Biblioteca e actualizagdo do website.

Concluséo do site da UCAN a sua actua-
lizagdo permanente.

dutivos em publica-
¢Oes livres e artigos
cientificos.

A partir de
2023/2024, pelo me-
nos 5 bolsas de in-
vestigagdo anuais
atribuidas.

A partir de
2023/2024, Programa
de Iniciagdo Cienti-
fica implementado
em dois cursos em
cada ano.

A partir de
2023/2024, pelo me-
nos um evento aca-
démico e/ou cienti-
fico de caracter (in-
ter)nacional exten-
sivo a todas as UO.

Até 2026, evidéncia
de aumento do
acervo bibliogréafico
em quantidade e em
qualidade.

Evidéncia de melho-
ria da perfor-
mance/classificagio
da UCAN no ranking
das melhores univer-
sidades de Africa

Até 2024, instalacdo
de um instrumento
informatico de detec-
¢do de plagio.
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2. Consolidar a quali-
dade da investigagdo
feita na UCAN e os
mecanismos de di-
versificagdo dos ca-
nais de partilha dos
conhecimentos cien-
tificos produzidos.

2.1. Promogéo de actividades e estudos
envolvendo, por um lado, parcerias entre
os centros de investigagdo e pesquisa da
UCAN e, por outro, com os de outras [ES
nacionais e internacionais;

2.2. Aposta na publicagio de artigos em
revistas internacionais especializadas e
indexadas.

2.3. Indexagdo de revistas da UCAN.

2.2. Criagdo de um repositorio institucio-
nal.2.6. Publicagdo, pelos docentes, de
manuais desenvolvidos a partir de ligdes
das respectivas disciplinas por via do De-
partamento Editorial;

2.7. Promog¢ao da aprendizagem de lin-
guas para melhorar a qualidade da inves-
tigacdo.

A partir de 2024 pu-
blicagdo de, em mé-
dia, 10 trabalhos ci-
entificos (artigos de
opinido, manuais e
outros), anualmente,
preferencialmente em
revistas especializa-
das e indexadas.

Até 2024, todas as re-
vistas da UCAN inde-
xadas.

Até 2025, repositorio
institucional criado.

Até 2026, pelo menos
15% de manuais pu-
blicados pelos docen-
tes-

Até 2026, pelo me-
nos 5% de estudantes
e 30% de docentes e
funcionarios com
cargos de gestdo/di-
rec¢do dominam pelo
menos uma lingua
estrangeira.

Atribuir, a partir de
2024, pelo menos
cinco bolsas de es-
tudo da Lingua In-
glesa no exterior, a
docentes ou a candi-
datos a docentes
(monitores)

Fundos
proprios
da UCAN
e parcei-
TOS
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4.2.4.Linha Estratégica 4: Extensao Universitaria

A extensdo ¢ outro pilar da vida de qualquer universidade. Esta ¢ um corpo social e,

como tal, deve ir ao encontro dos problemas que mais preocupam a sociedade, contribuindo para

os mitigar ou resolver a partir de conhecimentos cientificos. Por outro lado, a propria sociedade

deve olhar para a UCAN como um parceiro na busca de solugdes dos seus problemas. Sendo

assim, € importante definir areas de extensdo que sejam, de facto, do interesse da UCAN e da

sociedade e que carecam de uma solucdo sustentavel e cientifica.

Os projectos de extensdo universitaria a realizar pelas diversas UO serfo planeados e

executados de forma coordenada e sistematizada, evitando-se duplicagdes de esforco e dispersdo

de sinergias de recursos humanos, financeiros e materiais. Para tal, anualmente, devera ser apro-

vado um Plano Indicativo de Extensdo Universitaria, englobando os projectos de todas as uni-

dades orgénicas.

4.2.4.1. Plano de actuacdo no ambito da LE 4: Extensdo Universita-

ria

Objectivos estratégi-
cos

Acces

Indicadores

Origem de fun-
dos

1. Dinamizar progra-
mas e servicos de ex-
tensdo universitaria
melhorando a inte-
raccdo da UCAN
com a comunidade.

Defini¢do anual do Plano Indi-
cativo de Extensao Universita-
ria:

Plano Indicativo de Exten-
sdo Universitaria instituci-
onal anualmente concebid,
a partir de 2024.

Balangos anuais que evi-
denciem o aumento pro-
gressivo de pessoas da co-
munidade atendidas, atin-
gindo, no minimo trés mil
beneficiarios, até 2026.

Balang¢os anuais do volun-
tariado universitario

Fundos préprios
da UCAN e fi-
nanciamento ex-
terno ou financi-
amentos para os
projectos de ex-
tensfo comuni-
taria.

Oferta formativa
autossustentavel

3. Promover acg¢oes
que concorram para
apoiar as escolas ca-
tolicas no dominio
da lingua portuguesa
e do seu ensino.

Colaboragdo com a associagio
das escolas catolicas para a im-
plementacdo de projectos for-
mativos no dmbito da LP e das
metodologias de ensino da LP
para professores da REC.

Até 2025, projecto de
apoio as escolas catolicas
no dominio da lingua
portuguesa e do seu en-
sino criado.

Fundos Préprios
e Financia-
mento externo.

Promover a
divulgacdo da
produgdo cientifica
da UCAN

Publicac¢do de revistas académi-
cas ¢ de livros de autoria de
professores, investigadores e es-
tudantes da UCAN

Pelo menos cinco livros e
trés revistas publicadas
anualmente.

Fundos préprios
da e financia-
mento  externo
ou patrocinios
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4.2.5. Linha Estratégica 5: Credibilizacao nacional e interna-
cionalizacao

Como instituigdo da Igreja Catdlica, a UCAN obriga-se, junto das partes envolvidas

(stakeholders) internas e externas, a nao se situar abaixo da credibilidade que €, simultaneamente,
ponto de partida e destino da Igreja Catolica.
Do ponto de vista da credibilidade interna, para além da oferta formativa de qualidade,
a UCAN deve investir na criagdo de um bom ambiente relacional entre o pessoal docente, ndo
docente, discentes, a ALUMNI e outros membros da sua comunidade académica, desenvolvendo
um espirito de busca de brio institucional e de pertenga, sedimentado no respeito pela dignidade
de todos.
A nivel da credibilidade externa, como institui¢@o da Igreja presente em todo o mundo,
a UCAN deve velar pela sua internacionaliza¢do, desenvolvendo e integrando programas que
incluam as dimensdes transnacional e intercultural no ensino e na investigagdo. Esta estratégia
deve ir ao encontro das oportunidades que elevem o ensino e a investigagdo para patamares de
reconhecido mérito internacional. Isto implica estabelecer relagdes com universidades e institui-
¢Oes prestigiadas a nivel regional, continental e internacional, que se traduzam em beneficios
como projectos comuns de formacgdo (com docéncia ministrada presencial ou virtualmente) e de
investigagdo, eventos cientificos comparticipados, incremento da mobilidade académica docente
¢ discente; investimento no ensino de linguas; divulgagéo das actividades de produgdo investi-
gativa da UCAN, etc. O site da UCAN ¢, neste contexto, uma janela para o exterior e, por isso,

a sua permanente actualizacdo € um requisito importante para a projec¢do da UCAN.

4.2.5.1. Plano de actuacao no ambito da LE 5: Credibilizacdo nacio-
nal e internacionalizacao

Objectivos Acgoes Estratégicas Indicadores Fundos
Estratégicos
1.Promover acgdes que | 1.Promogdo da mobilidade académica de do- | Até 2026 pelo menos 50 | Fundos pro-
elevem o nome da| centes, investigadores e estudantes da | de docentes, investigado- | prios e exter-
UCAN a nivel nacional e UCAN em universidades estrangeiras. res e estudantes da UCAN nos

internacional.

2.Promog¢do da mobilidade académica de do-
centes, investigadores ¢ estudantes estran-
geiros na UCAN.

em universidades estran-
geiras,.

Aumento em até 100 o ni-
mero de docentes, investi-
gadores e estudantes es-
trangeiros na UCAN.
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3.Promogdo do uso das TIC no reforgo da par-
ceria com a comunidade académica africana
¢ mundial.

4.Ensino da lingua inglesa e de outras linguas

Até 2026, aumento anual
de acgdes de ensino e ca-
pacitagdo realizadas, de
modo virtual, com a parti-
cipagdo de entidades es-
trangeiras,

Até 2026, pelo menos 5%
de estudantes e 30% de do-
centes ¢ funcionarios com
cargos de gestdo/direc¢do
dominam pelo menos uma
lingua estrangeira.

2. Reforgar a cooperagéo
académica e técnico-ci-
entifica entre a UCAN e
outras [ES nacionais e
internacionais

2.1. Celebragdo de acordos de cooperagio aca-
démica com IES nacionais e estrangeiras.

2.2. Acgdes formativas transnacionais com re-
cursos a plataformas digitais;

2.3. Exposi¢ao do corpo docente da UCAN a
internacionalizagdo através da leccionagdo em
universidades parceiras.

2.4. Promogao da participacdo dos docen-
tes e investigadores em redes transna-
cionais de ensino, investigagao e ex-
tensdo.

2.5.Concessédo do estatuto de Professor Visi-
tante e Professor Convidado a renomados
docentes de IES nacionais e estrangeiras.

2.6. IntercAmbio universitario (desfile acadé-
mico, festival de coros universitarios, de-
bates, turismo académico, etc).

Aumento da participacdo
do corpo docente da
UCAN em actividades de
formagdo e capacitagdo
em universidades parcei-
ras, nacionais e estrangei-
ras.

Pelo menos 10% do corpo
docente efectivo e 20% de
docentes colaboradores e
investigadores da UCAN
integram redes transnacio-
nais de investigacio.

Até 2026 sdo concedidos o
estatuto de Professores Vi-
sitantes e Convidados a
pelo menos 15 renomados
docentes de universidades
nacionais e estrangeiras.

Pelo menos duas acgoes de
intercimbio  promovidas
anualmente.

Fundos pré-
prios e exter-
nos

3. Reforcar a Ima-
gem Externa da
UCAN

1. Incentivo da publicagdo, pelos docentes
da UCAN, de artigos cientificos em revis-
tas especializadas indexadas.

2. Promogdo da atribuicdo do grau de Doutor
Honoris Causa a prestigiadas personalida-
des nacionais e estrangeiras.

Até 2025, conclusio do
processo de indexacdo de
revistas da UCAN.

Até 2026 a UCAN atri-
buira a prestigiadas perso-
nalidades o grau de Doutor
Honoris Causa.

Evidéncia de melhoria da
performance/classificagio
da UCAN no ranking das
melhores universidades de
Africa.

Fundos pro-
prios e exter-
nos
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3. Tradugdo em lingua inglesa e francesa, da

Até Dezembro de 2025,

P4gina Web da UCAN. Pagina Web da UCAN
traduzida
4. Reforgar a capaci- | 1. Capacitagao do GIRI Evidéncia de melhoria da | Fundos pro-

dade institucional do
GIRI.

capacidade humana e téc-
nica do GIRI, em termos
de proactividade e facili-
dade de promogdo da in-
ternacionalizac¢do da
UCAN.

prios e exter-
1nos
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4.2.6. Linha Estratégica 6: Sustentabilidade e credibilidade fi-

nanceira e infraestrutural

O PE, por mais ambicioso que seja, s6 ¢ exequivel se for sustentavel financeiramente,

e a nivel das infraestruturas de apoio. Do ponto de vista da gestdo financeira, a UCAN deve, na

sua actuacdo, ser orientada pelos principios da eficacia, eficiéncia, efectividade e economicidade.

Por isso, ela deve melhorar o seu sistema de informacao contabilistica e orcamental,

além de implantar o controlo interno e a auditoria, o que permitira aos Orgios de Gestdo Superior

tomar decisoes avisadas, crediveis e sustentaveis, tendo em conta que, por for¢a das normas de

compliance, as contas devidamente auditadas sio uma exigéncia para o financiamento de projec-

tos.

4.2.6.1. Plano de actuacao no ambito da LE 6: Sustentabilidade e
credibilidade financeira e infraestrutural

primavera, TurnltIn FactPlus)

Object'_lv-os - Accoes Indicadores Origemide
tratégicos fundos
" R | Cogto dos S | St de 2024, i | Funos
tema finan- | lamento interno; Manual de | C€ir0 € contabilistico reorganizado, | Prios da

ceiro e con- | Procedimentos Adopgio de | € anualmente, as contas auditadas. | UCAN
tabilistico um sistema de gestdo finan-
da UCAN ceira e contabilistica credivel
e estavel
L glabmar ° | Elaboragfio e controlo do Fumdos pro-
r¢amento . prios da
Anual ¢ o Or¢amento Anual a partir Orcamento Anual apresentado em cada UCAN
controlo or- | dos orcamentos de cada um | ano e aprovado.
camental. dos sectores.
Melhoria das infraestru- | Até 2026, espagos de trabalho (Bi-
turas, servicos e equipa._ li)lioteca, Gabinetcs,‘ Salas de aulas, Fitidos pré-
mentos areas comuns, estacionamento) e de rios da
lazer, terceirizagao de servigos, em- %C AN
2. Melhorar belezamento dos patios, criados e/ou
as condi- melhorados.
coes infra- Aquisi¢ao e melhoria de Até 2023, Data Center Palanca, .
estruturais, | equipamentos SPSS, MAXQDA, geradores, sis- Funﬁg: g;o-
servigos e tema de acesso e de video vigilancia I;JC AN
equipamen- melhorados.
tos Manutencgio dos servicos | Evidéncias de efectivo funcionamento
correntes do Zoom, Antivirus, Dropbox, Afri- | Fundos pré-
nic, Googleworkspace, Teams, prios da
Website, Microsoft, Teamviewer, UCAN
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V. Monitorizacao e Avaliacao do Plano

Nos diagnésticos da UCAN, em 2008, 2013 ¢ 2017, sobressairam, com grandes debilidades
da Instituigdo, a centralizagio, a morosidade na tomada de decisoes e no despacho dos assuntos, a
deficiente prestagdao de contas e a responsabilizacdo pelos incumprimentos: Na0 se prestam contas,
nao se responsabiliza ninguém pela ndo prestacao de contas ou pelos incumptimentos.

Ora, a execugio de um Plano Estratégico impée um modelo de gestio eficaz e eficiente.
Esse modelo deve garantir um nivel supetior de agilizagdo das decisbes e assegurar o envolvimento
e responsabilizagio de todos, a ligacio entre os diversos sectores, a eficaz implementagio das deci-
soes estratégicas, a maximizacdo da eficiéncia e a eficicia na utilizacio dos recursos e a melhor qua-
lidade de cumprimento das ac¢es. Para este PE da UCAN, estabelecemos uma das ferramentas de

boas praticas de governacio, o Ciclo PDCA.
Fig. 2 — Modelo de gestio dindmica (PDCA)

« Defini¢cdo da meta

* Analise do problema
* Analise das causas

* Elaboracdo dos
planos de acdo

' = Padronizac¢do dos
resultados positivos
' * Tratamento dos desvios

N

* Treinamento
* Execugao dos planos
de acdo

T -

» Verificacdo dos resultado

\

O modelo PDCA comeca pela planificagio (P = Plan) define o Plano da Institui¢io; avanca
para a execugio (D = Do) das atividades previstas no plano de ac¢io, o que exige controlo ou acom-
panhamento constante (C = Check). Acto continuo, com base na avaliagio, que supde a permanente
comparacio das acgbes realizadas com o plano, analisando os resultados, confrontados com os ob-
jecttvos tragados, o gestor age (A = Act) ¢, se houver desvios ou incumprimentos, traca novos planos de
ac¢ao para melhoria da qualidade do procedimento, visando sempre a correcgao méaxima de falhas e
o aptrimoramento das acgoes para atingir os objectivos tracados.

Importa ter em conta que o Ciclo PDCA ¢ verdadeiramente um ciclo, e deve ‘girar’ cons-
tantemente. Com as acgdes correctivas no fim do primeiro ciclo é possivel (e desejavel) que seja
criado um novo plano para a melhotia de determinado procedimento, iniciando assim todo o pro-
cesso do Ciclo PDCA. O novo ciclo, a partir do anterior, é fundamental para o sucesso da utilizagio

desta ferramenta. Ndo executando uma das etapas do ciclo, o processo de melhoria continua fica
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comprometido. Esta ferramenta deve ser encarada como um processo continuo em busca da quali-
dade méaxima. Afinal, o foco do Ciclo PDCA é a melhoria continua.
Na utilizagio do Ciclo PDCA, € impottante que o gestor evite:

o Fazer sem planificar;

» Definir as metas e nio definir os métodos para as atingir;

* Definir metas e ndo preparar o pessoal para as executar;

¢ Fazer e ndo acompanhar e avaliat;

o Planificar, fazer, avaliar e ndo agir correctivamente, quando necessario;

e Parar ap6s uma ‘volta’ do ciclo.

O Modelo de Monitorizagdo, com vista a acompanhar o desempenho dos objectivos estraté-
gicos, a execugio das estratégias e a sua operacionalizacdo vai desenvolver-se em trés niveis de exe-

cugdo, tendo por base o Plano Estratégico 2022-2026 de acordo com o seguinte esquema:

1. Alinhado ao PE, cada sector ctia o seu Plano Anual que tera trés niveis:
. a. a nivel macro (Universidade, a nivel da Reitoria) haverda um Plano institucional, apro-
vado, anualmente, pelo Senado;

b. a nivel meso: os Vice-reitores ¢ o Secretario Geral, fario, cada um, o plano das respec-
tivas dreas, com base no plano institucional, envolvendo, para a sua execucio, os res-
ponséveis dos sectores a eles subordinados. O cronograma de cada é4rea deve ser con-
sensual;

C. a nivel micro (decanias, direccbes, gabinetes) fardo os cronogramas especificos de ac-
¢oes, alinhados ao plano da drea a qual se subordinam. Esses cronogramas devem ser

apresentados e aprovados pelo respectivo responsavel da escala hierarquica na Reitoria.

Fig. 3 — Niveis de planificagido

Plano anual
da UCAN

Plano anual Plano anual
dos Vice- da Secretaria
reitores Geral
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Assim:
o Cada decania e direccio executa o plano definido no seu cronograma, com monitoriza¢ao e

avaliacio mensal, pelo responsavel a nivel meso:

e A agenda da reuniio centra-se na anilise da concretizagio dos objectivos. Na eventualidade

de desvios, redefinem-se os ajustes;

e A nivel macro, o Plano Anual da UCAN ¢ aprovado na primeira reunido do Senado; na
primeira reunidao do ano seguinte, faz-se o balanco do Plano do ano anterior e aprova-se o
do novo ano. Trimestralmente, as dreas de nivel meso apresentardo balangos parciais no

Senado.

O Gabinete da Qualidade assegurara o funcionamento do sistema de monitoriza¢io, gestio e

apresentacao de dados mais genéricos.
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Nota Final

Uma das grandes premissas de uma gestdo eficiente é o estabelecimento de uma planificacio
estratégica com acgdes pertinentes e previsio de adversidades que obstem 4 concretizagdo dessas
accbes e o aleance dos objectivos estratégicos tracados.

Este Plano Estratégico, assim como os anteriores, estrutura-se na perspectiva de a UCAN
continuar a prestar servicos de qualidade nos dominios que configuram a sua missiao: no ensino, na
pesquisa, na extensdo e na gestio.

Reconhece-se e ressaltam-se duas grandes debilidades:

a. Uma, no ambito da gestdo. Trata-se de um desafio que clama pela sua optimizagao,
a todos os niveis: disciplina, responsabilidade, pratica de prestacio de contas opor-
tuna, responsabilizacio, etc.

b. A outra incide na comunicagio e interagdo a varios niveis, um processo que se
tem mostrado muito débil, com efeitos nefastos a nivel da circulacio da informacio
e cumprimento atempado dos prazos. Urge, pois, regularizar a pratica e estabelecer
a cultura da intercomunicacio regular, com respostas atempadas.

A UCAN deve, pois, superar o défice nos seus processos e incidir numa GESTAO ESTRA-
TEGICA, consubstanciada, fundamentalmente, numa actuaciao que inclua as trés etapas distintas:

e a Planificagdo Estratégica;

e a Execugio do Plano;

e o Controlo com a respectiva responsabilizacao e pratica de prestagao de constas.

O modelo PDCA ¢ recurso sugerido, mas o que importa é que a operacionalizagao estraté-
gica da UCAN se consubstancie no acompanhamento da concretizagao dos ‘Planos de Ac¢io’, que
conduzam a prossecucao dos objectivos definidos para cada uma das Linhas Estratégicas. Tal acom-
panhamento inclui, para além das accoes a realizar, a identificacao do responsavel ou dos responsa-
veis pela sua concretizagio, o cronograma de monitotiza¢io e o encadeamento das accdes, bem
como dos indicadores a usar na avaliacio do sucesso das ac¢oes.

Esta estratégia de gestao deve ser implementada desde o mais alto nivel da direc¢io da Uni-
versidade, para se evitarem os riscos de insucesso do Plano.

Para cumprir esta missao, a UCAN tem de aspirar a ser mais robusta, e mais exigente, con-

tinuando a afirmar-se no contexto nacional e internacional, procurando atingir a exceléncia.
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ANEXO

Novos cursos para o quinquénio 2022-2026

Licenciaturas

Formacoes Avancadas / Es-
pecializacoes /Cursos de
curta duracio

Mestrados

Doutoramentos

. Mecatrénica e Ro-
botica

. Licenciatura em
Engenharia  de

Redes de Siste-
mas Informaticos

. Licenciatura em
Secretariado Exe-
cutivo

. Licenciatura em
Gestdo de Recur-
sos Humanos

. Licenciatura - em
Comunicagao So-
cial.

. Licenciatura em
Secretariado Exe-
cutivo

Fiscalidade empresarial
Contraordenagdes
Contencioso Administrativo

B L B e

Contencioso Laboral e Gestédo
de Conflitos

Direito dos Transportes

&

6. Compliance Publico e Probi-
dade

7. Contabilidade Publica e Justica
de Contas

8. Corporate Governance
9. Seguros

10.Valores Mobiliarios
11.Insolvéncia
12.Garantias Mobiliarias
13.Direito Parlamentar
14.Direito Internacional Publico
15.Direito eleitoral
16.Direito autarquico
17.Direito Militar
18.FusGes e Aquisicoes

19.Estratégias e dinamicas empre-
sariais

20.Direito Econémico
21.Finangas Publicas
22.Concessdes administrativas
23.Compliance e Auditoria
24.Direito da Seguranca
25.Direito da Proteccéo de Dados
26.Propriedade Intelectual
27.Investimento Estrangeiro

1. Direito dos Contencio-
sos Publicos

2. Ciéncias Juridico-Eco-
nomicas

3. Direito e Gestao

4, Direito Administrativo e
da Administragdo PU-
blica

5. Direito Civil
6. Direito do Petroleo e Gas

7. Direito da Regulagdo e
Concorréncia

8. Direito dos Recursos Na-
turais e da Energia

9. Direito e Relagdes Inter-
nacionais

10.Direito dos Transportes
11.Direito Forense
12.Direito Fiscal

13.Direito Penal

14.Direito da Empresa

15.Direitos Fundamentais e
Direitos Humanos

16.Ciéncias Juridico-Politi-
cas

17.Engenharia Submarina

18.Engenharia  Ambiental

Estrategica

19.Energias Renovaveis Hi-
drogenio Verde

20.Nutricdo Clinica
21.Saulde Publica

1. Doutoramento
em Gestio de
Empresa

2. Doutora-
mento
Métodos
Quantitativos

em

3. Doutora-
mento
Contabili-
dade:

Opcéo 1: Au-
ditoria

em

Opcao 2: Fis-
calidade
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28.Direito e Tecnologia
29.Justica Constitucional
30.Justica Administrativa
31.Justica Militar
32.Direito Migratério
33.Direito e Economia

34.0perador de Refinagdo e Pe-
troquimica (3/4 meses)

35.Nutricdo Comunitaria e Salde
Publica

36.Nutricao Clinica

37.Saude Publica

38.A Administragéo Paroquial

39.0s movimentos de Apostolado:
identidade eclesial, missdo e
gestao

40.A piedade popular - os Santua-
rios

41.Tecnicas de Oragao

42.As Capelanias e a Direcgao Es-
piritual

43.Engenharia de Redes de Siste-
mas Informaticos

44, Aperfeigcoamento profissional

45.Planeamento e Monitoria de
Politicas Sociais

46.Gestdo Social e Desenvolvi-
mento Comupitério

47.Servico Social na Saude

48.Andlise de Conjuntura Econo-
mica

49.Analise Econémica do Direito
50.Economia do Petroleo
51.Gestao Hospitalar

52.Comércio Externo e Negdcios
Internacionais

53.Teologia e Economia
54.Coordenacdo Pedagogica

22.Mestrado em Teologia
do Matrimonio e Familia

23.Mestrado em Adminis-
tracdo e Gestdo dos
Bens Eclesiasticos

24.Mestrado em O feno-
meno religioso e a Laici-
dade do Estado

25.Mestrado em Educacao:
Curriculo e Politicas
Educacionais

26.Mestrado em Economia
Monetaria e Financeira

27 .Mestrado em Gestédo de
Empresa

28.Mestrado em Contabili-
dade

- Opcéo 1: Auditoria
- Opgéo 2

29.63. Mestrado em Estu-
dos Africanos:

30.Mestrado em Econome-
tria Aplicada e Previsao

31.Mestrado em Filosofia

32.Mestrado em Adminis-
tracdo e Gestao Escolar

33.Mestrado em Psicologia
Clinica e da Saude

34.Mestrado em Consulto-
ria e Revisdo Linguistica

35.Mestrado em Psicologia
e Gestao de Pessoas

36.Mestrado em Etica e Ci-
dadania

37.Mestrado em Trabalho,
Organizagbes e Tecno-
logia
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55.Metodologias de Ensino
56. Consulta Psicologica

57. Saude e Seguranca no fraba-
lho

58. Gestdo do Desempenho e In-
tervengao Psicolégica nas or-
ganizagbes

59. Diagnéstico e Consultoria Or-
ganizacional
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Presidente da Republica

Decreto Presidencial n.” 121,/20:
Aprova o Regulamento de Avaliagéo do Desempenho do Docente do
Subsistema de Ensino Superior.

Decreto Presidencial n.” 122/20:

Aprova o Memorando de Entendimento entre o Instituto de
Desenvolvimento Agrario do Ministério da Agricultura e Florestas
da Republica de Angola e o Gabinete Pessoal de S. A. Sheikh
Ahmed Dalmook Al Maktoum em parceria com a Atlantis Africa
Agro Ventures, assinado aos 20 de Dezembro de 2018. — Revoga
toda a legislag@o que contrarie o disposto no presente Diploma.

Despacho Presidencial n.” 63/20:

Autoriza a despesa e a abertura do procedimento de contratagéo sim-
plificada, em fungédo do critério material, para a adjudicacéo dos
Contratos de empreitadas de construgio e fiscalizagéo das infra-
-estruturas do Campus Uiversitario, do Edificio dos Servigos Sociais
e do Edificio da Reitoria do Campus Universitario de Cabinda da
Universidade 11 de Novembro e autoriza o Ministro das Obras
Publicas e Ordenamento do Territério, com a faculdade de subde-
legar, para a pratica dos actos decisérios e de aprovacio tutelar,
incluindo a celebragéo dos comrespondentes contratos de empreitada
e de fiscalizagéo.

Ministério dos Transportes

Decreto Executivo n.” 160/20:

Define as medidas concretas de excepgéo a vigorar durante a pror-
rogacdo do Estado de Emergéncia relativamente ao Sector dos
Transportes. — Revoga o Decreto Executivo n.° 129/20, de 1 de
Abril.

Banco Nacional de Angola

Avison.” 12/20:

Estabelece as regras aplicaveis a abertura, movimentagédo e encerra-
mento de contas bancarias por pessoas singulares, residentes, que
néo reunem todas as condigdes para a sua abertura ou para o acesso
a determinados sistemas de pagamento.

PRESIDENTE DA REPUBLICA

Decreto Presidencial n.° 121/20
de 27 de Abril

Considerando que um dos critérios para acesso a
Carreira Docente do Ensino Superior € a avaliacdo positiva
do desempenho profissional do docente, conforme previsto
no n.° 1 do artigo 19.° do Decreto Presidencial n.° 191/18,
de 8 de Agosto, que aprova o Estatuto da Carreira Docente
do Ensino Superior;

Tendo em conta que a avaliagdo do desempenho do
Docente no Ensino Superior concorre para a promo-
¢do da qualidade do Ensino Superior, fazendo com que as
Institui¢des de Ensino Superior e os docentes desenvolvam,
qualitativamente, os trés pilares da sua missdo, desig-
nadamente, o ensino, investigacdo cientifica e extensdo
universitaria;

Havendo necessidade de se estabelecer as regras e os
procedimentos a observar na avaliagdo do desempenho dos
docentes do Subsistema de Ensino Superior;

Atendendo ao dispostonon.® 2 do artigo 19.° do Decreto
Presidencial n.° 191/18, de 8 de Agosto, conjugado com o
artigo 21.° do Decreto n.° 25/94, de 1 de Julho;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da 1) do
artigo 120.° e don.° 3 do artigo 125.°, ambos da Constituigéo
da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Regulamento de Avaliacio do
Desempenho do Docente do Subsistema de Ensino
Superior, anexo ao presente Decreto Presidencial, de que
€ parte integrante.
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ARTIGO 2°
(Duvidas e omissdes)

As duvidas e omissdes suscitadas na interpretacéo e apli-
cacdo do presente Diploma sédo resolvidas pelo Presidente
da Republica.

ARTIGO 3°
(Entrada em vigor)

O presente Decreto Presidencial entra em vigor na data
da sua publicac@o.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 27
de Marco de 2020.

Publique-se.

Luanda, aos 17 de Abril de 2020.

O Presidente da Repiiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourenco.

REGULAMENTO DE AVALIACAO
DO DESEMPENHO DO DOCENTE
DO SUBSISTEMA DE ENSINO SUPERIOR

CAPITULOI
Disposicoes Gerais
ARTIGO 1°
(Objecto)

O presente Regulamento tem como objecto o estabele-
cimento de regras e procedimentos a observar na avaliagdo
do desempenho dos docentes do Subsistema de Ensino
Superior.

_ ARTIGO 2°
(Ambito de aplicacio)

1. O presente Regulamento aplica-se aos docentes das
Institui¢des de Ensino Superior Publicas, Pablico-Privadas
e Privadas, que estejam integrados na Carreira Docente do
Ensino Superior.

2. A avaliacdo do desempenho do docente do Subsistema
de Ensino Superior incide sobre as dimensdes defini-
das no presente Regulamento e respectivos pardmetros e
indicadores.

ARTIGO 3°
(Definicdes)

Para efeitos do presente Regulamento, entende-se por:

al «Artigo Cientifico», publicacdao dos resultados
de um estudo sobre um problema especifico
de investigacdo, numa revista cientifica reco-
nhecida a nivel nacional ou internacional, com
arbitragem cientifica;

b) «Artigo de Divulgagdo Cientifica», uma publica-
¢do geralmente curta, que pode explicar factos,
ideias, conceitos e descobertas ligadas as activi-
dades cientificas e tecnoldgicas, destinada a um
tipo de publico mais geral e ndo especializadono
assunto, divulgada em meios de comunicag@o,
usando-se, para o efeito, uma linguagem comum
e acessivel ao leitor médio;

c) «Artigo de Natureza Pedagogica», texto que
aborda questdes didactico-pedagdgicas com o
objectivo de partilhar conhecimentos, metodolo-
gias e experiéncias relacionadas com o processo
de ensino-aprendizagem, de forma a estimular
e/ou facilitar a transmissdo de conhecimento
e o desenvolvimento de habilidades cogniti-
vas. Pode gozar do mesmo estatuto de artigos
cientificos ou de divulgacdo cientifica, ou ser
considerado producgdo tecnolégica, caso vise
gerar produtos pedagdgicos (brinquedos e jogos
educativos), material instrutivo (livro didactico
e material impresso para ensino a distancia)
ou patentes no intuito de inovar o processo de
ensino-aprendizagem,

d) «Avaliador», o docente institucionalmente con-
vocado, com o perfil adequado para realizar as
tarefas da avaliacdo do desempenho dos docen-
tes, usando os procedimentos adoptados;

e) «Difusdo Cientifica», todo o processo de veiculagao
da informac@o cientifica, através de publicacoes
e técnicas direccionadas para diversos publicos.
Abrange todos os outros termos sobre a partilha
de conhecimento cientifico;

I «Dimensdo», vertente ou aspecto particular do
desempenho docente que congrega caracteristi-
cas fundamentais que permitem a construcéo de
grandes categorias com as quais se distinguem
as areas fundamentais do desempenho docente;

g/ «Disseminagdio Cientificayy, a transmissdo de
conhecimento para um publico especializado,
através de linguagem técnica e aprimorada de
entendimento para especialistas. Os artigos
cientificos, que necessitam de seguir normas
especificas, sdo exemplo dessa comunicag@o;

h) «Divulgagdo Cientifica ou Popularizagdo da
Ciéncic, a difusdo do conhecimento cientifico
para publicos ndo especializados, traduzindo-
-se na transposi¢ido do conhecimento cientifico
para o publico geral por intermédio de uma
linguagem acessivel, de facil compreensdo, com
utilizacdo de recursos e técnicas que facilitem
a comunicacdo ou adaptacdo da mensagem a
transmitir. Pressupde a transposicdo da lingua-
gem técnica e formal utilizada na academia para
uma linguagem nao-formal para que possa ser
compreendida por pessoas nao-especialistas em
determinado assunto;

i) «Bvento Internacional», aquele que € organizado
com esse proposito, ou seja, os participantes
sfio de varias nacionalidades, ndo interessando o
local darealiza¢do do mesmo;
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J) «Evento Nacional», aquele que tem como propo-
sito uma audiéncia maioritariamente nacional.
A participa¢ido num Evento Nacional no estran-
geiro ndo deve ser considerada uma participagao
internacional;

k) «Indicador», indicio ou evidéncia com o qual sdo
directamente captados e medidos os aspectos do
desempenho para efeitos de avaliagdo. Repre-
senta a manifestacio concreta e exteriorizavel,
de comportamentos, capacidades e conheci-
mentos que se procura avaliar em cada uma das
dimensdes definidas;

D) «Infra-Estrutura de Apoio a Investigagdo Cien-
tifica», conjunto de dispositivos utilizados no
processo de investigacdo cientifica para a reali-
zacdo de actividades de investigacdo cientifica
e conexas,

m) «Infra-Estrutura de Apoio ao Ensino», o conjunto
de dispositivos utilizados no processo de ensino-
-aprendizagem para facilitar a assimilacdo dos
contetidos curriculares e o desenvolvimento das
competéncias inerentes ao perfil de saida do
Curso;

n) «Materiais Pedagdgicos», conjunto de dispositi-
vos, equipamentos e materiais didacticos criados
pelos docentes para apoio as aulas e facilitagdo
do processo de ensino-aprendizagem;,

o) «Membro de Juri de Concurso Académico»,
membro da comissdo criada no ambito de um
concurso publico para analise de processos de
admissdo e/ou promocdo de docentes na carreira
docente;

P) «Pardmetro», conjunto de elementos caracteriza-
dores que balizam o desempenho docente no
ambito de uma dimensao, permitindo delimita-la
e distingui-la das demais dimensdes;

q) «Peso Ponderado», um valor que traduz a impor-
tancia relativa atribuida as dimensdes, parame-
tros e indicadores, constituindo um factor de
diferenciagdo e relativizacdo da importincia
que essas dimensdes, parametros e indicadores
tém no desempenho docente. Na avalia¢do do
desempenho, a classificagio do docente € o
resultado da multiplicacdo das pontuacdes obti-
das nos indicadores, pardmetros e dimensoes
pelos pesos ponderados;

r) «Produgdo Cientifica», o meio essencial para
a mensuracdo da execucdo de actividades de
investigagdo cientifica e desenvolvimento expe-
rimental e inclui as publicagGes e comunicagdes
cientificas, que visam difundir, disseminar e
divulgar o conhecimento cientifico, em con-
formidade com as boas praticas e os padrdes
pré-estabelecidos;

§) «Produgdio Normativa e Curricular, processo
de elaboracio de propostas de regulamentos,
normativos ou outros instrumentos de caracter
legal, produgédo de pareceres e elaboragdo de
planos curriculares e programas de unidades
didacticas ou outros materiais relacionados com
o curriculo de cursos superiores;

t) «Produgédio Tecnolégica», meio essencial para
a mensuracdo da execucdo de processos de
desenvolvimento tecnolégico, que visam aferir
a transferéncia de tecnologia, apoiar a inovagéo
e caracteriza-se por processos de geracdo de
desenhos técnicos, processos tecnoldgicos, pro-
totipos, produtos, marcas e patentes no intuito de
contribuir para a solugfo de problemas e atender
as necessidades da sociedade;

u) «Publicagdio Cientifica», conjunto das publica-
¢oes, que inclui livros, capitulos em livros,
artigos cientificos, textos em actas de eventos,
posters e outros materiais em diferentes for-
matos ou suportes (papel, digital, electrénico)
resultantes da actividade de investigacdo cien-
tifica. Consiste na divulgacgéo dos resultados de
investigacdo cientifica sob diferentes formas ou
tipos de publicacgdes;

v) «Revista Cientifica Indexada», revista cientifica
integrada em base de dados internacionalmente
reconhecida, segundo critérios estipulados pela
base de dados indexadores e caracteriza-se pela
periodicidade e regularidade de publicacdo da
revista, pelo cumprimento das convengoes edi-
toriais internacionais, pelo principio da reviséo
dos artigos por pares (peer review) e aberta a
autores de outros paises. Esses critérios revelam
o seu nivel de qualidade e, consequentemente,
dos seus trabalhos;

w) «Unidade Curricular», unidade basica de orga-
nizagdo do curriculo que sistematiza, de forma
cientifica, légica e pedagdgica, os contetidos e
métodos de um ramo do saber, com o propésito
de alcancar os objectivos gerais do curso.

ARTIGO 4°
(Objectivos)

O presente Regulamento tem os seguintes objectivos:

a) Regular o sistema de avaliagdo do desempenho dos
docentes, permitindo a sua valorizagéo pessoal e
profissional, a melhoria permanente da sua acti-
vidade e o incremento da reputacdo cientifica,
académica e social das Instituicdes de Ensino
Superior,
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b) Definir os parametros e critérios de avaliagao nas
dimensdes de ensino, investigacdo cientifica,
extensdo e gestdo, estabelecendo as referéncias
de desempenho sob a forma de dimensdes, para-
metros, indicadores e critérios;

c¢) Estabelecer as regras e procedimentos do processo
de avaliacdo do desempenho dos docentes,
assim como a metodologia para obten¢do da
classificacgéo final;

d) Definir a constitui¢do, competéncias e funciona-
mento da Comissdo de Avaliacdo de Docentes
(CAD).

ARTIGO 5°
(Objectivos da avaliacio do desempenho do docente)

A avaliacdo do desempenho do docente tem os seguin-
tes objectivos:

a) Aferir, com rigor e objectividade, a qualidade do
desempenho dos docentes face a padroes esta-
belecidos;

b} Promover a melhoria continua do desempenho
dos docentes e a sua valorizagao profissional na
carreira docente;

¢) Detectar pontos fortes e pontos firacos no desempe-
nho dos docentes e propor medidas de superagéo
e melhoria;

d) Fundamentar processos de progressdo na Carreira
Docente do Ensino Superior e distinguir o mérito
em termos de desempenho docente.

ARTIGO 6°
(Disposicoes Genéricas sobre a Avaliacio)

1. A avaliagdo do desempenho do docente no Ensino
Superior incide sobre as dimensdes definidas no presente
Regulamento e respectivos parametros e indicadores.

2. A avaliacio do desempenho do docente incide sobre
os trabalhos realizados, resultados e/ou produtos da activi-
dade conseguidos pelo docente avaliado durante o periodo
de avaliacio.

3. A avaliacdo do desempenho do docente incide sobre
os trabalhos publicados na lingua em que foram publicados,
com indicacdo da filiagdo institucional do avaliado, sem pre-
juizo de poder ser solicitada a traducdo de parte essencial
desses trabalhos.

4. Na avaliagdo do desempenho do docente apenas s@o
contabilizados os trabalhos, resultados ou produtos devida-
mente comprovados.

5. A avaliacdo do desempenho de cada docente deve ser
feita, no minimo, por dois avaliadores, de categoria igual ou
superior a do avaliado.

6. Os resultados e produtos da actividade dos docen-
tes, nas diferentes dimensdes e parametros, sdo valorizados
em funcdo de pesos ponderados previamente aprovados no
Conselho Cientifico da Unidade Orgénica.

7. A classificagdo final resulta do somatério das pon-
tuagoes obtidas nas quatro dimensdes do desempenho dos
docentes nos dois anos avaliados, apds a aplicacdo das devi-
das ponderagdes.

ARTIGO 7°
(Periodicidade)

1. A avaliacdo do desempenho dos docentes € realizada
de dois em dois anos e decorre entre os meses de Marco e
Maio do ano em que se realiza.

2. Cada ciclo de avaliagdo do desempenho engloba dois
anos, pelo que a avaliagdo do desempenho dos docentes
incide sempre sobre os dois anos lectivos anteriores.

CAPITULO II
Principios Especificos da Avaliacdo
ARTIGO 8°
(Principios especificos)

A avalia¢do do desempenho do docente assenta nos prin-
cipios da universalidade, obrigatoriedade, objectividade,
relevancia, transp aréncia, imparcialidade, rigor e coeréncia.

ARTIGO 9°
(Principio da universalidade)

A avaliacdo do desempenho do docente do Ensino
Superior deve ser aplicada a todos os docentes, abarcando
as diferentes dimensdes do seu desempenho, ao longo do
exercicio da sua actividade profissional na institui¢do onde
prestam servigo.

ARTIGO 10°
(Principio da obrigatoriedade)

Todos os docentes do Ensino Superior estdo obrigados
a sujeitar-se ao processo de avaliacdo de desempenho, de
acordo com os principios, as regras, procedimentos e pres-
supostos estipulados no presente Regulamento e demais
legislagdo aplicavel.

ARTIGO 11.°
(Principio da relevincia)

O processo de avaliacdo do desempenho do docente do
Ensino Superior deve identificar os aspectos mais impor-
tantes do desempenho docente sobre os quais deve recair a
avaliacdo, tendo em conta o objectivo de promover o desen-
volvimento pessoal e profissional.

ARTIGO 12°
(Principio da objectividade)

A avaliacdo do desempenho do docente do Ensino
Superior deve ser baseada em parametros e indicadores,
sempre que possivel, mensuraveis e passiveis de comprova-
¢do com evidéncias.

ARTIGO 13.°
(Principio da transparéncia)

Na avaliacdo do desempenho do docente no Ensino
Superior devem ser previamente divulgadas as regras, os cri-
térios, os procedimentos, os pardametros, os indicadores e as
escalas de valorizacdo que sustentam o processo de avalia-
¢do do desempenho do docente.
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ARTIGO 14°
(Principio da imparcialidade)

Na avaliacdo do desempenho do docente do Ensino
Superior deve ser adoptada uma postura de isencéo, ou seja,
na aplicagdo deste Regulamento independentemente do
estatuto, do titulo, da posi¢do ou da condi¢do dos docentes
avaliados.

ARTIGO 15°
(Principio do rigor)

A avaliacdo do desempenho do docente deve ser efec-
tuada em funcdo de pressupostos (indicadores, critérios,
ponderagdes) rigorosamente definidos e aplicados com vista
a obtencdo de dados fiaveis e a producao de juizos de valor
consistentes.

ARTIGO 16°
(Principio da coeréncia)

A avaliacdo do desempenho do docente deve articular
os objectivos da avaliagdo com as dimensdes do desempe-
nho docente a avaliar, o instrumento a utilizar, as regras do
processo e as condi¢des contextuais para que a avaliagdo
produza os efeitos desejados.

CAPITULO III
Dimensdes, Parametros e Critérios da Avaliacdio

SECCAOI
Dimensdes da Avaliacio

ARTIGO 17°
(Dimensoes especificas da avaliacio)

1. A avaliacdo do desempenho do docente incide sobre as
seguintes dimensdes:
a) Ensino;
b) Investigagdo Cientifica;
¢) Extensio;
d) Gestao.

2. A avaliacdo do desempenho do docente em cada uma
das dimensdes referidas no n.° 1 do presente artigo € efec-
tuada segundo critérios, independentes uns dos outros, que
determinam a aferi¢do dos diferentes parametros da activi-
dade dos docentes.

3. A cada dimens#@o € atribuido um peso ponderado, con-
tido nos seguintes limites, cujo somatério deve ser igual a 1:

a) Minimo de 0,3 e maximo de 0,4 para a dimens@o
€nsino;

b) Minimo de 0,3 e maximo de 0,4 para a dimens@o
investigagdo cientifica;

¢) Minimo de 0,2 e maximo de 0,3 para a dimens@o
extensao;

d) Minimo de 0,1 e maximo de 0,2 para a dimens&o
gestao.

4. Os pesos ponderados para cada dimensédo e para cada
ciclo de avaliacdo sdo definidos, tendo em conta o estado de
desenvolvimento da instituigéo.

SUBSECCAOI
Critérios de Avaliacio na Dimensio Ensino

ARTIGO 18°
(Critérios de avaliacio relativos ao parimetro
materiais pedagogicos)

1. A avaliacdo do desempenho na dimens@o ensino, para-
metro materiais pedagodgicos deve ser feita sob consideracio
de caracteristicas, tais como originalidade, profundidade,
rigor cientifico e pedagdgico, diversidade de contetdos,
documentac¢io de suporte (no caso de software e de monta-
gens laboratoriais), relevancia das publicacdes elaboradas,
etc.

2. A quantificacdo dos indicadores € feita segundo o
valor relativo dos mesmos com os quais se torna possivel
diferencia-los, tal como expresso na Tabela 1 anexa.

3. As publicagbes sdo valorizadas consoante tenham
autoria individual ou partilhada.

ARTIGO 19°
(Critérios de avaliacio relativos ao parimetro
orientacio de estudantes)

1. A avaliacdo do desempenho na dimens@o ensino, para-
metro orientacdo de estudantes € estabelecida com base em
critérios, tais como seriedade e integridade académicas, ori-
ginalidade do trabalho, profindidade da abordagem, rigor
cientifico e pedagogico, publicagdes resultantes da coopera-
¢do com centros de investigagdo e empresas.

2. A contabiliza¢io € obtida a partir do somatério do
namero de orientagdes e co-orienta¢des, de acordo com a
pontuacdo fixada na Tabela 2 anexa e o tipo de responsabi-
lidade de acordo com a pontuagéo apresentada na Tabela 3
anexa.

3. As orientacdes e co-orientagdes aqui considera-
das ndo podem ser contabilizadas no pardmetro Unidades
Curriculares.

4. As orientagdes e co-orientagdes apenas podem ser
contabilizadas e valorizadas no decorrer dos seguintes perio-
dos maximos: um ano para Licenciatura, dois anos para
Mestrado e cinco anos para Doutoramento.

ARTIGO 20°
(Critérios de avaliaciio relativos ao pardmetro leccionacio
de Unidades Curriculares)

1. A avaliacdo do desempenho na dimens@o ensino, para-
metro leccionag@o de Unidades Curriculares € estabelecida
segundo critérios, tais como ética e integridade cientifica,
inovacio pedagogica e curricular, diversidade, cooperagéo
comInstitui¢ 6es de Ensino Superior eparticipagéo em inicia-
tivas complementares ao processo de ensino-aprendizagem,
desenvolvidas fora do horario lectivo como seminarios,
orientagdo tutorial, workshops e visitas de estudo.

2. A valorizacdo quantitativa considera o tipo de parti-
cipagdo na Unidade Curricular de acordo com a pontuagéo
fixada na Tabela 4 anexa, segundo as aulas ministradas em
cada semestre por unidades curriculares e o resultado da
avaliacdo do desempenho feita pelos estudantes, de acordo
com os indicadores definidos na Tabela 5 anexa e a pontua-
¢do fixada na Tabela 6, constante no anexo.
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ARTIGO 21°
(Critérios de avaliaciio relativos ao paridmetro
infra-estrutura de apoio ao ensino)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo ensino,
pardmetro infra-estrutura de apoio ao ensino considera a
capacidade de promocdo de novas iniciativas pedagogicas,
segundo critérios, tais como novacdo, actualidade, profun-
didade, diversidade, sofisticacZo técnica, contribuigéo para o
aumento do conhecimento, cooperacdo com Institui¢Ges de
Ensino Superior, centros de investigacdo e empresas.

2. A componente quantitativa contempla o ntiimero total
e o tipo de infra-estruturas de apoio ao ensino criadas pelo
avaliado, de acordo com a pontuac¢do fixada na Tabela 7
anexa.

SUBSECCAOQII

Critérios de Avaliacio na Dimensio Investigacio Cientifica

ARTIGO 22°
(Critérios de avaliacio relativos ao parametro producio
cientifica e tecnologica)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo investiga-
¢do cientifica, pardmetro producéo cientifica e tecnologica
€ estabelecida, tomando em conta a area disciplinar, com
base em critérios, tais como actualidade, novidade, impacto,
diversidade, originalidade, multidisciplinaridade, ética e
integridade cientifica, contribui¢@o para o avango do estado
do conhecimento, etc.

2. A componente quantitativa contempla o ntiimero total
e a natureza das publica¢tes cientificas do docente durante
o periodo em avalia¢do, bem como o tipo de producio tec-
noldgica e/ou inovacdo, segundo a pontuacdo definida na
Tabela 8, constantes no anexo.

3. Os tipos A e B, descritos na Tabela 8 anexa, estéo rela-
cionados com a qualidade da publicacéo, sendo que o tipo A
€ de maior qualidade em relagdo ao tipo B.

4. A Comissdo de Avaliacado de Docente de cada Unidade
Orgénica deve classificar as publicagGes pertencentes a cada
tipo.

ARTIGO 23°
(Critérios de avaliacio relativos ao parametro projectos
de investigacio cientifica)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensao investigacdo
cientifica, pardmetro Projectos de Investigacdo Cientifica
realiza-se segundo critérios, tais como, inovagdo, actuali-
dade, diversidade, rigor cientifico, ética, contribui¢do para
o conhecimento, coopera¢io com instituicdes de Ensino
Superior, centros de investigacio e empresas.

2. A componente quantitativa € obtida considerando o
numero total de participagcdes em projectos de investigacdo
cientifica pelo avaliado, como coordenador ou como mem-
bro de equipa, durante o periodo em avaliacdo, de acordo
com a pontuacdo fixada na Tabela 10 anexa.

ARTIGO 24°
(Critérios de avaliacio relativos ao parimetro
infra-estrutura de apoio i investigacio cientifica)

1. A avaliacdo do desempenho na dimenséo investigagéo
cientifica, pardmetro infra-estrutura de apoio a investigagéo
cientifica considera a capacidade de criagdo e/ou reforco
de infra-estrutura de apoio a investigacio cientifica, consi-
derando os critérios de inovacdo, actualidade, diversidade,
sofisticacdo técnica, responsabilidade, contribuigido para o
aumento do conhecimento, e cooperacido com Institui¢cdes
de Ensino Superior, centros de investigacio e empresas.

2. A valorizagdo quantitativa € obtida a partir do nimero
total de infra-estruturas de apoio a investigacdo cientifica
criadas/refor¢adas ou geridas pelo avaliado, de acordo com
a pontuacio fixada na Tabela 11 anexa.

ARTIGO 25°
(Critérios de avaliacio relativos ao parimetro
reconhecimento pela comunidade cientifica)

1. A avaliagdo do desempenho na dimensdo investiga-
¢do cientifica, parametro reconhecimento pela comunidade
cientifica é estabelecida com base em critérios, tais como
originalidade do trabalho, respeito pela ética cientifica,
diversidade, contribui¢do para o avanco do conhecimento e
abrangéncia da obra produzida.

2. A valorizacdo quantitativa considera o tipo de reco-
nhecimento pela comunidade cientifica, de acordo com a
pontuacio fixada na Tabela 11 anexa.

3. A actividade editorial a que se refere a Tabela 12 anexa
inclui actividades tais como editor chefe, editor associado e
revisor de artigos.

SUBSECCAOQ III
Critérios de Avaliacio na Dimensio Extensio

ARTIGO 26°
(Critérios de avaliaciio relativos ao parametro producio
normativa e curricular)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo extensdo,
pardmetro produc¢do normativa e curricular leva em conta a
area disciplinar e baseia-se em critérios de inovacéo, actua-
lidade, diversidade, responsabilidade, contribui¢do para o
avanco do estado da arte, difusdo e impacto profissional e
social dos resultados.

2. A valorizacdo quantitativa considera o tipo e o total de
contribui¢des do avaliado durante o periodo em avaliag@o,
de acordo com a pontuacfo fixada na Tabela 13 anexa.

ARTIGO 27°
(Critérios de avaliacio relativos ao parametro prestacio
de servicos e consultoria)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo extensdo,
pardmetro prestacdo de servicos e consultoria desenrola-
-se, tomando em conta a area disciplinar, segundo critérios,
tais como inovacgdo, actualidade, responsabilidade, ética,
impacto, diversidade, ambito territorial, entre outros.

2. A valorizacdo quantitativa € obtida a partir do tipo e
do nimero de ac¢des desenvolvidas pelo avaliado durante o
periodo em avaliagZo, de acordo com a pontuacao fixada na
Tabela 14 anexa.
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ARTIGO 28°
(Critérios de avaliaciio relativos ao pariametro interaccio
com a comunidade)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo extensdo,
parametro realiza¢es na ou com a comunidade ¢ realizada,
tendo em conta a area disciplinar, com base em citérios, tais
como €tica, relevancia, pertinéncia, diversidade, visibili-
dade, ambito territorial, impacto profissional e social.

2. A valorizacdo € obtida a partir do tipo e mimero total
de ac¢des do avaliado, de acordo com a pontuacdo fixada na
Tabela 15 anexa.

ARTIGO 29°
(Critérios de avaliaciio relativos ao paridmetro
mobilizacfio de agentes e recursos da comunidade para a realizacio
de actividades praiticas no interior ou no exterior das Instituicoes
do Ensino Superior — IES)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo extensdo,
pardmetro mobilizacdo de agentes e recursos da comuni-
dade para a realizacdo de actividades praticas no interior
ou no exterior das Institui¢des do Ensino Superior — IES
€ estabelecida, tomando em conta a area disciplinar, com
base em critérios, tais como ética, relevancia, pertinéncia,
diversidade, lideranca, ambito territorial, difusdo e impacto
profissional e social.

2. A valorizacdo quantitativa € obtida a partir do tipo e
numero total de ac¢tes do avaliado durante o periodo em
avaliacdo, de acordo com a pontuacio fixada na Tabela 16
anexa.

SUBSECCAO IV
Critérios de Avaliacio para a Dimensio Gestiao

ARTIGO 30°
(Critérios de avaliaciio relativos ao parametro cargos
em orgios das [ES/Unidade Orgénica)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo gestdo uni-
versitaria, pardmetro cargos em odrgdos da IES/Unidade
Orgénica € estabelecida, tomando em contaa érea disciplinar,
com base critérios, tais como lideranca, responsabilidade,
eficacia, ética e integridade, cumprimento de prazos, dedi-
cacdo, inovagdo e espirito de equipa.

2. A valorizagdo quantitativa considera o niumero e tipo
de cargos de gestdo exercidos pelo avaliado em drgdos da
IES/Unidade Orgénica durante o periodo em avaliagéo e do
numero de horas semanais de gestdo, de acordo com a pon-
tuacido fixada na Tabela 17 anexa.

3. A presenca em orgdos de natureza colegial referidos
na Tabela 17 anexa deve ser verificada pela Comissdo de
Avaliacdo de Docentes e a pontuagdo apenas € atribuida no
caso da presenca numa percentagem minima de 70% do
total de sessdes ou reunides.

ARTIGO 31°
(Critérios de avaliaciio relativos ao parametro cargos
ao nivel da Unidade Orgénica)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensdo gestdo uni-
versitaria, parametro cargos ao nivel da Unidade Orgéanica/
Departamento € estabelecida, tendo em conta a area
disciplinar, com base em critérios, tais como lideranca, res-
ponsabilidade, eficacia, ética, integridade, cumprimento de
prazos, dedicagdo, inovacgdo e espirito de equipa.

2. A valorizagdo quantitativa considera o nuimero total
de cargos de gestdo exercidos ao nivel de departamentos,
unidades de investigago, coordenac@o de cursos e de areas
cientificas exercidos pelo avaliado durante o periodo em
avaliacdo, bem como o numero de horas semanais de ges-
tdo, de acordo com a pontuagéo fixada na Tabela 18 anexa.

ARTIGO 32.°
(Critérios de avaliacio relativos ao parimetro
cargos e tarefas temp orarias)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensédo gestao, para-
metro cargos e tarefas temporarias € estabelecida, tendo em
conta a area disciplinar, com base em critérios, tais como
lideranca, responsabilidade, eficacia, ética, integridade,
cumprimento de prazos, dedicacéo e espirito de equipa.

2. A valorizagdo quantitativa € obtida a partir do nimero
total de cargos e tarefas temporarias que foram exercidos
pelo avaliado durante o periodo em avaliagdo, de acordo
com a pontuacgdo fixada na Tabela 19 anexa.

ARTIGO 33.°
(Critérios de avaliacio relativos ao parametro cargos
em Orgios externos ou comisses ad-fioc)

1. A avaliacdo do desempenho na dimensédo gestao, para-
metro cargos em Orgdos externos e comissoes ad-hoc é
estabelecida, tendo em conta a area disciplinar, com base em
critérios, tais como relevincia, responsabilidade, ética, per-
tinéncia, envolvimento, dedicacéo e lideranca.

2. A valorizacdo quantitativa ¢ obtida a partir do tipo
e numero total de cargos e tarefas exercidos pelo avaliado
durante o periodo em avaliacio desenvolvidos em odrgdos
extemos ou comissdes ad-hoc, de acordo com a pontuagéo
fixada na Tabela 20 anexa.

SECCAOII

Parimetros de Avaliacio de Desempenho
do Docente do Ensino Superior

ARTIGO 34.°
(Parimetros inerentes as dimensoes da avaliacio)
1. A dimensdo ensino inclui os seguintes parametros:

a) Materiais pedagdgicos, consubstanciada na autoria
ou co-autoria em publicacGes didacticas, aplica-
¢oes informaticas e prototipos experimentais de
ambito pedagogico ou didactico;

b) Orientac@o de estudantes, pressupde a orientacéo
ou co-orientacdo de estudantes na elaboracéo de
trabalhos de licenciatura, mestrado e doutora-
mento e coordenagdo e/ou orientacio de estagios
curriculares;

¢) Leccionagdo de unidades curriculares, supde a
constatacdo de unidades curriculares lecciona-
das e/ou coordenadas e resultado da avaliagdo
do docente realizada pelos estudantes;

d) Infra-Estrutura de Apoio ao Ensino, corresponde
a criacdo ou reforco de infra-estruturas didacti-
cas, laboratoriais de natureza experimental e/ou
computacional de apoio ao ensino (programas e
aplicacdes informaticas) ou de componentes.
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2. A dimensdo investigacdo cientifica contempla os

seguintes parametros:

al Produgdo Cientifica e Tecnologica, que pressup e
a autoria e co-autoria de publicagdes cientificas
em livros, revistas e actas de conferéncias, com
apresentacdo de resultados de investigagéo cien-
tifica;

b} Projectos de investigacdo cientifica, consubs-
tanciadas na participacido e/ou coordenacdo de
projectos de investigacio cientifica e orientagéo
de projectos de investigac@o;,

¢) Infra-Estrutura de apoio a investigagdo cien-
tifica, que corresponde a criacdo ou reforco
de infra-estruturas laboratoriais de natureza

experimental e/ou computacional de apoio a
investigagdo cientifica;

d) Reconhecimento pela comunidade cientifica, pres-
supde a participacdo em actividades editoriais
cientificas, comissdes de eventos cientificos,
avaliacdio de programas cientificos, e/ou de
concursos cientificos, associagdes cientificas,
recebimento de prémios cientificos e participa-
¢do como membro de juri de provas publicas
e/ou de provas académicas em Instituicdes de
Ensino Superior.

3. A dimensao extensdo apresenta os seguintes parametros:

al Produgdo normativa e curricular, corresponde

a participacdo na elaboragdo de propostas de

legislacdo e de normas técnicas e de projectos

curriculares de cursos de graduacgio e pds-gra-
duacio;

b) Prestagdo de servigos e consultoria, pressupde a
participacdo em actividades no ambito da insti-
tui¢do que envolvam o meio empresarial e/ou o
sector publico (ex. formagdo profissional, con-
sultoria técnica, incubagdo de empresas de base
tecnologica, realizacdo de cursos de extens@o e
de formacdo continua, iniciativas de divulgac@o
cientifica nos meios de comunicac¢do social,
etc.);

¢) Interac¢do com a comunidade, consubstanciadas
na realizacdo de actividades de voluntariado,
participacdo em actividades de interacg@o social
de diversa natureza, organizacdo de eventos
artisticos/culturais, realizagdo de palestras,

cursos de extensdo, consultas, ac¢es de rua,
participacdo em projectos de cariz social e de
desenvolvimento comunitario ou em actividades
de organizag6es da sociedade civil;

dl Mobilizagao de agentes e recursos da comuni-
dade, pressupde o desenvolvimento de acc¢des
tendentes a realizacdo de actividades praticas

no interior ou no exterior da IES (organizagéo
de estagios, visitas de estudo, acampamentos
ou festivais de estudantes, semanas abertas ao
publico, feiras de emprego nas institui¢des de
ensino, etc.).

4. A dimens@o gestdo abrange os seguintes pardmetros:

a) Exercicio de cargos de gestdo em orgéos de governo
da institui¢do e/ou de alguma unidade orgénica,
pertenca a érgdos de gestdo da instituig@o;

b) Exercicio de cargos ao nivel dos departamentos,
centros de investigacdo, coordenacdo de cursos
e de areas cientificas;

¢) Exercicio de cargos e tarefas temporarias, sendo
de destacar a participacdo em juris de provas
académicas, coordenacio de comissdes técnicas,
participagdo na concepgdo e gestdo de projectos
de ensino, investigacdo e extensdo e participagio
em programas de intercdmbio académico;

d) Exercicio de cargos em orgdos extemos ou comis-
soes Ad-hoc, como a nomeagéo para comissoes
em representac¢o da IES ou por nomeacio supe-
rior.

ARTIGO 35.°
(Pesos ponderados de cada pardmetro)

1. Os parametros de cada dimensdo sdo valorizados de
acordo com pesos ponderados, cuja soma deve ser igual a
um.

2. O valor minimo dos pesos ponderados para cada para-
metro ndo pode ser inferior a 0,15 e o valor maximo néo
pode exceder 0,40, conforme expresso na Tabela 21 anexa.

3. O somatorio da pontuagéo obtida nos indicadores de
cada pardmetro € sujeito a multiplicacdo pelo respectivo
peso ponderado.

CAPITULO IV
Intervenientes na Avaliacio

ARTIGO 36.°
(Comissiao de avaliacio de docentes)

1. A Comissdo de Avaliacdo de Docentes (CAD) da
Unidade Orgénica € a estrutura a quem cabe coordenar e
supervisionar o processo de avaliacdo do desempenho do
docente, no estrito cumprimento do estabelecido no presente
Regulamento e demais legislagdo aplicavel.

2. A CAD ¢ integrada por um minimo de cinco e um
maximo de nove elementos, nomeados pelo gestor da
Unidade Orgénica sob proposta do Conselho Cientifico.

3. A CAD é presidida por um dos seus membros com a
categoria mais elevada.

4. A CAD, na suacomp osi¢do, deve integrar um Professor
com o grau académico de Doutor, de reconhecido mérito
académico, de cada Departamento e Centro de Investigagéo
da Unidade Organica, nomeados pelo gestor, apds aprova-
¢do no Conselho Cientifico da Unidade Orgénica.
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5. Caso ndo existam na Unidade Orgénica Professores
Doutores que perfagam o niimero minimo, devem ser coop-
tados de outra Unidade Orgénica.

6. A CAD deve integrar, pelo menos, um membro de
categoria superior a dos docentes avaliados de categoria
mais elevada.

7. Nao existindo na Unidade Orgénica Docentes de cate-
goria superior a dos avaliados, cabe ao gestor convidar um
docente de outra Unidade Orgéanica.

8. A CAD deve ter, pelo menos, dois membros suplentes,
que sdo mobilizados em caso de auséncia de algum mem-
bro efectivo.

9. O gestor da Unidade Orgénica pode convidar docentes
de reconhecido mérito cientifico de outras unidades orga-
nicas ou, quando necessario, propor ao gestor maximo da
Institui¢do, o convite a docentes de outras Instituicdes de
Ensino Superior para intervirem como avaliadores.

ARTIGO 37°
(Competéncias da Comissio de Avaliacio de Docentes)

1. A Comissdo de Avaliacio de Docentes (CAD) com-
pete o seguinte:

a) Preparar o processo de avaliagao do desempenho e
divulga-lo na Unidade Orgénica;

b} Estabelecer o calendario e o cronograma das
accOes de avaliacdo a realizar;,

¢) Coordenar o processo de avaliagdo do desempenho
dos docentes, supervisionando e acompanhando
o trabalho dos avaliadores nomeados;

d) Designar os dois avaliadores, de entre o painel de
avaliadores nomeados, para cada docente ava-
liado;

e) Divulgar os pesos ponderados de cada dimens@o da
avaliacdo do desempenho;

J Recolher a informacdo enviada pelos docentes e
respectivos comprovativos;

g) Classificar as publicagdes referidas no artigo 22.°
do presente Diploma, constantes na Tabela 8
anexa,

h) Analisar a classificagdo final dos avaliados, pro-
posta pelos avaliadores, antes de a remeter ao
Conselho Cientifico;

i) Remeter ao Conselho Cientifico da Unidade Orga-
nica, para validacdo, os resultados da avaliagdo
do desempenho dos docentes;

J) Remeter aos avaliados o resultado da sua avaliagéo
de desempenho, depois de homologados pelo
Reitor ou Director Geral da IES;

k) Esclarecer as duvidas resultantes da aplicagao do
presente Regulamento;

D) Apresentar um relatério no final do processo de
avaliacdo do desempenho dos docentes.

ARTIGO 38°
(Docentes avaliados)

1. No ambito do processo de avaliagcdo do desempenho,
os docentes avaliados tém direito a:

a) Uma avalia¢do justa e objectiva do seu desem-
penho, mediante preenchimento da grelha de
auto-avaliacdo e dos comprovativos apresenta-
dos;

b) Esclarecimentos sobre a aplicagdo do Regulamento
da avaliacdo do desempenho do docente;

¢) Serem informados, de maneira sigilosa, do resul-
tado da avaliagdo do seu desempenho docente;

d) Reclamagdo, em caso de discordancia da classifi-
cacdo que lhes tenha sido atribuida;

e) Impugnagdo graciosa e contenciosa, nos termos da
lei.

2. Os docentes avaliados tém o dever de:

a) Facultar os elementos de informag@o que lhes sejam
solicitados para a avaliacdo do seu desempenho;

b) Colaborar responsavelmente no processo de ava-
liagdo do seu desempenho.

ARTIGO 39°
(Awvaliadores)

1. Os avaliadores, nomeados pelo gestor da Unidade
Orgénica, sob proposta do conselho cientifico, tém legiti-
midade e competéncia para proceder aos actos da avaliacdo
previstos no presente Regulamento e demais legislacdo
aplicavel.

2. Os avaliadores reportam a sua actividade a CAD.

3. Os avaliadores analisam as grelhas de auto-avaliagio
eatribuem a classificacdo aos docentes avaliados, em funcgéo
dos elementos de prova reunidos.

4. Os avaliadores remetem a CAD os resultados da ava-
liacdo do desempenho dos docentes.

5. Os avaliadores participam na reunidio da CAD em
que ¢ feita a analise dos resultados globais da avaliacdo do
desempenho dos docentes.

6. Osavaliadores devem agir com zelo e ética, obrigando-
-se ao cumprimento do sigilo, dada a confidencialidade das
informacoes e dos resultados da avaliacdo do desempenho.

7. Os avaliadores sdo solidarios quanto aos actos da ava-
liacdo do desempenho e aos seus efeitos.

8. Os avaliadores sdo avaliados por uma Comissdo
ad-hoc, nomeada pelo gestor da Unidade Orgénica, sob pro-
posta do Conselho Cientifico da Unidade Organica.

9. A Comissdo ad-hoc é constituida por um docente
dessa Unidade Organica, de categoria igual ou superior a dos
avaliados e por dois docentes de outra Unidade Orgénica,
também de categoria igual ou superior.

10. Nao havendo na unidade organica docentes de cate-
goria igual ou superior a dos avaliados, é nomeado um
avaliador proveniente de outra Unidade Orgénica, apds
aprovacgdo em Conselho Cientifico.
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ARTIGO 40°
(Reitor ou Director Geral daIES)

1. O Reitor ou Director Geral € o responsavel maximo do
processo de avaliacio do desempenho do docente na IES, da
qual € o gestor principal.

2. AoReitor ou Director Geral da IES compete o seguinte:

a) Desencadear o processo de avaliagao do desempe-
nho do docente na IES;

b) Aprovar a nomeagdo das Comissoes de Avaliagdo
de Docentes de cada Unidade Orgénica, prop os-
tas pelos gestores dessas unidades;

¢) Convidar docentes de outras IES para integrar a
Comissdo de Avaliacdo de Docentes, sob pro-
posta do gestor da Unidade Organica;

d) Homologar os resultados da avaliagdo do desem-
penho do docente, depois da confirmacéo pelo
Conselho Cientifico das Unidades Orgéanicas;

e) Remeter a CAD os resultados da avaliagdo do
desempenho dos docentes para que esta informe
os avaliados;

) Homologar as decisGes sobre as reclamactes apre-
sentadas.

ARTIGO 41°
(Conselho Cientifico da Unidade Orgéinica)

Ao Conselho Cientifico da Unidade Orgénica compete
o0 seguinte:

a) Aprovar a composi¢ao da CAD, isto €, dos mem-
bros que a integram;

b) Aprovar os avaliadores que constituem o painel de
avaliacgéo;

¢) Aprovar os pesos ponderados a atribuir as dimen-
soes da avaliacdo do desempenho, dentro dos
limites definidos no presente Regulamento;

d) Aprovar os resultados do processo de avaliagdo do
desempenho, antes da homologacao pelo Reitor
ou Director Geral da IES;

e) Aprovar propostas de revisao ou alteragdo ao pre-
sente Regulamento, ouvidos os docentes.

ARTIGO 42°
(Gestor da Unidade Orgéinica)

1. O Gestor da Unidade Orgénica € o responsavel do pro-
cesso de avaliagdo do desempenho do docente na respectiva
Unidade Orgéanica.

2. Ao Gestor da Unidade Orgénica compete o seguinte:

a) Constituir a Comissdo de Avaliagao de Docentes
(CAD);

b) Nomear os avaliadores depois da aprovacdo em
Conselho Cientifico da Unidade Orgénica;

¢) Convidar docentes de outras unidades orgénicas da
mesma IES, para intervirem como avaliadores,
ouvido o Conselho Cientifico;

d) Propor ao Gestor da IES o convite a docentes de
outras IES, para intervirem como avaliadores,
ouvido o Conselho Cientifico;

e) Ratificar os resultados da avaliagdo do desem-
penho, depois da confirmacdo pelo Conselho
Cientifico;

) Enviar ao Director Geral ou Reitor da IES os resul-
tados da avaliagdo do desempenho dos docentes
da sua unidade orgénica, para homologac@o.

CAPITULO V
Determinaciio do Desempenho Docente

ARTIGO 43.°
(Calculo do desempenho do docente)

1. O desempenho do docente num determinado parame-
tro de uma dimens@o € calculado com base no somatorio da
pontuacdo quantitativa dos indicadores, considerando o peso
ponderado de cada um.

2. A Classificagdo Final (CF) € obtida a partir do somato-
rio dos pontos obtidos nos varios parametros das dimensdes
consideradas na avaliacdo do desempenho, sob considera-
¢do do peso ponderado de cada indicador que integra cada
parametro.

3. A Classificagdo Final € expressa numa escala qualita-
tiva de cinco niveis, de acordo com a variagéo da pontuacio
obtida, tal como expresso a seguir:

a) Excelente CF = 100;

b) Muito bom 80 <CF <100,
¢) Bom 50 <CF < 80;
d) Suficiente 30 <CF < 50,
e) Inadequado CF < 30.

4. O nivel excelente ¢ alcancado quando determinado
docente atinge a pontuaco 100, nao havendo limite superior.

ARTIGO 44.°

(Definicio de pesos para ponderacio do desempenho docente)

1. Cada dimensédo da avaliagcdo do desempenho tem um
pesorelativo e a soma dos pesos relativos das varias dimen-
soes deve ser igual a um.

2. Cada parametro de uma dimensdo tem um peso rela-
tivo e a soma dos pesos relativos dos varios parametros deve
ser igual a um.

3. A Tabela 21 constante no anexo ao presente Regula-
mento estipula os pesos ponderados para cada dimens@o e
cada parametro.

4. Os pesos referidos non.® 1 do presente artigo sdo defi-
nidos pelo Senado, para as academias de altos estudos e
universidades, e pelos Conselhos Cientificos, para os insti-
tutos ou escolas auténomas, para cada periodo de avaliagéo,
no ambito da variagdo prevista.

ARTIGO45°
(Modelo de avaliacio)

1. A avaliacdo do desempenho do docente alicerca-se
num modelo multicritério de agregacéo aditiva de valora-
¢oes nas varias dimensoes.
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2. O modelo multicritério de agregacio aditiva de valo-
racoes nas varias dimensdes traduz-se numa grelha de
avaliacdio que contempla as dimensdes e os pardmetros
adoptados, que o docente preenche, num exercicio de auto-
-avaliacdo, com apresentacio de evidéncias.

3. As dimensdes e os pardmetros da avaliacdo tém pesos
ponderados previamente definidos pelo Conselho Cientifico
da Unidade Orgénica, dentro dos limites definidos no pre-
sente Diploma.

4. A grelha submetida pelo docente avaliado € alvo de
avaliacdo por dois avaliadores, que atribuem uma classifica-
¢do final, na base dos critérios e pesos ponderados atribuidos
aos resultados do desempenho docente nas dimensdes e
parametros estabelecidos nos termos do presente Diploma.

ARTIGO 46°
(Fases do procedimento da avaliacio)

1. O procedimento de avaliagio do desempenho do
docente observa as seguintes fases:

al Divulga¢do do Regulamento de Avaliagdo do
Desempenho do Docente;

b} Constituigao da CAD, pelo Gestor da Unidade
Orgénica, apos aprovagdo do Conselho Cienti-
fico;

¢) Definigdo dos pesos ponderados para cada dimen-
sdo e para cada pardmetro da avaliacio do
desempenho;

d Preenchimento, pelo avaliado, dos seus dados
pessoais e insercao, na grelha de avaliagdo, das
informacdes relativas ao seu desempenho nas
varias dimensoes;

e) Determinagdo do desempenho, na base do somato-
rio dos pontos obtidos em cada dimens@o;

J Obtencdo da classificacdo por dimensdo, que
resulta da multiplicacdo da pontuacdo obtida
pelo respectivo peso ponderado;

g) Obtencao da Classificagdo Final de desempenho de
cada avaliado, traduzida nas categorias referidas
non.° 3 do artigo 43.° do presente Regulamento;

hJ Analise dos resultados da avalia¢do do desempenho
de cada docente, na CAD, para posterior envio
ao Conselho Cientifico da Unidade Orgénica;

i) Validag¢@o dos resultados da avaliacdo do desem-
penho dos docentes no Conselho Cientifico da
Unidade Orgénica;

J) Envio, pelo Gestor da Unidade Orgénica, dos resul-
tados da avaliagdo do desempenho dos docentes
ao Reitor ou Director Geral para homologagéo;

k) Homologagdo dos resultados finais da avaliag@o
do desempenho pelo Reitor ou Director Geral
da IES;

D) Devolug@o dos resultados da avaliacdo de desem-
penho a cada docente e ao respectivo Chefe do
Departamento de Ensino e Investiga¢io.

CAPITULO VI
Processo de Avaliacio

ARTIGO 47°
(Implicacoes da avaliacio)

A avaliacdo do desempenho dos docentes € obriga-
toriamente considerada para efeitos de contratagdo por
tempo indeterminado, renovacido de contrato a termo
certo, progressdo na carreira e atribuicdo de prémios de
desempenho.

ARTIGO 48°
(Efeitos da avaliacio)

1. O docente avaliado que obtenha uma classificacdo de
«fraco» ou «insuficiente» no inquérito de qualidade (ava-
liacdo pelos estudantes), referido no n.° 2 do artigo 20.°
(Tabelas 5 e 6 anexas) € alvo de um processo de averiguacao.

2. O docente avaliado que obtenha a Classifica¢do Final
de inadequado (CF < 30) tem que apresentar uma justifica-
¢do por escrito ao Gestor da Unidade Orgénica.

3. Caso a justificacdo referida no ponto anterior néo
seja aceite ou ndo seja apresentada, e apds o processo de
averiguacdo, podem ser aplicadas sancGes, nos termos
dos instrumentos regulamentares da Instituicdo de Ensino
Superior e demais legislaco aplicavel.

4. Caso a justificacéo seja aceite, o docente deve ser alvo
de acompanhamento por outro docente de categoria superior
ou pelo seu par designado pelo Conselho Cientifico.

5. A obten¢do de uma Classificagfo Final de inadequado,
obtida em dois periodos seguidos, implica a rescisédo do con-
trato ou a cessacdo do vinculo com a institui¢do de ensino
para os docentes em regime probatério.

6. A obtencdo de uma Classificago Final de inadequado,
obtida em dois periodos seguidos, para os Professores
Catedraticos e Associados implica a despromocio para a
categoria imediatamente inferior, ficando impossibilitados
de reger cursos e disciplinas em cursos de pos-graduacio e
de graduac@o, orientar dissertacdes e teses, presidir a juris
de provas de pos-graduacdo, por um periodo de dois anos.

7. A retoma automatica da sua categoria esta condi-
cionada a obten¢@o de classificagcdo minima de «Bom» na
avaliacdo do seu desempenho, no ciclo seguinte.

8. A obtencdo de uma classificagido de excelente, obtida
em dois periodos seguidos, confere o direito a uma mencgéo
e prémio de desempenho, possibilitando, assim, o concurso
a categoria seguinte, desde que retina os requisitos para
progressao na carreira, definidos no Estatuto da Carreira
Docente do Ensino Superior.

9. No caso de necessitar da avaliagdo num terceiro ano
adicional ao ultimo ciclo a que foi sujeito, para efeitos de
concurso a progressédo de carreira, o docente ou investigador
pode solicitar uma avaliagdo excepcional do seu desempe-
nho nesse ano singular.
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CAPITULO VII
Disposicoes Finais
ARTIGO 49°
(Inicio da realizaciio da avaliacio)

1. O processo de avaliagcdo do desempenho do docente,
nos termos do presente Regulamento, realiza-se no ano
seguinte ao da sua publicacdo em Didrio da Repiiblica e
deve ser referente, excepcionalmente, ao desempenho do
ano transacto.

2. Dois anos apds a avaliacdo realizada e referida no
numero anterior, tem inicio o primeiro ciclo de avaliagdo
bienal, abrangendo o desempenho docente desses dois anos.

3. Para o efeito do disposto no niumero anterior, o gestor
deve publicitar o inicio do processo de avaliagdo, com a indi-
cacdo da composi¢do da CAD, divulgacdo do Regulamento
da Avaliacdo do Desempenho do Docente, em particular, dos
procedimentos e respectivos prazos.

ARTIGO 50°
(Awvaliacio do desempenho dos gestores das [ES
e Unidades Orgénicas)

1. Os docentes que exercam exclusivamente cargos
de gestdo, designadamente, Reitores, Directores Gerais
e Decanos que se encontram na categoria de Professores
Catedraticos estdo dispensados da avaliacao do desempenho
do docente.

2. Os docentes referidos no nimero anterior que, por
for¢a das fungGes que realizam, nfo sejam avaliados em
alguma das dimensdes, recebem a pontuacio obtida no ciclo
anterior de avaliacdo do desempenho.

3. Tendo em conta o disposto no n.° 2 do presente artigo,
caso ndo tenham sido avaliados no ciclo anterior, esses
docentes recebem uma pontuacdo nessas dimensoes, corres-
pondente ao valor médio das pontuacdes obtidas por todos
os avaliados do seu Departamento.

4. Os docentes que exercam cargos de gestdo e que
ndo sdo professores catedraticos, sdo avaliados por uma
Comissao ad-hoc, de trés elementos, sendo dois de outras
Unidades Orgénicas, nomeados pelo Reitor ou Director
Geral da IES.

5. A Comissao referida no nimero anterior deve ter, pelo
menos, um dos avaliadores com categoria igual ou superior
a do gestor a ser avaliado.

6. A Comissdo ad-hoc referida no presente artigo,
em caso de necessidade, pode integrar docentes de outras
Unidades Orgéanicas ou de outras Instituicdes de Ensino
Superior.

ARTIGO 51.°
(Tratamento excepcional)

1. A avaliacdo dos docentes que estejam ou tenham
estado em licenca sabética procede-se do seguinte modo:

a Aplicagdo do procedimento normal em relagdo ao
ano em que estiveram em efectivo servigo;

b) Aplicacdo do disposto nos n.* 2 e 3 do artigo 50.°
do presente Diploma.

2. Os docentes que tenham contraido uma doenca prolon-
gada, devidamente comprovada, estdo isentos da avaliacdo
de desempenho.

3. Estdo igualmente isentos da avaliacdo de desempe-
nho, docentes em comissao de servico fora da Instituicdo de
Ensino Superior.

4. Os docentes com dispensa de servico docente para
realizag@o dos seus estudos de pds-graduacdo, sdo avaliados
apenas na dimensdo de investigacdo cientifica, sendo que
para as outras dimensdes, € aplicavel o disposto no n.° 2 do
artigo 50.° do presente Diploma.

5. Os docentes com apenas um ano de actividade apos o
seu ingresso na carreira sdo avaliados por referéncia a este
periodo.

ARTIGO 52.°
(Gratificacio)

1. Os membros da CAD e os avaliadores tém direito a
gratificac@o, nos termos do presente Regulamento e demais
legislagdo aplicavel.

2. A gratificacdo dos membros da CAD nas Institui¢cdes
Publicas de Ensino Superior corresponde a 25% do salario-
-base mensal da sua categoria, durante dois meses.

3. A gratificagfo dos avaliadores nas Institui¢ des Publicas
de Ensino Superior corresponde a 50% do salario-base men-
sal da sua categoria, durante dois meses.

4. A gratificacdo dos membros da CAD e dos avaliado-
res nas Instituicdes Privadas e Publico-Privadas de Ensino
Superior € definida pela respectiva Direc¢do da Instituigcéo
de Ensino.

) ARTIGO 53.°
(Etica no processo de avaliacio)

1. Os actos da avaliagdo do desempenho do docente pau-
tam-se pelo cumprimento escrupuloso da ética académica,
por parte de todos os envolvidos no processo.

2. As evidéncias do desempenho devem ser valoriza-
das como resultado do esforco, da originalidade, da autoria
e do cumprimento das normas da ética e da integridade
académica.

3. Em caso de deteccdo de produtos ou resultados fal-
seados, copiados, plagiados ou viciados, apresentados por
algum docente avaliado, o mesmo € alvo de procedimento
disciplinar ou criminal, nos termos da lei.

4. A actuacdo do avaliador deve ser em conformidade
com o disposto no presente Diploma e demais legislagdo
aplicavel, sob pena de lhe ser instaurado um processo disci-
plinar e/ou criminal, nos termos da lei.

ARTIGO 54°
(Impugnacio graciosa)

1. Apés a homologacdo do relatorio do processo de ava-
liagdo do desempenho em cada Unidade Orgénica, pelo
Reitor ou Director Geral da IES, o docente avaliado pode
impugnar, por via de reclamacéo ou recurso, o resultado da
sua avaliacdo de desempenho, nos termos da lei.

2. A decisdo sobre a reclamacéo ou recurso deve ser fin-
damentada, sob pena de nulidade, nos termos da lei.
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ANEXO

Parimetros, Indicadores e Respectivas Pontuacdes

Tabela 1: Pontuacio relativa a dimenséo Ensino,

parimetro Materiais Pedagogicos

Tabela 4: Pontuacio relativa a dimensiao Ensino,
parimetro Leccionaciio de Unidades Curriculares

Tipo de Participacio

# Tipo de Participacio Pontuacio
TipO de Conteundo 1 | Leccionagio e regéncia de Unidades Curriculares 5
N i - 2 | Leccionagao de Unidades Curriculares 3.5
# Tipo de Contendo Pontuacio
3 Introducao de novagdes pedagogicas no ensino, devidamente 3
1 | Livro de apolo ao ensino 7 descritas
2 | Reedigdo de livro de apoio ao ensino 35 4 Realizacdo de workshop sobre tematica do programa da -
. Unidade Curnicular -
Texto pedagogico que aborde parte essencial do programa P . o -
3 | (teoria problemas e/ou laboratorial) de wma Unidade Curricu- 35 5 Real!zaga? de visita de estudo relacionada com a Unidade L5
o Curricular
lar (sebenta/manual)
" — " . 6 Membro de comissio nacional de exame de fim de curso 15
4 | Artigo de natureza pedagogica publicado em revista indexada 35 (elaboragdo de provas) +-
s Antigo de natureza pedagogica publicado em revista ndo 3 - | Membro de jiri de prova de exame final de curso (correcgio 1
~ | indexada " | de provas)
6 | Capitulo de livro de apoio ao ensino 3 8 | Resultado da avaliagio feita pelos estudantes *
Aplicagio informatica, prototip o experimental, guia de la-
7 ator At 5 i 25 ~ P
7 | boratorio ou mau%lal pratico ﬂe op?mgao de equipamento, 25 * Valor dep endente da pontuacao atribuida pelos es-
adoptados em Unidades Curriculares H
— — tudantes, segundo a tabela 5.
8 | Reedigdo de texto pedagogico, sebenta ou manual 2
- - — - - Tabela 5: Indicadores de avaliaciio do desempenho do
9 Aintigo de natureza pedagogica publicado em acta de confe- 5 . H
réncia internacional “ docente feita pelos estudantes
10 )’{ﬂigo de 1_1at1u'eza pedagogica publicado em acta de confe- 15 INDICADORES ESCALA
réncia nacional
. - " # | No sen desempenho profissional, o docente: L [2 (3 |4 |5
11 | Texto didactico sobre parte do programa, fomecido aos alunos 1 -
1 | Eassiduo
12 Material didactico (esquemas, sinteses, modelos, llustracoes) 1 -
~ | dizgponibilizado na internet 2 | Epontual
13 | Comunicacio de natureza pedagdgica em evento internacional 1 3 | Revela dominio da matéria que lecciona
14 | Comunicagao de natureza pedagdgica em evento nacional 0,5 4 | Organiza correctamente o contetido das aulas
5 | Apresent téria da aul lar
15 | Outras publicacdes de natureza pedagogica 0,5 presenta a matena da awa com ciaveza
6 | Ministra a aula com seguranga cientifica
_ . R _ . 7 | Usa correctamente a comunicagdo verbal
Tabela 2: Pontuacio relativa a dimenséo Ensino, -
~ . - 8 | Tem controlo sobre o clina da sala de aula
parametro Orientacio de Estudantes
9 | Revela disponibilidade para onentar os estudantes
Tipo de Orientacio Cons .__,, — -
10 onsegue motivar os estudantes para a aprendi-
# | Tipo de Orientacdo Pontuacdo zagem
1 | Orientacdo de tese de doutoramento (concluida) 5 11 Elcon'ectol no modo como se relaciona com os
estudantes
4 i 5 iss 3 i 5 n
2 | Orienta¢do de dissertacdo de mestrado (concluida) 3.5 B E justona avaliacdo das aprendizagens dos estu-
3 Orientagio de trabalho de fim de curso de licenciatura (con- . ~ | dantes
cluido) - _
13 Cumpre os prazos para a correcgdo dos testes de
4 | Orienta¢do de tese de doutoramento (em curzo) 2 avaliagao
5 | Orientacdo de dissertagdo de mestrado (em curso) 1.5 14 | Usa adequadamente os recursos diddcticos
6 Orientagio de trabalho de fim de curso de licenciatura (em 1 15 | Tem conduta ética na sala de aula
curso) 16 | Tean conduta etica dentro da instituicao
7 | Orientagdo de estagio curricular de licenciatura 1
g Orientagiio de outros trabalhos de natureza cientific o-pedago- 05 Nesta escala, 1 corresp onde ao grau minimo e 5 ao grau
gica maximo com que se evidencia cada indicador.
Tabela 6: Pontuacio relativa a dimensiao Ensino,
Tabela 3: Pontuacio relativa a dimenséo Ensino, parametro Leccionaciio de Unidades Curriculares
arametro Orientacio de Estudantes e e
P ’ Resultado da avaliacio feita pelos estudantes
Tipo de Responsabilidade
# Inquérito de Qualidade Pontuacio
# Tipo de Responsabilidade Pontuacio 3
1 Muito Bom 4.50-5.00 2.5
1 | Orientador de tese de doutoramento 4
2 | Bam 3.50-4.49 2
2 | Co-Orientador de tese de doutoramento 3 3 | suficiente 2 50-3.49 15
3 | Orientador de dissertagdo de mestrado 3 _
4 | Insuficiente 1.00-2.49 1
4 | Co-Orientador de dissertagao d strad 2
o-Orientador de dissertag o de mestrado s | Fraco 0.00-0.99 05
5 | Orientador de trabalho de fim de curso de licenciatura 1 . — R R
* A pontuacio é calculada em funcio do niimero de Uni-
6 | Co-Orientador de trabalho de fim de curso de li iatur; 0.5 . . .
o-Pnienfador de rabatho de Tum de curso de eenaiaiura : dades Curriculares em que foi avaliado pelos estudantes
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Tabela 7: Pontuacio relativa a dimenséo Ensino,
parametro Infra-Estrutura de Apoio ao Ensino

Tipo de Infra-Estrutura

Tabela 9: Pontuacio relativa a dimensao Investigacio
Cientifica, pardametro Produciio Cientifica e Tecnologica

Tipo de Producio Tecnolégica e/ou Actividades de

Inovacao
# Tipo de Infra-Estrutura Pontuacio i
1 Responsavel por criagdo de laboratorio de apolo ao ensino 5 g Tipo de Produciio Tt;?ii%i;; e/ou Actividades de Pontuagio
2 Responsavel por reforgo de laboratorio de apoio ao ensino 3
1 Patente internacional 7
3 Participagdo na criacdo de laboratério de apoio ao ensino 2
2 Modelo internacional 6
4 Participag o no reforgo de laboratdrio de apoio ao ensino L5
3 Desenho industrial nternacional 5
s Responsavel por eriagio de plataforma electronica de apoio s
- a0 ensino 1.3 4 Desenho de prototipo 5
¢ | Paticipacdo na criaggo de plataforma electronica de apoio ) 5 Patente registada no estrangeiro 5
a0 ensmo 6 Desenho industrial nacional 4
7 Dispouibil_izagﬁo depase de dados electronicos de bibliografia 0.5 k! Patente registada no Pais 4
de wma unidade curicular do curso !
8 Registo de marcas 4
_ . . _ . _ 9 Software desenvolvido e registado e em utilizagio no 4
Tabela 8: Pontuacio relativa a dimensao Investigacio mercado
Cientifica, pardmetro Producio Cientifica e Tecnologica 10 | Software desenvolvido e registado 3
Tipo de Producio Cientifica ou Publicacio 11 Nova tecnologia desenvolvida e registada 3
12 Direitos de autor registados 3
# Tipo de Producio Cientifica on Publicacio Pontuacio
- - 13 Modelo nacional 3

1 Livrobaseado em resultados de Investigagio e Desenvol- -

vimento (I&D), como autor ! 14 Novos processos e procedimentos desenvolvidos e regis- -
tados -
Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em - - - — -

2 revista cientifica internacional indexada de tipo A, como 6 15 Aplicacio informatica ou protdtipo experimental para -
autor B divulgacdo tecnologica -
Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em Tabela 10: POIltllHl;ﬁO relativa a dimensdo Inve Sﬁgﬂgﬁo

3 1'E\t«'ista cientifica internacional indexada de tipo B, como 5 Cientiﬁca, pm‘ﬁmetro Pl‘OjeCtOS de Inve stiga;: #0 Cienti-
autor

- - fica

4 Livrobaseado em resultados de Investigagio e Desenvol- 4
vimento (I&D), como co-autor Tipo de Pa]‘ﬁcipa cio

s Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em 4 - T B

- acta de conferéncia internacional de tipo A # Tipo de Participacio Pontuacio
Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em 1 | Responsavel geral de projecto de [&D mternacional 5

6 revista cientifica internacional indexada de tipo A, como 3.5 - _ _ _
co-autor 2 | Responsavel local de projecto de I&D intemacional 3.5

7 Tese de Doutoramento concluida 35 3 | Avaliador de projectos de investigagdo cientifica internacional 35

g Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em 35 4 | Supervisido de trabalhos de pos-doutoramento 3
acta de conferéncia internacional de tipo B ” ~ " "

5 | Aprovagdo em prova de doutoramento em universidade 3

9 Capitulo de livro baseado em resultados de I&D, como 3 - estrangeira

autor
6 | Responsavel de projecto de I&D nacional 25
Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em

10 revista cientifica internacional indexada de tipo B, como 2.5 7 | Participante em projecto de [&D intemacional 25
co-autor _ B .

g Aprovacdo em prova de doutoramento em universidade -

1 Edigdo de livro baseado em resultados de I&D (editor ou 5 nacional -
organizador) Aprovagio em prova publica de competéncia cientifica e
Edicao de «Edicao Especiab» am revista cientifica int 9| aptida Sqi L5

12 digdo de «Edigdo Especial» em revista cientifica intema- 25 aptiddo pedagogica
cional indexada " R R K . . .

10 | Avaliador de projectos de investigagfo cientifica nacional L5

13 Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em 5
revista cientifica internacional ndo indexada - 11 | Participante em projecto de I&D nacional 1

14 Capitulo de livro baseado em resultados de I&D, como -
co-autor - _ . R _ . _
o TP Tabela 11: Pontuacio relativa a dimenséo Investigacio
Artigo resultante de investigagao cientifica publicado em . j n

5 2 . . . v .
13 revista clentifica nacional - ClenﬂﬁCH, pal ametro Infra-Estrutura
16 Edigio de acta de conferéncia internacional com ISBN " de AP oio a Inve Sﬁgﬂgﬁo Cientifica (II)

como organizador - .
¢ = ) Tipo de Infra-Estrutura

17 Comunicagio oral em evento cientifico internacional 1.5

18 Apresentagio de poster em evento cientifico internacional 1 # Tipo de Infra-Estrutura Pontuagio

19 Comunicagio oral em evento cientifico nacional 1 1 R_ESPFMSFI’.WI por criagao de laboratdrio de apoio 4 investiga- 5

¢io cientifica

5 - _ o _ o E

20 Apresentagio de poster em evento cientifico nacional 1 R Responsavel por reforgo de laboratério de apoio 4 investiga- s

21 Artigo resultante de investigacio cientifica publicado em 1 - ¢io cientifica

- acta de conferéncia nacional - _ . . -

3 Participante na criagdo de laboratorio de apoio a investigacgdo 15

22 | Relatono final de projecto de investigagio cientifica 1 cientifica ”

23 Relatono de progresso de projecto de investigacdo clen- 0.5 4 Participante no reforgo de laboratdrio de apoio & nvestigagio 1

- tifica - cientifica
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Tabela 12: Pontuacio relativa a dimensao Investigacio

Cientifica, parimetro Reconhecimento pela Comuni-

dade Cientifica

Tipo de Reconhecimento

Tabela 14: Pontuacio relativa 4 dimensiao Extensdo,
parimetro Prestaciio de Servicos e Consultoria

Tipo de Accio

# Tipo de Accio Pontuacio
# Tipo de Reconhecimento Pontuacio 1 Incubagio e formagdo de empresa de base tecnologica 6
1 Prémio de sociedade cientifica 7 5 Recebimento de pagamento (Royalties) de propriedade indus- 5
L. L R - R R - trial (ex. venda de patentes :
5 Actividade editorial em revista cientifica internacional s ( B )
- indexada de tipo A B 3 Direitos de Autor (ex. livros ou software) 4
3 Actividade editorial em revista cientifica internacional 4 4 Responsavel por unidade interna prestadora de servigos 3
indexada de tipo B } . - .
s Responsavel por consultoria técnico-cientifica a entidade 3
4 Membro de jurn de doutoramento em instituigdo externa, 4 B extermna
como arguente - N N _ -
Responsavel por projecto de curso de fonmnacdo continua, de
5 Membro de jiun1 de prova publica em mstituigdo extemna, 35 6 agregacdo pedagogica ou de extensdo cientifica, cultural ou 15
B como arguente - Professores ” artistica
6 Prémio recebido por merito na avaliacdo de desempenho 3 - Responsavel por formag o profissional no dmbito de protoco- "
docente ' los de cooperagdo -
- Membro de jur de mestrado em instituigdo externa, como o 8 Formador, no dmbito de protocolos de cooperagio L5
' arguente - — -
- 9 Ministragdo de wn modulo de curso avangado de curta dura- 15
8 Actividade editorial em conferéncia internacional de tipo A 15 ¢do ou cursos no dmbito de jornadas cientificas ”
0 Membro de juri de prova priblica em instituigao externa, - 1o | Participacio em projecto, processo ou unidade de prestacio 1
como arguente-Assistentes o de servigos
Outros prémios decorentes da actividade cientifi — 11 Participagdo em consultoria técnico-cientifica, no dmbito de 1
10 r os p1_751n|05_(le?011 entes da actrvidade cientifica sujeitos 2 uma pareceria
a avaliagdo por juri
. — . A 12 Participagiio em acgdes educativas na comunidade (alfabeti- 1
1 Doceu_cm como professor visitante em universidade es- 2 £ | zagdo, capacitac o)
trangeira
- T - . 13 Ministragdo de modulos de cursos de capacitacdo docente ou 1
12 Membro de jini de mestrado na instituicdo de peitenga, 1.5 cientifica noutras instituig des, devidamente autorizado
como arguente ’
— _— — ontifi . P 14 Membro de juri de elaboragdo e de comecgao de exame de 1
13 Actividade editorial em revista cientifica ndo indexada L5 acesso a0 ensino superior
14 Actividade editorial em conferéncia internacional de tipo B L5 s Responsavel por divulgagdo cientifica nos meios de comuni- 05
15 Participagiio em comissdes cientificas de eventos cientifi- 15 cagdo social )
cos internaclonais ) 16 Participante em formag do profigsional no dmbito de protoco- 0.5
16 Revisor, como arbitro, de artigos publicados em revista Ls los de cooperagdo "
cientifica ”
17 Actividade editorial em revista cientifica nacional 1 = . < s ~ ~
Tabela 15: Pontuacio relativa a dimensiao Extensdo,
Membro de sociedades cientificas de admissfo selectiva e o ) ) = .
18 | outras distingoes similares 1 parametro Interacciio com a Comunidade
lo | Participago em comissdes cientificas de eventos cientifi- ) Tipo de Realizacio
COS NACIONAIS
- . N — # Tipo de Realizacio Pontuacio
20 Actividades editoriais em outras publicagdes cientificas 0,5
1 Realizacdo de projectos de cariz social e de desenvolvimento 5
cormumitario :
Tabela 13: POII‘].IH;: do relativa a dimensfiio Extensdio, » | Responsavel por estrutura de coordenacio da actividade de 4
par imetro Pl‘OdllgﬁO Normativa e Curricular extensdo na Instituigdo de Ensino Superior
. el Responsavel por estrutura de coordenagio da actividade de
Tlp() de Contr lblllgﬂ o 3 extensdona Unidade Orgdnica 3
# Tipo de Contribuigdo Pontuagido Realizacdo de ac¢des de animacdo de ma (desporto, artes)
— - — 4 | com publicos diferenciados (criangas, jovens, mulheres, 3
1 P_artlcllp acdo na elaboragdo de projecto legislativo intermna- 7 idosos, deficientes)
clona
] — — — . 5 Realizacio de actividades de divulgagio da oferta formativa -
2 Participacdo na elaboragdo de norma técnica internacional 6 k em escolas secundarias -
3 Participagdo na elaboracdo de projecto legislativo nacional 5
— — N 6 | Organizagdo de eventos culturais na nstituig o 2
4 Participagdo na elaboragdo de norma técnica nacional 4
5 | Participacdo na elaboragdo de projecto curricular de curso de 3 7 | Realizacdo de actividades de voluntariado na comunidade 2
graduacido ou de pos-graduagdo
¢ | Participagdo na elaboragdo de regulamento ao nivel da [ES/ 5 g | Realizaggo de consultas gratuitas 4 comunidade (satide, n
Unidade Orgénica “ direito, economia, contabilidade, marketing) -
o | Participagdo na elaboragdo de parte de um plano curricular de 5 g | Realizagao de palestras educativas € ou de cursos de extensdo 1.5
) um curso’ de graduagdo ou de pos-graduagdo - universitaria !
g Emissio de parecer cientifico sobre projectos de diplomas 5 10 Organizagdo de eventos culturais e/ou desportivos fora da 15
legais ou projectos de tecnologia e inovacgao = nstituigdo ”
Participagdo na elaboracdo de docuunento nonnativo orien- Participagdo em actividades dé varia nahweza (culhurais,
9 tador, relevante para o ensino-aprendizagem (perfil, estigio, 1 11 | desportivas) organizadas por entidades da conmmidade e fora 1
normas de qualidade, avaliagdo, extensio) da mstituicao
10 Participagdo na elaboracdo de Estatuto ou Regulamento Inter- 1 12 Integracio em assoclagdes socials de varia natureza, em 0.5
no de estruturas ou processos ligados ao ensino-aprendizagemn ~ | representaciio da instituigdo de ensino ou da unidade orginica ”
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DIARIO DA REPUBLICA

Tabela 16: Pontuacio relativa a dimensio
Extensdo, parametro Mobilizaciio de Agentes

Tabela 18: Pontuacio relativa a dimensio Gestao,
parametro Cargos ao Nivel de Unidade Organica/

e Recursos da Comunidade. Departamentos
Tipo de Accio Cargo de gestiio em orgios da Unidade Orginica
# Tipo de Accio Pontuacdo # Cargo de Gestiio em Orgios da Unidade Organica Pontuacio
1 | Chefe de Departamento 3
1 Criagdo _de condigdes para asg{laﬁu‘a delp%'otocolo (Ile_parca'la 4 2 | Chefe de Centro de Investigagio Cientifica e Pos-Graduagio 3
com entidade extena, para efeitos de praticas e estagios
3 | Chefe de Laboratdrio de Investigag o 2
- Organizac¢do e acompanhamento de estagiarios em contextos 35 - - - - p
< de trabalho u 4 | Coordenador de Programa Doutoral 1.5
L _ N _ . 5 Coordenador de Curso de Mestrado 15
3 Organizacdo de acgdes de fonnacio em colaboragdo com 45
parceiros sociais o 6 | Coordenador Pedagogico 1
4 | Realizagdo de visitas de estudo a contextos reais em colabora- 5 7 | Coordenador Cientifico 1
gao com entidades externas 8 | Coordenador de Laboratorio de Ensino 1
5 Criagdo de mecanismos para utilizagio de infra-estrutura e 15 9 | Coordenador de Curso de Licenciatura 1
- equip amentos sociais disponibilizados por entidades parceiras ” - — . —
10 | Coordenador de Area Académica (Servigos Académicos) 1
6 Pre%)am_gao_ de_ c_m1d| goes para lm*l_r_la!lzagao de uma parceria 1.5 11 | Coordenador de Estrutura de Gestdo Interna da Qualidade 1
entre a instituigio de ensino superior e agentes externos
T " T " 12 | Coordenador de Ano de Curso de Licenciatura 0.5
Mobiliza¢do de entidades para a organizacio conjunta de - —
7 | certames acadeémicos ou culturais (jornadas, feiras, exposi- 1 13 | Coordenador de Area Cientifica do Departamento 0.5
gOes, excursoes, etc.) 14 | Membro da Comissdo de Curso 0.5
8 Mobilizagdo de digaos de commmicagdo social para realizagao 05 15 Coordenador de Estrutura de Gestdio da Extensdo Universi- 05
de programas de interesse cientifico - | taria -

Tabela 17: Pontuacio relativa a dimensio
Gestdio, parametro Cargos em Orgaos da IES/Unidade
Orgéinica. Cargo de gestdo em orgaos da IES/Unidade

Tabela 19: Pontuacio relativa a dimensio Gestao,

parimetro Cargos e Tarefas Temporairias

Cargos e Tarefas Temporarios desenvolvidos na IES

Orginica
# Cargos ¢ Tarefas Temporarias Realizadas na IES Pontuacio
# Cargo de Gestio em Orgaos da IES/Unidade Orginica 1 | Avaliador de programas de [&.D intemacional 5
IES Pontuagiio 2 | Awvaliador de programas de I&D nacional 3.5
3 | Coordenador de programa de intercambio académico 3
1 | Reitor 7 4 | Coordenador de estagio curticular de licenciatura 2.5
3 | Presidente do Conselho Geral 5 5 | Membro de Comissio Cientifica de wmn curso 2
6 | Membro de jiri de concurso de admissao de pessoal docente L5
3 | Vice-Reitor 3 7 | Membro de Comissao ad-hoc na IES 1
4 | ProReitor 4 8 | Participagio em programa de avaliagio da instituigdo 1
9 Participagdo em programa de avaliacdo de desempenho 1
5 | Presidente do Senado 3 docente
6 | Membro do Conselho Geral - 10 | Membro de Comissio Ad-hoc na Unidade Orgénica 0.5
1 Colaborador na gestio de dreas especificas (biblioteca, labo- 0.5
7 | Membro do Senado 2 ratorio, centro de praticas, centro de atendimento, editora) ”
R n Emissdo de parecer técnico sobre projectos ou programas
Unidade Orgénica 12 | didacticos 0.5
8 | Presidente da Assembleia 4
0 | Gestor 35 Tabela 20: Pontuacio relativa a dimensio Gestéo,
parimetro Cargos em Orgiios Externos e Comissdes
10 | Vice-Gestor 3 ad-Thoc
1 gi;tc;m‘ de Centro de Investigagdo Cientifica e Desenvolvi- 25 Cm‘gos em Ol‘gﬁOS Externos
12 | Vice-Presidente da Assembleia 2.5 # | Cargos em Orgdos Externos Pontuagdo
1 Nomeagio para Comissdo Instaladora de entidade externa 4
13 | Coordenador da Comissdo de Avaliacdo de Docentes 2.5 — " " -
- Destacamento temporario para organismo estatal ligado a 3
14 | Membro da Comissdo de Avaliagdo de Docentes 2 ciencia
Membro de jun de evento cientifico ou cultural promovido
15 | Membro da Comissio Permanente do Conselho Cientifico 1.5 3 | por entidade externa ligada a ciéncia, a cultura ou ao des- 2
porto
16 | Membro da Comissdo Permanente do Conselho Pedagogico 1.5 4 Representante da Unidade Orginica/TES em érgio de gestio s
de entidade extema T
17 | Membro da Assemblei 1.5
crbro da Assanble ’ < | Membro de Comissdo ad-hoc para realizagdo de uma tarefa )
18 | Membro do Conselho de Direc¢do 0.5 em entidade externa
6 Membro de Comissdo Organizadora de algum evento ex- 05
19 | Membro do Conselho Cientifico 0.5 termo ”
o - Outros cargos ou fungdes temporirios exercidos na Unidade 5
20 | Membro do Conselho Pedagogico 0.5 ! Orgénica 0.5
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Tabela 21: Pesos ponderados de cada Parimetro

Dimensdes Pesos Parimetros Pesos
a) Materiais Pedagogicos 040
b) Orientacdo de Estudantes 0,25
Ensino 03a04 |c)Leccionacdode Unidades Curriculares 0,20
d) Infra-Estruturas de Apoio ao Ensino 0,15
Total 1
a) Produgdo Cientifica e Teenologica 040
1) Projectos de Investigagio Clentifica 0,20
Investigagio c)_I1111:a-E§h11tu1'a de Apoio a Investiga- 0.15
Cienti 03a04 | ¢do Cientifica
ientifica
d)_ Res:mﬂlecunalto pela Commmidade 025
Cientifica ’
Total 1
a) Produgao Nonmnativa e Curricular 0,25
b) Prestagdo de Servigos e Consultoria 035
R H 15
Extensio 02203 ¢) Interac¢do com a Comunidade 0,25
d) Mobilizacdo de Agentes e Recursos
. 0,15
da Commmidade !
Total 1
a) Cargos em Orgfos da IES/Unidade
. 0.40
Orgénica
b) Cargos ao nivel da Unidade Organica/ 0.25
Departamento .
e 2
Gestao 0.1a02 ¢) Cargos e Tarefas Temporanos 0,20
d) Cargos em Orgdos Externos/Comis-
0,15
soes ad- hoc !
Total 1

O Presidente da Repiiblica, Joio MANUEL GONGALVES
Lourenco.

Decreto Presidencial n.” 122/20
de 27 de Abril

Considerando a necessidade de se estabelecer e fortalecer
as relagdes bilaterais entre o Instituto de Desenvolvimento
Agrario do Ministério da Agricultura e Florestas da
Republica de Angola e o Gabinete Pessoal de S.A. Sheikh
Ahmed Dalmook Al Maktoum;

Reconhecendo o interesse da Republica de Angola
em melhorar significativamente o Sistema de Produgfo
Agricola, através de desenvolvimento de centros de exce-
léncia de servigos para agricultores familiares;

Atendendo o disposto na alinea b) do artigo 5.° da Lei
n.° 4/11, de 14 de Janeiro, sobre os Tratados Internacionais;

O Presidente da Republica decreta, nos termos da ali-
nea c) do artigo 121.° e do n.° 1 do artigo 125.°, ambos da
Constituicdo da Republica de Angola, o seguinte:

ARTIGO 1°
(Aprovacio)

E aprovado o Memorando de Entendimento entre o
Instituto de Desenvolvimento Agrario do Ministério da
Agricultura e Florestas da Repuiblica de Angola e o Gabinete
Pessoal de S.A. Sheikh Ahmed Dalmook Al Maktoum, em
parceria com a Atlantis Africa Agro Ventures, assinado
aos 20 de Dezembro de 2018, anexo ao presente Decreto
Presidencial, de que € parte integrante.

ARTIGO 2°
(Revogacio)

E revogada toda a legislaco que contrarie o disposto no
presente Diploma.

ARTIGO 3°
(Dividas e omissoes)

As duvidas e omissGes resultantes da interpretacdo e
aplicacdo do presente Decreto Presidencial sdo resolvidas
pelo Presidente da Republica.

ARTIGO 4°
(Entrada em vigor)

O presente Diploma entra em vigor na data da sua
publicacio.

Apreciado em Conselho de Ministros, em Luanda, aos 27
de Margo de 2020.

Publique-se.

Luanda, aos 21 de Abril de 2020.

O Presidente da Repiblica, JoAo MANUEL GONGALVES
Lourengo.

MEMORANDO DE ENTENDIMENTO
ENTRE O INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
AGRARIO DO MINISTERIO DA AGRICULTURA

E FLORESTAS DA REPUBLICADE ANGOLA
E O GABINETE PESSOAL DE S.A. SHEIKH
AHMED DALMOOK AL MAKTOUM EM
PARCERIA COM AATLANTIS AFRICAAGRO
VENTURES PARA O DESENVOLVIMENTO
DE CENTROS DE EXCELENCIA DE SERVICOS
PARA AGRICULTORES EM ANGOLA

O Instituto de Desenvolvimento Agrario do Ministério
da Agricultura e Florestas, representando o Governo da
Republica de Angola, doravante designado «IDA»;

e

O Gabinete Pessoal de S.A. Shedch Ahmed Dalmook
Al Maktoum, empresa constituida sob as leis de Dubai,
tendo como escritorio registado a 27th Floor Burj Al Saiam,
Tower, Dubai, Emirados Arabes Unidos (EAU), em parce-
ria com Atlantis Africa Agro Ventures, empresa constituida e
registada sob as provincias das leis de Mauricio, (doravante
designados em conjunto por «ATLANTIS» cuja expres-
sd0, salvo no caso de que seja excluida por seu sucessor ou
repelida pelo contexto e significado, € tida como incluindo
e significando todas as empresas do Grupo Atlantis, seus
sucessores e representantes autorizados, bem como outras
subsidiarias, afiliadas ou entidades controladas pela
Empresa) como a Outra Parte.

(O IDA e a ATLANTIS sdoreferidos, em conjunto, como
as «Partes» e individualmente como «Parte», conforme o
contexto.)

Considerando;

O Gabinete Pessoal € um empreendedor de larga escala,
com suas principais actividades consistindo do desenvol-
vimento de projectos, negdcios e transac¢Oes nas areas de
nomeadamente, agricultura, energia, infra-estrutura, par-
cerias publico-privadas, construgédo, desenvolvimento e



OV

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO PAULA FRASSNETTI
MESTRADO EM EDUCACAO

Guido de Entrevista Agentes Avaliativos

OBJETIVOS

QUESTOES/AFIRMACOES

Agradecer e informalizar

Explicar as finalidades do trabalho e a metodologia
seguida para a area de avaliagcdo de desempenho, bem
como satisfazer eventuais duvidas por parte do
interlocutor

Encontro-me aqui na qualidade de estudante de
mestrado em educagdo. E nosso objetivo fazer uma
abordagem do ponto de vista macro, relativamente a
concegdo e implementacdo do sistema de ADD na vossa
institui¢do, sendo o senhor (a) um interlocutor (a)
privilegiado (a) para podermos obter preciosas
orientagdes para este trabalho.

A sua entrevista insere-se numa estratégia de recolha de
dados que contempla ainda informagdes de carater
pessoal e profissional/administrativa.

Os dados que me facultar serdo agregados aos demais,
pelo que as respostas individuais ndo deverdo ser
identificadas.

Identificar os objetivos estratégicos da avaliacdo de
desempenho.

Identificar a relagdo da ADD com o desempenho
global da organizagdo.

Quais sdo os objetivos da ADD e para que servem?

Em que medida estdo alinhados com o plano estratégico
institucional?

Quais sdo as expetativas ¢ padrdes de desempenho
estabelecidos pela universidade?

Com que periodicidade se realiza a ADD?

Qual ¢ a fun¢do da supervisdo pedagdgica na ADD?

Conhecer o (s) objeto (s)/alvo (s) da avaliag@o.
Analisar as dimensdes estruturais e os aspetos
processuais da atual avaliagdo de desempenho docente
na instituigao.

De que forma as necessidades formativas dos
professores sdo identificadas na avaliagdo de
desempenho?
Quais sdo as dimensoes avaliadas na ADD? Como estio
estruturadas?

Analisar a opinido dos varios stakeholders quanto ao
papel da supervisio pedagodgica na promogdo do
desenvolvimento profissional e aprimoramento das
praticas de ensino por meio da avaliacdo.

Como ¢ que os stakeholders (avaliadores, avaliados,
Direcdo, alunos) percecionam a avaliagdo de
desempenho?

Identificar a relagdo da ADD com outros sistemas de
gestdo de RH (recrutamento, formagdo, gestdo de
carreiras).

Qual ¢ a relagdo da ADD com os sistemas de gestdo de
RH e gestdo do desempenho (recrutamento e selecéo,
progressdo na carreira, formacdo profissional)?

Identificar os intervenientes no processo de ADD e
suas respetivas fungdes.

Analisar o grau de conhecimento dos varios
agentes/stakeholders  sobre a  avaliagdo de
desempenho, designadamente objetivos e possiveis
limitacdes.

Quem s@o (€) os (0) responsavel(eis) pela avaliagdo de
desempenho? No caso de ser mais do que um
responsavel, que fungdes terdo? Que papel devera a
Diregéo ter?

Que vantagens e constrangimentos
operacionalizacdo do sistema de ADD?

existem na

Conhecer os instrumentos de registo/formularios
adotados.

Quais sdo as ferramentas de recolha de informagdes
avaliaveis adotadas?

Conhecer os mecanismos de formagao/preparagdo de
agentes avaliativos.

Na criagdo e implementagdo do sistema de ADD esteve
prevista e foi realizada formagdo para os agentes? Se
sim, qual? E que resultados foram obtidos?

H4é algum manual ou documento elucidativo que tenha
sido elaborado para que avaliadores e avaliados tenham
as informacgdes chave, para aquilo que tém de fazer,
como tém de fazer, quando tém de fazer, e a quem tém
de entregar os resultados?

Compreender os momentos e as fases do processo de
ADD.

Em quantas fases estd dividido o processo de ADD?
Qual ¢é o periodo de implementacdo para cada uma?




Compreender os mecanismos de meta avaliagdo Como sera feita a avaliagdo da ADD?

Apresentar propostas de formagdo para eventuais | Que necessidades foram identificadas aquando do
necessidades de avaliadores e avaliados. diagnéstico feito aos professores?

Apresentar propostas de melhoria do sistema de ADD. | Sugestdes de melhoria?

Mestranda: Jurema Massuquinini



QUESTIONARIO SOBRE A AVALIAGAO DE DESEMPENHO NA UCAN

O presente questionario é de carater anénimo, e tem como objetivo auscultar os

docentes das diferentes unidades orgdnicas da UCAN, sobre o processo de

implementacdo e execucdo da Avaliacdo do Desempenho Docente. Iremos

solicitar apenas, algumas informacbes para realizar a analise estatistica.

Agrademos a sua participacéo!

P 0D

Unidade Orgénica

Tempo de servigco

Efetivo/Colaborador?

Tem algum conhecimento sobre o sistema de Avaliagcdo de Desempenho
Docente implementado na UCAN?

Do conhecimento que ja tem, o que gostaria ou/e esperava que a avaliagao
de desempenho docente fosse?

Qual é a sua opinido sobre o sistema de avaliagao de desempenho docente
implementado na UCAN?

Quais sao as expetativas que tem em relagéo a avaliagdo de desempenho
docente?

Que avaliagdo critica pode fazer sobre o sistema de avaliagcdo de
desempenho docente vigente na UCAN?

As dimensoOes avaliadas na ficha de autoavaliagdo docente refletem a sua

profissionalidade?

Orientador: Prof. Dr. Jodo Gouveia

Mestranda: Jurema Massuquinini



RESPOSTAS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
DOCENTES/UCAN

Tempo de servigo
7 respostas

2 anos
3anos
Mais de 4 anos

6 (85,7%)

Menos de 2 anos -1 (14,3%)

Efetivo/Colaborador?
7 respostas

8

7 (100%)

Colaborador

Tem algum conhecimento sobre o sistema de Avaliagao de Desempenho Docente implementado na
UCAN?

7 respostas

Sim 3 (42,9%)

Nao 4(57,1%)



RESPOSTAS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
DOCENTES/UCAN

Qual € a sua opinido sobre o sistema de avaliagdo de desempenho docente implementado na
UCAN?

7 respostas

E eficaz, porem nio reflete a realidade da unidade orgénica a que pertenco.

Imparcial

Apesar de estar na fase inicial, penso ser uma mais-valia para a vida docente.

Minha opinido € gue é um sistema normal e a instituicdo deveria ser mais célere na divulgacéo dos

resultados. Devia criar mecanismos simples para que os professores soubessem o resultado do seu
desempenho.

ThkEhkFET
Nio tenho conhecimento do modo de funcionamento

A UCAN ainda ndo tem um sistema de avaliagdo de desempenho docente. Esta na fase de implementacéo.

Quais sao as expetativas que tem em relagao a avaliagao de desempenho docente?
7 respostas
Que sejam implementadas programas de melhoria na érea profissional docente.
Normal
Que traga melhoria na promog3o de um processo de ensino-aprendizagem, na diversificagdo do métodos de
ensino e revoluc¢do na assimilagaon de conhecimentos. Qua seja também uma ferramenta para a promocao

dos professores.

E que a avaliagdo desempenho ajude a identificar o maximo as insuficiéncias da parte dos professores para
melhor orientagdo.

Ea 2
Que déem a conhecer aos professores as referéncias avaliativas, os critérios e 0 modus operandis

Melherar a prestagdo de servigo docente



RESPOSTAS DO INQUERITO POR QUESTIONARIO DIRIGIDO AOS
DOCENTES/UCAN

Que avaliagdo critica pode fazer sobre o sistema de avaliagdo de desempenho docente vigente na
UCAN?

7 respostas

N&o corresponde as expetativas.

Nenhuma

Por estar no comego penso deve continuar a aprimorar as técnicas de trabalho e mais divulgagéo.

Um sistema de avaliag&o generalista e que devia ter em conta a especificidade de cada unidade orgénica.
eddeded

Ja néo me lembro

A UCAN ndo tem ainda um sistema de avaliagdo de desempenho docente

As dimensdes avaliadas na ficha de auto avaliag@o docente refletem a sua profissionalidade?

7 respostas

N&o, sinto que nédo espelha nem metade da atividade docente.

Sim

Refletem sim. Sdo aspectos praticos da vida de um professor no ensino superior.
Sim, apesar de que deveriam ser mais concretas.

kEkThk

N&o consigo recordar

Embora nédo esteja a ser implementada ainda, reflete porém aspectos profissionais dos docentes



Transcricao da Entrevista — A/UCAN

NO

Questao

Resposta

Quais sdo os objetivos da avaliacdo de
desempenho e para que servem?

Segundo o decreto 121/20 os objetivos da AD s&o essencialmente, aferir a
competéncia do docente, promover a melhoria continua do docente na medida
em que é possivel detetar pontos fortes e fracos, fundamentar os processos de
progressao, ou seja, para o docente progredir na carreira precisa ter AD positiva.
Entdo, de modo geral, os objetivos da avaliacdo de desempenho, séo
principalmente, melhorar o desempenho do préprio docente na medida em que
identifica os pontos fortes e os pontos fracos, mas também tém como
consequéncias a progressdo na carreira ou até mesmo a despromocao, na
medida em que se a avaliagdo for recorrente negativa em anos consecutivos, a
pessoa pode descer na carreira ou se tiver ainda em regime probatério por
exemplo, nas instituicdes publicas, pode ver o seu contrato rescindido.

Em que medida estes objetivos de avaliagdo de
desempenho estdo alinhados com um plano
estratégico institucional?

Quando ndés olhamos para o plano estratégico da Ucan, (que ndo esta ainda
homologado pelo ministério) ndo vemos elementos que tragam esta relacdo. O
ideal é que tudo isso tivesse casado, mas nao esta, até porque na UCAN a
avaliacdo de desempenho ainda ndo esta a ser aplicada como tal. Uma ou outra
unidade organica tentou implementar, mas infelizmente, os gestores das
unidades organicas ndo cumprem os timings. E depois ndo ha cobranca da
reitoria.

Entdo se me perguntar: Hoje na UCAN, existe a avaliacdo de desempenho
docente? Eu vou lhe dizer ndo, ndo existe. Esta ligado ao plano estratégico?
Dificilmente estard porque até quando foi elaborado o plano estratégico ndo se
levou em consideracdo esse aspeto como tal.
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Quais sdo as expectativas e padrées de | Nao posso falar pela universidade, fica dificil porque estas seriam questdes para
desempenho estabelecidos pela universidade? a reitoria responder. Agora individualmente, se me perguntasse eu diria que a
avaliacdo de desempenho € dos principais processos dentro da gestdo de
recursos humanos, e os docentes nao deixam de ser recursos humanos dentro
da instituicdo ensino superior. Se nds queremos melhorar as nossas Instituicdes,
se nds queremos subir nos rankings das instituicbes africanas e quem sabe
mundiais, nés precisamos de ter bons docentes. E para termos bons docentes, é
necessario que eles melhorem naquelas 4 dimensdes previstas no processo de
avaliacdo, que € o ensino, a investigacao, a extensao, e a gestao. Entdo, como a
avaliagdo de desempenho tem como objetivo principal melhorar o desempenho
do préprio docente. As competéncias ao serem desenvolvidas, estamos a partir
do principio de que teremos docentes mais bem capacitados para o ensino, para
investigacdo cientifica, para a extensdo e para a gestdo. E tendo melhores
docentes capacitados, logico, a instituicdo estard mais bem servida e podera
alcancar outros patamares. Entdo é fundamental que este processo exista, e €
fundamental que ele esteja casado com a estratégia da instituicdo. E fundamental
nos processos de gestdo da universidade, e os resultados da avaliagdo de
desempenho dao inputs mais do que importantes para que os gestores de topo
possam tomar decisfes. Até em relacdo a nomeacdes, cedéncia de bolsas e
financiamento de projetos de investigacdo. Tudo isso deve estar alinhado ao
desempenho do docente dentro da unidade orgénica.

Com que periodicidade se realiza avaliagdo de | Na verdade, ndo € que tenha sido um processo piloto, cada unidade organica
desempenho? deve desencadear o seu processo. A magnifica reitora desencadeia o processo
Eu vou insistindo em fazer as perguntas que estédo | geral, em época de avaliacdo e cada unidade organica deve criar as comissoes,
no guido, porque eu tinha informacao de que ja | os avaliadores. SO que algumas que fizeram, ndo cumpriu 0s objetivos, como
estava a decorrer o processo de avaliacdo de | exemplo da faculdade, de ciéncias humanas: provavelmente s6 ai 20% dos
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desempenho na Universidade Catolica de Angola. | docentes € que enviaram os comprovativos daquilo que eles colocaram na
Entdo as perguntas, eu fiz no sentido de que o | avaliagdo de desempenho, entdo essa é uma avaliacdo de desempenho que néo
processo estd a decorrer. E ndo, por exemplo, que | tem efeito.
foi um processo piloto que ndo conseguiram avaliar | E porque eu preciso de dizer, olha, publiquei tantos artigos, e estdo aonde esses
todas as unidades orgéanicas. artigos? as evidéncias nao foram enviadas. E ha unidades orgéanicas que nem
comecaram o processo. Agora, de quanto em quanto tempo a legislacdo prevé
que é feita de 2 em 2 anos. E € isso que a universidade tem de cumprir.

A UCAN s0 esta preocupada em cumprir 0s prazos | Isso eu ndo consigo responder porque tem de ser 0s proprios decanos, a area
do Ministério ou também ja& esté a tracar metas para | dos recursos humanos e a reitoria a responderem. Porque esse é um processo
trabalhar a questéo formativa da avaliacdo? bem especifico dessas areas.

Se Eu fosse Decano, eu partiria (porque eu gosto muito da gestéo por objetivos)
destes pontos fracos das lacunas, para a partir dai propor as acdes formativas,
definir competéncias a serem alcancadas, por isso é que eu disse desde o inicio
que o grande objetivo da avaliagdo de desempenho é este, € melhorar o
desempenho e melhorar as competéncias, a partir do momento gue se identificam
as lacunas, os pontos fracos vamos melhorar, entdo é isso que deve ser feito.
N&o posso afirmar que os decanos e a universidade estédo a pensar dessa forma,
mas eu pensaria desse jeito, faria isso.
Mais € um processo que cada uma das unidades dentro da sua autonomia,
devera refletir. Mas nas nossas acdes formativas falamos sobre isso, deixamos
isso bem claro. Porém, ndo somos nds os decisores.

Qual é a funcdo da supervisdo de pedagdgica? Quando n6s pensamos na supervisao pedagogica, nés pensamos como aguele
processo de acompanhamento continuo que ndo deve se limitar somente &
processos de avaliacdo. Entdo se o docente tem uma supervisdo durante os 2
anos que decorrem entre um processo e outro, l6gico que quando nds chegarmos
ao momento da avaliagdo, nos teremos docentes com desempenho melhor,
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porque eles foram durante este processo todo supervisionados. Entdo para mim
é fundamental é importante. Para ndo chegarmos no fim e vermos afinal o
desempenho néo foi bom, ndo foi bom porqué, ndo houve o acompanhamento,
n&o houve a supervisio, entdo é fundamental. E daqueles processos que é mais
OuU menos como se tivéssemos em sala de aulas e s6 no fim do ano vamos fazer
a avaliacao do estudante e dizemos, tu ndo és bom estudante, sim, mas durante
0 ano, 0 que é que eu fiz para ajudar, para acompanhar, para supervisionar o
trabalho desses estudantes? Entéo € o que eu penso.

De que forma as necessidades formativas dos | O préprio processo em si da avaliacdo de desempenho, jA nos traz os
professores sdo identificadas na avaliacdo de | mecanismos para identificar necessidades, quer seja em termos de
desempenho? competéncias. E € justamente ai que depois vém a formacgdo, porque as
competéncias elas sdo adquiridas por meio das formagfes, entdo eu adquiro
competéncias em processos formativos ou em processos de trabalho como tal, e
essas competéncias sdo demonstradas na pratica, enquanto eu desempenho as
minhas atividades, entdo o meu desempenho em si, ele vai me dar indicadores
mais do que suficientes do que eu preciso em termos de competéncias. Ao
identificarem as competéncias que eu necessito, quer seja no dominio da
investigacao da extensdo da gestdo ou do ensino, ao identificarem-me lacunas
de competéncias, é a partir dai que surgem as necessidades formativas.

Eu costumo dizer e até ja disse também a area de recursos humanos, estes
processos todos, eles devem ser casados. Infelizmente fala-se de carreira, fala-
se da avaliacdo de desempenho, mas as instituicbes esquecem-se dos planos
formativos. Se perguntar na Ucan existe um plano de formac&o? Vou lhe dizer
algumas é&reas até elaboram, mais implementa-se? N&o! O plano de formacéo,
ele deve estar em consonancia com a avaliagdo de desempenho, deve existir
esse casamento. A partir do momento que sao identificadas necessidades, ai
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surge o plano de formacéo. Entdo, avaliagdo de desempenho é dos mecanismos
mais importantes para identificar necessidades de formac&o. Antigamente, o que
€ que acontecia em muitas organizacbes e ndo s6 em instituicdes de ensino
superior: as necessidades de formacao séo identificadas pelo gestor, o superior
imediato do trabalhador, do docente ou até pelo préprio docente. A avaliacao de
desempenho, traz-nos de forma objetiva aquilo que séo as lacunas, entdo e dos
instrumentos mais viaveis para depois serem propostas formacdes, entao todos
esses processos devem estar casados: avaliacdo de desempenho, formacéo,
carreira, remuneragao.

Quais séo as dimensdes que sao avaliadas e como | As dimensdes avaliadas séo as que constam do decreto: Investigagdo e ensino,
€ que estdo estruturadas? extensdo e gestdo, sdo essas 4 dimensdes. Depois, cada uma das dimensbes
tém os seus parametros. E o que é que é feito? As comissdes, as CAD nas
unidades organicas e comissoes cientificas decidem apenas o peso ponderado
de cada uma destas dimensdes. A investigacdo que varia de 3 a 4, 0 ensino
também de 3 a 4, Extenséo de 2 a 3 se ndo estou em erro, e depois a gestao de
1 a 2. As dimensdes estdo definidas, nés ndo podemos inventar, mas agora 0s
pesos é que ndés podemos variar em funcdo também do desenvolvimento da
propria instituicdo.

Como é que os Stakeholders, que sao os diferentes | Em relacdo aos estudantes, eles participam mesmo. Porque ha um parametro
intervenientes no processo de avaliacdo, | ligado a dimensao ensino, que é feito um inquérito aos estudantes sobre
percecionam avaliagdo de desempenho? Professor que esté a ser avaliado. Agora, se me perguntar em relacdo a percecao
dos outros stakeholders, olha, eu vou dizer e vou ser sincero, este processo sé
ndo avanca de facto, ndo vai mais para a frente, porque a resisténcia.
As pessoas tém resisténcia nestes processos em ser avaliados, a resisténcia na
implementacdo da carreira docente, h4 uma série de aspetos que precisam de

ser quebrados. Ha& uma cultura de ndo avaliacdo, e nas instituicdes de ensino
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superior € pior, porque temos os professores doutores, temos 0s ndo me toques,
gue quando se fala em avaliacdo de desempenho dizem, “quem é que vai avaliar
um professor catedratico?” Ainda temos essas questdes nas universidades.

Eu acho é que ha muita resisténcia por parte das pessoas em relacdo ao
processo de avaliacdo de desempenho, quer seja dos docentes, quer seja dos
gestores, porque os gestores sdo ao mesmo tempo docentes e da mesma forma
tem essa resisténcia, é s6 ver como Eu lhe disse, na minha faculdade n&o
enviaram as evidéncias...Tém dificuldades em cumprir prazos, em cumprir as
orientacbes da Reitora, entdo alguma resisténcia, ha algum descrédito, as
pessoas tentam descredibilizar esses instrumentos de avaliagdo de desempenho,
dizendo que ndo servem para nada, que o Ministério junta a instituicées publicas
com as privadas, mas na verdade, 0 que eu percebo é resisténcia das pessoas.
E principalmente aqueles que ja estdo ha muito tempo, mas que na verdade
nunca produziram nada, entdo eu me acho o Professor Xpto, o dito professor
doutor, mas que nao investiga, ndo faz projetos de extensdo, nada disso, a
avaliacdo vai |4 para baixo. Essa pessoa vai ter resisténcia em participar em
processos de avaliacdo de desempenho. Agora, o pessoal técnico administrativo
acho que esté alheio a este processo, nao é tido nem achado.

10

Qual é arelacao da ADD com os sistemas de gestao
de RH e gestdo do desempenho (recrutamento e
selecdo, progressdo na carreira, formacgéo
profissional)?

A avaliacdo de desempenho deve estar casada com todos esses processos.
E um processo também em que nds, inclusive, estamos a procurar envolver a
area de recursos humanos da universidade, porque de modo geral também ela
acaba ndo sendo muito levado em consideragéo nestes processos. Mas assim, a
avaliacdo de desempenho docente, ele tem um impacto grande no préprio
docente, na progressao na carreira, na questéo salarial porque se ele progride,
aumenta o salario ou entdo também ele pode regredir ou até ser demitido se tiver
na fase ainda experimental, entdo este processo casa com todos 0s outros
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ligados a gestdo de recursos humanos. Mas aqui refiro-me essencialmente ao
docente e ndo a area de gestdo de recursos humanos como tal.
A avaliacdo de desempenho docente esta ligado as vérias areas e, ldgico, acaba
tendo um impacto muito grande no desempenho do docente. Se eu identifico
lacunas, e formo, entdo eu estou a capacitar este docente para ser melhor
investigador, para ser o melhor promotor de acdes de extensao, para estar melhor
em sala de aulas nos processos de ensino, para ser um melhor gestor. Entéo, a
avaliacdo de desempenho é dos principais processos, que ajudam a alavancar
as competéncias do docente, ajudam a desenvolver o proprio docente.
Dentro de todos os processos da Universidade, avaliagdo de desempenho € o
mais completo, o que mais traz inputs para avaliar o desempenho do docente.

11

Quem sdo o0s responsaveis pela avaliagdo de
desempenho na UCAN?

A reitora que desencadeia o processo da AD da universidade como um todo,
temos os gestores das unidades organicas que tém também o seu papel, temos
os conselhos cientificos que deliberam sobre as comissfes, e depois temos as
comissodes de avaliagdo de desempenho que s&o criadas dentro das unidades
organicas pelos conselhos cientificos e aprovados depois pelo gestor maximo da
instituicdo. E temos também os avaliadores que fazem parte da Comissao da
avaliacdo de desempenho, e depois temos os avaliados que sdo os docentes,
entdo estes sdo 0s entes responsaveis pelo processo de avaliagdo de

12

Quais sdo as vantagens e constrangimentos
existentes na operacionalizacdo do sistema de
avaliacdo de desempenho?

desempenho.

Vérias, como ja disse. A principal delas é a resisténcia, € a cultura de nao
avaliacdo de desempenho, as pessoas ndo estdo acostumadas a isso. E depois,
o decreto traz dimensdes nas quais as pessoas ndo tém estado a trabalhar. Os
nossos docentes sdo essencialmente professores que déo aulas, o foco é dar
aulas. Nao ha investigacdo, ndo a extensdo. E estas sdo as dimensfes que
acabam tendo um peso muito grande. Entdo como isso ndo acontece, 0s grandes
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constrangimentos estdo ai, na questdo da auséncia de uma cultura da avaliagao,
resisténcia das pessoas, incumprimento nos prazos, nas orientagbes dos
gestores principais, desconhecimento do préprio processo, embora as pessoas
passem por formacdo, mas ha uma certa tentativa de descredibilizacdo desses
processos, quer seja da avaliacdo de desempenho como da carreira docente.
Entdo, eu acho que estes tém sido os grandes obstaculos.

No que diz respeito as vantagens da avaliacdo de desempenho, uma delas € a
possibilidade de o professor progredir, a outra é a de melhorar o desempenho. E,
se o professor progride, se o professor melhora o desempenho, a grande
vantagem que se vai esperar € que a proépria instituicdo melhore também o seu
desempenho. E darmos também dignidade aos nossos docentes, por que € o que
acontece até hoje nas instituicdes privadas, as pessoas ndo tém carreira. Se eu
nao tenho carreira, ndo tenho dignidade, ndo é uma profissdo que nao é
dignificada como tal. Eu entro hoje e permane¢o na mesma, ndo tem um
horizonte, entéo néo traz dignidade. Agora a avaliagdo de desempenho ao trazer
esses inputs para a carreira, também acaba dignificando o trabalho docente,
acaba separando o trigo do joio, quem faz e quem ndo faz de facto.
Temos muitas vantagens na avaliacdo de desempenho, mostrar aqueles que s6
tém titulos e aqueles que de facto fazem acontecer.

13

Quais sao as ferramentas de
informag0des avaliaveis adotadas?

recolha de

Noés gabinete, tentamos ajudar as unidades organicas mais de forma manual,
porque néo tinham absolutamente nada. Criamos planilhas no Excel para que os
professores pudessem lancar os dados, e dessa forma, facilitar a vida da
Comisséo de autoavaliagdo, é a Unica coisa que existe. Mas a ideia € um dia
termos alguma coisa mais bem elaborada.
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14

Na criacdo e implementacdo do sistema de
avaliagdo de desempenho esteve prevista e foi
realizada a formacao para os agentes avaliativos?

Sim, fizemos isso, foi 0 gabinete que fez, mas agora todos participaram? N&o!
Principalmente os decanos que s&o 0s principais intervenientes no processo.
Nés fizemos a nossa parte, mas achamos que os resultados ndo foram dos
melhores, porque boa parte dos intervenientes n&o participam, quer seja docente,

15

Existe algum manual ou documento elucidativo que
tenha sido elaborado para que os avaliadores quer
os avaliados tenham informagdes chave para aquilo
gue tem de fazer, como tem de fazer, quando tem
de fazer, e a quem tem de entregar os resultados?

como gestores das unidades organicas.

Sim, o que existe aqui no nosso sistema é o diploma legal. Ele ja é um
regulamento em si, ja € o regulamento da avaliacdo de desempenho docente, 14
ja diz tudo o que tem de ser feito, os prazos, quem faz o qué, quem é o
responsavel pelo qué, esta tudo. Depois, o que foi feito € a comunicagéo interna
da Reitoria, definindo claramente quais eram os periodos, 0 que € que devia ser
feito.

Entdo internamente o que se fez foi formar com base neste regulamento, foi dada
a formacgdo com base neste regulamento, criar as planilhas, os mecanismos que
facilitassem este processo, e as comunicacdes internas que traziam as datas, a
necessidade de criagdo das comissdes e por ai fora. Mas o documento principal
reitor, € o regulamento da avaliagdo do desempenho docente do subsistema de
ensino superior.

16

Mas o decreto 121 também permite que cada
instituicho de ensino superior, extraia as
informacfes legais e depois adapte algumas
situacdes a sua realidade?

Exatamente! Qual era a ideia? A ideia era justamente fazer esta primeira
avaliacdo e depois, com base nas lacunas identificadas, porque o decreto ele n&o
é perfeito, a ideia era, ao invés de se criar um regulamento a prior, € vamos aplicar
do jeito que esta e a partir dai os resultados levarem-nos a elaboracdo de um
manual especifico, com base naquilo que encontramos na pratica, e que depois
pudesse ser homologado pelo Ministério. Este era o objetivo, mas infelizmente
até agora nao foi feito nada. Entdo se me perguntar, existe um manual? N&o,
ainda ndo existe.
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Em quantas fases esta dividido o processo de
avaliacdo de desempenho?

Ele esta dividido em varias fases, mas nos podemos sintetizar mesmo em 3-4
grandes fases. A primeira que é a preparacéo, inclui a formacao, a constituicdo
das comissoes, a formacao dos docentes e de todos 0s entes, a constituicdo das
Planilhas, tudo isso. A segunda fase, € a fase onde o proprio docente vai fazer a
sua autoavaliagcdo, vai preencher a planilha e colocar as evidéncias. Temos a
terceira fase que é a da Comissdo de Avaliacdo, que vai pegar naquilo que o
docente enviou como sendo a sua autoavaliacéo, vai pegar nas evidéncias e vai
entdo comprovar se aquilo que o docente disse é o que esta ali. Entdo essa € a
terceira fase, onde entra a Comissao de autoavalia¢do e os avaliadores. E depois
tem a fase final, que é a da consolidacdo, que é onde o avaliado toma
conhecimento do resultado da sua avaliacao, pode refutar ou ndo e depois fecha
esse processo para homologacdo da reitoria. De modo geral, estes sdo os 4
grandes momentos que podem ser identificados, embora o decreto possa trazer
outras varias fases, mas de modo geral, estes 4 momentos séo fundamentais.

18

E qual é o periodo de implementagdo para cada
uma das fases?

Olha, o periodo ele depende. O que o decreto traz € um periodo de avaliagdo que
deve decorrer de mar¢co a maio, mas nés também ja dissemos que isto tem de
ser revisto. Porque esse decreto foi aprovado na altura em que o ano letivo
comecgava em Marco e terminava em Dezembro. Entdo, l6gico que fazia sentido
0 processo de avaliacdo comecar em Marco e ir até Abril, Maio, mas o ano letivo
mudou o calendario, entdo é necessario que esse periodo seja revisto.
Depois internamente, o comunicado da reitora deve trazer esses prazos todos,
por isso é que se diz que a reitora desencadeia o processo internamente. Quando
€ que comega, quando € que as comissdes sdo constituidas, alias, a Comisséo
tem um prazo de vigéncia. Mas quando a reitora desencadeia, tem de trazer os
periodos todos, de quando é que comeca, quando é que os docentes devem fazer
a autoavaliacdo, quando é que a Comissao faz, quando é que termina, quando é

20 de setembro de 2024, 10:01damanha | Por: Jurema Massuquinini




gue se homologa o processo? A comunicacdo da reitora tem de trazer esses
periodos todos.

19

Nesse sentido, mesmo que a lei seja revista ha uma
necessidade de se estender o prazo, porque 90 dias
em impossivel concluir esse processo?

Entdo isso justifica também o porqué que muitas
unidades organicas ndo conseguiram implementar
0 processo de avaliagdo de desempenho dada a
escassez de professores efetivos?

N&o € impossivel, por isso € que se precisa criar um sistema mais agil, ndo quer
dizer que em 90 dias nado se faca, porque ja ha essa recomendacédo. O Professor
participou hoje num Congresso, ja tem de ter um sistema em que a autoavaliacdo
ela é feita constantemente, entdo o professor ele deve organizar as suas
evidéncias ndo apenas quando chega o periodo de avaliagcéo, ele ja deve ter isso
tudo organizado. Depois € sO enviar esse processo para a Comissao de
autoavaliagdo. S&o véarias pessoas que fazem parte da Comissdo de
autoavaliagéo.

E depois, ndo séo tantos professores assim que cada unidade organica tem.
Hé& unidades orgénicas, que nem tém professores efetivos na Ucan, na faculdade
de engenharia, ndo tem professores efetivos. O proprio ISUP, sdo poucos
professores efetivos, inclusive para constituirmos as comissfes de autoavaliagcdo
no processo de autoavaliagdo de cursos, foi dificil, porque ndo temos professores
efetivos. Mas nas unidades organicas onde s6 existe um professor efetivo, o que
nés recomendamos é que essa faculdade pudesse juntar-se com outra. Porque
€ possivel buscarmos isso, esta parceria entre as unidades organicas.

20

Como é que sera feita a avaliacdo da avaliacdo?

E dentro destes relatérios, da autoavaliagéo que foi
realizada algum professor pelo menos ou Comissao
encarregue ja forneceu algum feedback?

NO nosso processo 0 que nds propusemos €, depois de terminar este processo
as unidades organicas devem remeter os relatorios a direcdo de recursos
humanos e ao Gabinete de Avaliacdo e Gestdo da Qualidade para que depois
estes 6rgdos possam fazer a avaliagdo do processo, € iSso que esta previsto na
Ucan.

Os relatorios serem submetidos para depois nés fazermos a avaliagdo deste
processo, até para depois vermos em termos de universidade, de modo geral,
quais foram os desempenhos em termos de investigacdo, extensao, ou seja, esta
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previsto o0 RH e o Gabinete da Avaliagdo fazerem esta consolidacdo das
informag0des e a avaliacdo. Tanto é que no periodo, também isso deve estar claro,
guando é que as unidades organicas devem remeter esse expediente a direcado
de recursos humanos e ao Gabinete de avaliacdo, e quando é que estes 2 érgaos
devem fazer avaliacdo do processo.

N&o, nao recebi ainda nada e até onde eu sei também nédo foi enviado nada a
reitoria. Podem ter enviado sem o0 meu conhecimento também.

21 | Que necessidades foram identificadas agquando do | Nao sei, como eu ndo participei e ainda ndo tenho o relatério, ndo tenho como
diagnostico feito aos professores? identificar exatamente quais foram os grandes problemas encontrados.
22 | Que sugestdes de melhoria sugere para o processo | Para a legislacao eu tenho 2 pontos fundamentais e ja falei isso, inclusive com

da avaliagdo de desempenho enquanto lei e
enquanto universidade?

um dos responsaveis maximos do ministério. E a mudanca dos periodos da
avaliacdo, e a flexibilizacdo nos pesos ponderados de cada dimenséo. Ainda que
possam ser estas 4 dimensfes, investigacdo, ensino, extensdo e gestdo, mas
gue haja uma flexibilidade maior, porque por exemplo, suponhamos que as
escolas superiores, tém cursos de graduacdo ndo tém cursos de pds-graduagao,
entdo eu ndo posso atribuir um peso de entre 3 e 4 a investigacao cientifica a
uma escola, e a uma universidade ou academia. A escola talvez deva ter um peso
muito maior, por exemplo, na dimenséo extensdo universitaria porque faz muito
mais isso do que a investigacao.

Entdo, eu acho que em termos de legislacdo, esses 2 aspetos precisam de ser
melhorados, assim como ha uma lacuna na contagem dos itens. Na hora de
multiplicar pelos pesos ponderados, existe uma certa confusdo que precisa de
ser mais bem esclarecida.

Em termos de instituicdo, precisamos de melhorar os mecanismos de gestéo,
principalmente melhorar mecanismos que possam tornar esse processo mais

z

célere. Entdo, é investir nas novas tecnologias para isso, s6 que a nossa
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instituicdo, como sabe em termos de gestéo tecnoldgica, de informatica, estd um
caos. Entdo, em termos de instituicdo, precisamos de melhorar em termos de
gestdo de modo geral, em termos de mecanismos de apoio deste processo, as
novas tecnologias de informacdo devem funcionar a favor deste processo, e
temos de diminuir resisténcias. Porque nés ndo temos hipétese, ou aplicAmos,
ou aplicAmos. A lei é para ser cumprida, ndo é para dizer, eu quero, eu nao guero,
uma instituicdo faz, outra ndo faz, temos todos de fazer.

23

E neste sentido, qual deveria ser o posicionamento
da direcao da instituicao, ja que
€ guem tem a autoridade maxima para agir de forma
coerciva, de forma branda, de forma intermédia,
dentro do processo de avaliagdo de desempenho?

A direcdo tem de agir com autoridade que lhe é conferida, sO isso.
Quem néo faz, sai. Ou quer trabalhar ou ndo quer trabalhar, para mim é téo
simples quanto isso é agir com autoridade. Porque o poder ndo pode estar vazio,
o poder é para ser exercido. Entao, quando eu determino, as pessoas nao fazem
e nao acontece nada, iSSo vai se espalhar.
Hoje ordenei algo, néo fizeram. Eu também néo fiz nada, amanha ordeno algo,
nao fizeram, também néo fiz nada, depois viro a cultura. Ninguém faz nada
porque ndo vai acontecer nada, entao falta autoridade.
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Transcricao da Entrevista— B /UCAN

NO

Questao

Resposta

Quais sdo os objetivos da avaliacdo de
desempenho que estd a decorrer na Ucan e para
que servem?

A AD é uma atividade que todas as instituicbes ou organizacdes devem fazer. Em
todos os setores, independentemente da area de atuacgdo, tem de se avaliar o
que noés fazemos. O primeiro objetivo da AD é melhorar o nosso desempenho,
porque quando ndo se avalia, ndo se pode detetar as falhas nem tampouco
corrigir o que esta mal, e identificar o que estd bem. Portanto, em todas as areas
de trabalho, independentemente de qual seja a organizagéo deve-se avaliar tudo
0 que noés fazemos, porque o objetivo, a misséo, a visdo, é sempre melhorar e
ndo pode se melhorar sem saber o estado atual para entdo projetar o futuro.
Tracando estratégias de melhoria para obtencao de bons resultados, ha melhoria
do desempenho do pessoal docente.

No ensino superior ndés temos um instrumento que orienta essa pratica de gestao
da ADD é nomeadamente o decreto presidencial n°121/20, de 27 de Abril, que
regulamenta e orienta o processo da concec¢éo e implementacdo da ADD.

Em gue medida estes objetivos estdo alinhados
com um plano estratégico institucional?

Toda e qualquer organizagdo tem nos seus pilares uma misséo, viséo e valores,
e a nossa instituicdo ndo foge a regra, a sua missdo e a sua visdo é sempre ser
a melhor de todas e para alcancgar isso, do ponto de vista estratégico, temos de
afinar a nossa maquina interna para produzir qualidade nos servigcos que nos
prestamos para que futuramente, consigamos materializar a missdo de sermos
0S.

Corrigindo e estabelecendo as bases para a qualidade que se imp8e e garantir o
futuro da instituicdo. Portanto, dessa forma, nés podemos dizer sim, a AD esta
alinhada com a estratégia da instituicdo para o futuro.
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Quais sdo as expectativas e padrées de | Do ponto de vista institucional o padréo e expectativa que nés temos é querer ter
desempenho que a universidade estabeleceu? 0s melhores guadros docentes e técnicos administrativos.
Que estejam em altura de materializar aquilo que nés temos como missao e visao,
pessoas qualificadas com um elevado grau de compreenséo e entendimento com
a instituicdo e com o trabalho prestado. A nivel pessoal, as questfes éticas que
estamos a apostar muito é a postura/comportamento do docente, porque sao as
pessoas que fazem as coisas acontecerem. Se ndés ndo conseguimos ter essas
pessoas, entdo todo o resto ndo vai funcionar. Apostar nas pessoas bem
qualificadas deve estar em primeiro lugar, para que todos nés, como quadros da
instituicao possamos produzir bens e servicos de qualidade e exceléncia. Essa é
a expetativa que queremos alcancar, porque tendo pessoas fracas e pouco
qualificadas, também teremos uma instituicdo fraca.

Qual é a periodicidade da ADD na UCAN? Tudo o que nos fazemos na UCAN deve ser alinhado com a orientacdo do
Ministério, que através do decreto presidencial 121/20, que estabelece que a
atividade de avaliacdo de desempenho seja feita de 2 em 2 anos. Nos, este ano
estamos a encerrar esta atividade, os professores e pessoal técnico
administrativo e os demais envolvidos neste processo terdo 2 anos para se
preparar para o novo ciclo avaliativo.

Qual é o papel da supervisdo pedagogica na ADD? | A figura do supervisor pedagdégico nao pode faltar. Alias, quem faz avaliacdo de
desempenho sdo as comissGes de avaliacdo de desempenho. Portanto, as
unidades organicas devem estabelecer a suas comissdes de desempenho onde
tem que criar essa figura. E tdo importante porque deve acompanhar
principalmente a avaliacdo da dimensdo do ensino. Porque eles tém de
acompanhar como é que o processo do ensino acontece e em que medida nos
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podemos avaliar, acreditar, tudo o que esté a ser feito nessa dimenséo para que
os resultados sejam os mais desejados.

De que forma as necessidades formativas dos | Na prética, o que acontece é que a Comisséo € definida é criada, e 0s membros
professores sao identificadas dentro do processo de | das comissBGes tém instrumentos especificos que vao aplicar para recolher os
avaliacdo de desempenho? dados.

No processo, temos dimensdes que cada docente vai responder, por exemplo
guando avaliamos a dimenséo ensino, a perguntas que nés ou a Comissao ou 0s
membros no seu instrumento vao colocar, e vai permitir aferir se realmente o
docente tem algumas lacunas, porque a questdo aqui é identificar as fraquezas e
as forcas, quando nés identificamos essas fraquezas e forgas, ja € uma indicacdo
de que ha necessidade, por exemplo, de formar os professores porque
apresentam debilidades especificas nessa area especifica, principalmente na
dimensao do ensino vao se colocar perguntas que ja constam no instrumento
estabelecido. E com base nas respostas que os professores vao dando as
perguntas colocadas, ai vai se determinar se ha necessidade ou nao de oferecer
a formacao continua aos professores. Portanto, a resposta dos professores, mas
também dos outros stakeholders, sdo dados importantes para ajudar no processo
de afericdo se o professor precisa de uma formacédo adicional ou néo.

Quais sdo as dimensbes avaliadas na ADD? E | De acordo a lei 121/20 que regulamenta a ADD no ensino superior, n0s temos 4
como estdo estruturadas? dimensdes a que chamamos pilares a serem avaliadas, nomeadamente: Ensino,
Investigacao cientifica, Extenséo e a Gestéo.

E nds sabemos muito bem que um docente universitario deve ser envolvido em
todas as dimensdes, ndo deve restringir-se a sala de aula, deve investigar, estar
envolvido nas atividades de extensdo e também na gestdo da instituicdo. A
dimenséo onde o professor apresentar baixo resultado/fraquezas, a comissao vai
fazer recomendacdes através do reforco das competéncias e capacidades do
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mesmo. Portanto, € um processo completo e sistémico que liga todas as
dimensdes de forma holistica, pois avalia-se todas as dimensdes para que um
professor esteja completo.

Qual é a estratégia que foi tracada para trabalhar o
reforco dos professores que apresentam
debilidades? De que forma a UCAN pensa ajudar a
melhorar  profissionalidade dos  professores
identificados, tanto que tenham baixo resultado na
avaliacao de desempenho e que também durante o
processo de avaliagdo de desempenho seja
percetivel as suas debilidades?

A UCAN como instituicdo de ensino superior oferece a servi¢cos de capacitacao
ndo sé para a os utentes externos, mas também os seus préprios quadros.
Vejamos, um docente do ensino superior tem de estar capacitado e qualificado
para a area em que leciona. A UCAN oferece o curso de agregacéo pedagogica,
essa é uma estratégia que a propria Instituicdo usa para capacitar 0s seus
docentes na dimenséo ensino. Portanto onde ha debilidades, ja tem uma resposta
com o] curso de agregacao pedagogica.
A UCAN tem centros de investigacdo, que também é para reforcar capacidade
na dimenséo investigacdo. Portanto, o que nds detetamos como debilidade em
gualquer uma das dimensdes a UCAN tem uma resposta uma estratégia para os
seus quadros.

A UCAN também tem programa de extensao universitaria, qualquer um dos seus
qguadros que apresentar debilidades/fraquezas nessa area, também pode aderir
a um dos programas para aprender e melhorar as préaticas nessa dimensédo. A
UCAN também procura enquadrar seus quadros nos processos de gestdo da
instituicdo. Alids, é a Unica instituicdo no pais que oferece o curso de
Especializagdo em Gestdo do Ensino Superior. Quando ganhou o concurso do
Ministério, desenhou esse curso nessa Visao também, fazer com que os seus
préprios quadros sejam capacitados no ambito digital do ensino superior e depois,
praticar a propria gestdo do ensino superior. Portanto, n0s temos toda a estratégia
montada para poder colmatar as lacunas, deficiéncias e dificuldades de forma
adequada para os nossos quadros, que vao sendo identificadas durante o
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processo de ADD para que 0s nossos quadros consigam apresentar a qualidade
desejada.

Um dos pontos fracos identificados no Plano
estratégico 2022-2026, é a caducidade da maior
parte dos cursos, alguns com mais de 20A e o
senhor referiu que uma das estratégias para a
melhoria da qualidade do desempenho profissional
€ 0 curso de agregacéao pedagogica.

Agora eu questiono: sera suficiente? De acordo o0s
dados que estdo a ser recolhidos durante o
processo de ADD a Unica debilidade que esta a ser
identificada é a deficiente formacao pedagogica dos
professores?

Sera que nao estao a encontrar debilidades que a
sua melhoria ou a sua solu¢éo ndo passa somente
pela formacédo pedagdgica, mas passa também por
outras questbes necessarias para que o professor
tenha o perfil académico expectavel que
corresponde ao que a UCAN deseja?

Para ser docente do ensino superior, tem de fazer parte da carreira docente e
isso j& esta estabelecido na lei. Tanto o Estatuto da Carreira Docente do Ensino
Superior, bem como a Avaliagdo do Desempenho Docente estdo regulados
legalmente, portanto temos de cumprir com a lei. Portanto, ndo basta fazer
agregacado pedagogica para o professor estar qualificado, temos de obedecer a
carreira docente.

No6s estamos num mercado de concorréncia, e para garantir a qualidade que
temos, € preciso continuar a melhorar as nossas praticas em termos de
gualificacdo dos nossos quadros.

A UCAN esté no processo de implementacéo da carreira docente, enquadrou 0s
seus quadros, no entanto o quadro neste momento nao € animador porgue com
base no decreto nés temos mais assistentes do que professores, sdo docentes
categorizados nessas classes. Nos proximos anos nés queremos ter mais
professores de carreira, nas classes do mestrado, e doutoramento. Queremos ter
doutores como professores auxiliares, associados, catedraticos e também muitos
assistentes. Este projeto faz parte da visdo da instituicdo, e para garantir a
qualidade dos seus quadros esta a apostar na formacgéo dos seus quadros para
posterior enquadramento. Queremos alterar o quadro atual nos proximos anos, o
gue é um grande desafio, porque exige muito em termos de recursos financeiros.
Mas aos poucos a instituicdo vai superando essas questfes, garantindo que
tenhamos quadro altamente qualificados tal como se deseja para o pais.

10

Como € que os stakeholders percecionam a
avaliacédo de desempenho?

A AD no passado foi percebida como uma ameaca na UCAN de forma geral
enquanto organizagdo. Se nao for muito bem explicada o que é essa atividade,
guem é submetido nesse processo pensa que é uma ameagca para ele. Depende
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Neste caso, falo dos docentes, discentes, e o | de como vai ser apresentada a AD as pessoas que serdo submetidas a esse
pessoal ndo docente? processo. Portanto, quando nds apresentamos como um instrumento para
castigar as pessoas, entdo torna-se uma ameaca para eles. E quando nés
apresentamos isso como uma oportunidade para melhorar suas préaticas, entéo a
gente acolhe, entdo torna-se um bem que nés temos de ter para nos ajudar a
melhorar.

Até ao momento na nossa instituicado nés temos essas duas visdes, portanto, é
uma ameaca para uns, e também uma oportunidade para os outros. Ha uns que
ja perceberam a utilidade da AD, entdo acolheram o processo e a ideia, a filosofia,
tudo aquilo. Mas ha um grupo de docentes, que acham que € uma ameagca porque
vai expor as suas fraguezas e ficam com medo.

Entdo, se nds temos esse conhecimento sobre as fraquezas dos professores,
como é que fica? Nao significa despedimento, porque a AD tem como um dos
objetivos trazer ao de cima tudo o que foi escondido, porque a gente tem de saber
0 que se passa. E quem ndo foi avaliado, ndo tem essa possibilidade e
oportunidade de melhorar.
Portanto, para os stakeholders, avaliagdo é uma oportunidade de apresentar tudo
que esta por debaixo da mesa, a vista de todos. Para os decisores/liderancas
intermédias € uma oportunidade de reflexdo e alinhamento estratégico para o
beneficio institucional.
Para os estudantes € bom, porque eles precisam ter bons docentes, e quanto
mais avaliar os professores, melhor, porque vai se tirar os menos eficientes e
tornar cada vez mais forte o quadro docente, com pessoas fortes.
Independentemente do grupo de stakeholders, quem apresenta esse instrumento
tem a grande responsabilidade de minimizar o risco de mau entendimento desse
instrumento. Quando apresenta esse instrumento como uma ferramenta que veio
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para ajudar o préprio docente, ele acolhe, mas se apresentar o instrumento como
uma ferramenta para castigar também vai resistir a participar no processo,
portanto, isso depende de como é que nds apresentamos o instrumento e o
processo.

11 | Qual é a relacéo da avaliacdo de desempenho com | Sim, cada um tem o seu lugar no processo. Por que a AD passa pelo RH.
sistemas de gestdo? | Eles também estdo envolvidos, por exemplo na fase de recrutamento e sele¢éo
Falo dos recursos humanos e a gestdo de | dos quadros, também estdo envolvidos nesse processo. Portanto, quando se
desempenho. avalia o] desempenho, avalia-se todo o] processo.

A gestdo de recursos humanos é parte integrante do processo de avaliacdo de
desempenho, sdo elementos essenciais neste processo, porgue tem informacéo
que tem de fornecer a Comissédo de AD. Entéo véao interagindo com a Comisséao,
que vai precisar de algumas informag6es que o RH deve prestar. O processo
estabelece um mecanismo de troca de informacéo entre os RH e a Comisséo de
AD.

12 | Neste sentido quando sdo identificadas | Uma das tarefas do RH, é propor o tipo de formagédo para capacitar os seus
necessidades formativas, os recursos humanos | quadros. Quando se identifica debilidades formativas, o RH responséavel pela
participam? Qual é o seu papel dentro desse | selecdo das formacgdes e procura de formadores habilitados, para capacitar as
processo? pessoas que apresentam debilidades. Esse mecanismo de troca de informacédo

€ essencial, porque vai permitir que o RH cumpra na integra a sua
responsabilidade no processo de AD.

13 | Quem sdo os responsaveis pela avaliagdo de | A lei estabelece que seja criada uma comissdo de avaliagdo de desempenho

desempenho?
E qual é a funcdo que cada um tem? O papel da
direcéo?

onde integra varios elementos. O papel da dire¢cdo é apoiar a comissdo, que tem
uma tarefa dificil de avaliar os seus quadros. Cada unidade orgénica tem cursos,
e por cada curso cria-se uma comissdo com os quadros daquele curso, e a
direcdo presta apoio a essa comissdo para que faca o seu trabalho da melhor
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forma possivel para que néo falte nada, pois a falta pode influenciar nos
resultados.

14

Pode dizer-nos pelo menos a funcdo de 2 ou 3
responsaveis dessa comissao?
A funcdo individual de cada um dentro da Comissao
de AD na unidade organica.

Ha pessoas que tem a tarefa de verificar os documentos de qualificacdo dos
docentes. Uma das coisas é verificar se realmente o que nds temos como 0
documento do docente, reflete o que ele € no seu desempenho profissional. Apés
a averiguacao dessa documentacao, apresenta-se o0s resultados da investigacao
realizada.

Ha pessoas que organizam todo o processo, onde comecar, as fases de
avaliagdo, que caminhos véao tragar, onde vao fazé-lo, por onde vao fazer cada
atividade, quem vai se envolvido ou envolvida. Preparar o processo de avaliagdo
de desempenho, divulgar na unidade organica, e também estabelecer os
calendarios.

No painel, a lei diz que deve-se designar 2 avaliadores dentre o painel de
avaliadores nomeados para cada docente. Ou seja, tem de se criar um painel
dentro da Comissao para avaliar 0s docentes.
Portanto, € um processo que é muito bem estruturado, de modo a dar
transparéncia e confiabilidade nos resultados, para que ndo haja contestacao dos
resultados.

O processo é desenhado de tal modo que a Comissdo quando é constituida, o
trabalho é facilitado pelas tarefas que sdo atribuidas a cada membro. Cada um
sabe 0 que deve fazer, como deve fazer, como se relaciona com o outro dentro
da Comissao.

15

Quais foram as vantagens e constrangimentos que
existem na operacionalizacdo do processo de
avaliacdo de desempenho?

A operacionalizag¢do do processo de AD é muito dificil! Temos a primeira questao
da criacdo das comissdes, que tem apresentado alguns problemas devido a
caréncia de professores efetivos na instituicdo, muitos séo colaboradores. E a
criacdo dessas comissdes de avaliacdo, tem sido um problema porque nao temos
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pessoal adequado para poder desempenhar as tarefas. Do ponto de vista
operacional, isto € uma dificuldade/constrangimento que a instituicdo tem tido
para criar essas comissfes e também executar o trabalho. Uma das solu¢bes que
precisa ser tomada, € a efetivacdo de quadros para que haja pessoal suficiente
para assegurar esse trabalho.

Também hé outras questdes de natureza financeira, estrutura, infraestrutura, sdo
questdes que nds precisamos rever, faciltar o trabalho de avaliacao de
desempenho.

16

E quais foram as vantagens encontradas na
operacionalizacdo do sistema de avaliagdo de
desempenho?

A vantagem € o beneficio da AD. Porque permite identificar as fraquezas, as
forcas, e depois montar uma estratégia para mudar ou inverter o quadro. E
quando nés ndo temos isso feito, entdo ndo avangamos tanto. A instituicdo para
avancar rumo ao alcance dos seus objetivos e a realizacdo da sua visédo, deve
identificar o estado atual do seu quadro e onde se encontra, para poder avangar.
Quando nés fazemos AD conseguimos dar passos rumo a melhoria da qualidade
dos servigos prestados, do contrario ficamos estagnados no mesmo sitio.

17

Dentro do processo de avaliacdo desempenho
quais foram as ferramentas de recolha de
informacéo avaliaveis que foram adotadas?

Os instrumentos sao muitos, imagine que por cada dimensédo, tem de produzir
questionario por inquérito, entrevistas, discussdes em grupos focais, tudo isso
sdo técnicas de recolha de dados. Tém a fase de andlise documental, temos de
identificar os documentos, tem de averiguar a autenticidade dos documentos, ver
se realmente o que professor traz sdo documentos auténticos. Temos de produzir
instrumentos como questionarios para aplicar aos estudantes e ao pessoal
técnico administrativo, e depois dar o devido tratamento a esses dados. Portanto,
h& um conjunto de instrumentos que se usa para a recolha de informacao.

18

Dentro dos instrumentos de recolha de informacéo,
tive acesso a um que é a ficha de autoavaliacdo. E
pelo que pude perceber essa ficha é a mesma

Esse € um instrumento que permite que professor, faga uma avaliacdo de si
proprio, sem ouvir dos outros. Essa informagé&o, depois € comparada com outras
informacfes recolhidas de outras pessoas. Portanto, depois do processo, o
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utilizada para todas as unidades organicas.
Gostaria de saber qual sera a finalidade, qual vai ser
o tratamento dado depois do preenchimento dessa
ficha de autoavaliacdo, se os professores recebem
algum relatorio, recebem algum feedback de acordo
a informacéao que eles prestaram?

professor deve por lei receber o resultado porque tem o direito de contestar. Ao
receber o feedback da sua avaliagéo, permite que o professor possa acrescentar
informacfes em falta para prosseguir com o processo, caso as tenha deixado de
fora, porque, ninguém aceita ter uma avaliacdo negativa, quando tem todas as
informacdes para ter uma avaliacdo positiva.

19

Na criacdo, implementacéo do sistema de avaliagéo
de desempenho esteve prevista realizar a formacao
para os agentes avaliativos?

Sim. A Comissdo quando € criada, o gabinete faz uma sessdo de formacéao.
Importa real¢ar, que até ao momento sé tivemos uma Comissao de autoavaliagéo
de 1 curso da faculdade de Ciéncias humanas. Quando foi criada, o gabinete fez
0 seu papel, interagiu com a comissdo, formou o pessoal, passou toda a
informacé@o possivel em termos legais o decreto 121, entregamos todos 0s
instrumentos possiveis para facilitar o trabalho da comissdo de avaliacdo de
desempenho, e ficamos a fazer o acompanhamento dos trabalhos da comisséo.

20

E quais foram os resultados obtidos pér esta
Comisséo?

Os resultados nao foram animadores, a até porgue nés chegamos a considerar
aquilo como um estudo piloto. A conclusdo dos resultados levou a considerar
aguilo como um estudo piloto, na medida em que havia muitas coisas que nao
correspondiam naquilo que devia ser feito. Nao temos muitos professores
efetivos, o envolvimento ndo correspondeu as expetativas. Mas foi um bom
ensaio para n6s como gabinete, consideramos aquilo como um bom ensaio para
que se prepare bem a avaliacdo de desempenho nos préximos momentos.

21

Existe algum manual ou documento elucidativo que
tenha sido elaborado para que os avaliadores e
avaliados tenham informagfes chave para aquilo
gue tem de fazer, como tem de fazer, quando tem
de fazer, e a quem tem de entregar resultados?

Existe sim. Com base no Decreto presidencial 121/20, o gabinete ja elaborou
documentos e também instrumentos. Como Gabinete o nosso papel é dar apoio
a todos esses processos. N6s pegamos na lei e depois produzimos documentos
e orientagcbes e submetemos as unidades organicas. Fazemos trabalhos e
workshop com eles para fazer entender os documentos, a orientagdo e 0s passos
gue devem seguir para fazer o trabalho e depois ficamos a acompanhar. Portanto,
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sim, existem os documentos que o Gabinete produziu e nés sempre produzimos
muitos documentos para todas as atividades.

22 | E esse Manual elucidativo foi adaptado a realidade | Bem, ajustes podem acontecer, mas ndo pode ferir a lei, 0 que esté orientado tem

de cada unidade organica ou é um Unico manual | de ser cumprido. NOs criamos documentos com base naquilo que esta na lei e
para todas as unidades organicas? entregamos com a recomendacao, de onde se pode fazer ajustes sem ferir a lei.
Por exemplo, o IRMAT comparando com Dom
Bosco, apesar de serem ambas unidades organicas
da Universidade Catodlica tém suas especificidades.
Entdo esse documento elucidativo serd que
acautelou isso, ou pelo menos deu uma brecha para
gue cada unidade orgénica, depois possa ajustar
com base neste documento legislativo que o
Gabinete criou, deu oportunidade a cada unidade
organica para que ajustasse a sua realidade?

23 | E ja tiveram algum resultado desde que foi | Até ao momento, s6 a faculdade de ciéncias humanas que tentou fazer essa
partihado esse manual com as unidades | avaliacdo. E o resultado n&o foi aquilo que esperavamos, ou seja, foi muito abaixo
organicas? Pelo menos ja conseguiram avaliar se | da expetativa. Isso s6 para ter no¢ao do grau de dificuldades que nés estamos a
eles conseguiram executar, e perceberam de forma | ter na nossa Instituicao.
clara o que se pretende com o manual e com | Portanto, nés temos situacbes onde a exige mesmo a interven¢do, temos de
avaliacao? mexer muita coisa para alcancar resultados na nossa Instituicdo.

Héa pessoas que ndo entendem do assunto, mas tém de entender.
24 | E afigura do supervisor pedagdgico ndo iria ajudar | A Comissdo de avaliacdo de desempenho tem toda a legitimidade de colocar

nesse processo?

pessoas necessarias como seus membros. Portanto, eu concordo que a figura
do supervisor pedagdgico, deve fazer esse papel de estar 14. Na constituicdo da
Comisséo de AD, tem de se acautelar essa figura, n0s temos de ter pessoas que
nos representam nas dimensdes de ensino, investigacdo, extensdo e gestéo,
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porque sdo areas onde o professor deve ser envolvido. Quando a comissao
acautela essas figuras facilita o proprio processo, porque eles vao entender e véao
acompanhar os professores.

25

Em quantas fases estid dividido o processo de
avaliacdo de desempenho?

S&o vérias fases. Quando nos falamos do préprio processo de avaliagéo, tirando
a parte da constituicdo da comissdo temos também a constituicdo dos
avaliadores, que sdo dois processos e momentos diferentes. Porque a comissao
nao avalia, sO pilota o0 processo, qguem avalia sdo os avaliadores que a propria
comissao vai nomear. O gabinete trabalha com as unidades orgénicas para que
se crie a comisséo de AD, uma vez a comissao criada, os seus membros vao
designar avaliadores para os professores e dai comeca o0 processo. Essa
comissao é uma comissao adhoc dentro da comisséo de AD, que vai tomar conta
do processo de avaliacdo dos docentes e depois vai reportar a Comissao de
avaliacdo, que vai reportar a unidade organica, e esta vai reportar ao Gabinete
de avaliacdo e Gestdo da Qualidade. S&o essas as fases que envolve todo mundo
NO pProcesso.

26

Estes avaliadores tém um critério especifico para a
sua selecdo ou basta ser professor doutor, mestre,
ja pode ser avaliador?

Quem nomeia os avaliadores para o trabalho é o conselho cientifico da unidade
organica. E o 6rgdo que tem legitimidade e competéncia para fazer isso. Este
orgdo traz a proposta de quem sao os avaliadores, porque tem dominio de quem
sao os professores do curso.

27

E qual é o periodo de implementacdo para cada
uma das fases da avaliagdo de desempenho?

Olha, vai de Marco a Maio do ano em que vai se realizar. Todo esse processo
dura esse periodo. Nao é continuo, é de 2 em 2 anos.

28

Uma das fraquezas da universidade é professores
com formacdo de baixa qualidade pedagdgica,
como é que a avaliagcdo de desempenho sé é
implementada de Marco a Maio, quando ainda
existe a questéo formativa do seu pessoal?

Por lei, a avaliagdo de desempenho avalia o desempenho dos ultimos 2 anos.
Vamos fazer este ano e vamos ter resultados, e com estes resultados vao sair
recomendacdes. Por sua vez, a instituicdo vai atuar nessas recomendacdes, que
€ a avaliacao e formagéao continua dos professores nessa area. Nao pode avaliar
no ano seguinte porque ndo terd grandes resultados, s6 depois de 2 anos € que
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serd possivel aferir com precisdo e transparéncia, se as recomendacoes
deixadas da Ultima avaliagdo houve melhoria ou ndo. Desse jeito, a instituigdo vai
ter tempo suficiente de 2 anos para implementar recomendacdes, capacitar seus
professores e depois voltamos a ver, se realmente o que foi recomendado, foi
implementado ou néo.

29

Como é que sera feita a avaliacdo da avaliacdo?

A avaliacdo da avaliacao é feita no ambito da avaliacdo da instituicdo. Durante a
avaliacdo institucional, analisa-se o processo da avaliacdo da avaliagdo. Vamos
ver se esse processo obedeceu os principios legais.

30

Que necessidades foram identificadas aquando do
diagndstico feito aos professores?

A avaliacdo de desempenho faz-se com docentes efetivos por lei. Os professores
colaboradores néo participam em muitos processos ha instituicdo,
consequentemente, ndo podem ser avaliados. Portanto, como as dimensdes s&o
avaliadas de forma holistica entdo ndo é possivel excluir nenhuma delas. Por este
motivo, acabamos por fazer daquele resultado um estudo piloto, por ndo haver
muitas func¢des para avaliar.

31

Sugestdes de melhoria?
Na sua perspetiva, quais deviam ser as melhorias a
serem implementadas no processo de avaliagéo de
desempenho, tanto neste e no futuro?

Com base na lei, a complicacdo em termos dos pesos, por exemplo, da
ponderacdo que eles ddo as dimensdes, e os calculos que eles fazem complica
um pouquinho as pessoas. Eu acho que deviam simplificar muita coisa, também
a constatacdo de que nos temos a nossa realidade onde temos muitos
professores que ndo sao efetivos. Entdo como é que a lei pode ignorar esse
aspeto? A lei devia contemplar esse aspeto, e depois, providenciar saida desse
processo.

Porque nos temos uma deficiéncia dos professores efetivos nas instituicbes e
muitos ndo vao conseguir implementar a AD, devido a este quesito.
Portanto, ha aspetos que nds temos aqui no nosso contexto nacional que a lei
devia contemplar esses casos, porque a realidade €& diferente.
Se nés pegamos outras realidades, entdo é sempre bom tentar, pelo menos
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adequar com a nossa realidade, o que nao foi feito. Isso vai ter muitos problemas
com muitas instituicdes, muitos vao acabar por avaliar sé 2 professores porque
sao 0s anicos efetivos.
Portanto, tem de se melhorar a questédo das notas, as ponderacdes, calculos dos
valores e também a questdo dos processos e dos professores.
Internamente, temos muito para se fazer na nossa casa. NOs temos de aceitar
muitas mudancas, primeiro temos de comecar por alinhar as nossas praticas com
a legislagéo, depois temos de cumprir com o que a lei manda, fazer o melhor para
cumprir ndo fazer o que nés achamos bom para nés, porque ficamos
incumpridores da lei e isso € um problema, e podemos ser punidos, por isso nés
temos de tentar ao maximo alinhar nossas préticas, a nossa forma de fazer as
coisas, com a lei.
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Transcricao da Entrevista — C/UCAN

provimento de vagas através do recrutamento e
selecdo de pessoal para o desempenho de novas
funcbes? Por exemplo, como é que o RH dentro
dessa relacdo com a avaliagcdo do desempenho
viabiliza o] provimento de vagas?
Desde o recrutamento, selecdo de pessoal para
desempenhar novas fun¢des?

N° Questéao Resposta
1 Qual é a relacdo entre o processo de avaliacdo do | De uma forma geral digo que existe uma relacdo entre a AD e o RH, nos
desempenho e 0s recursos humanos? | participamos no desenho dando o0 nosso input, e depois nas fases subsequentes
caso nos solicitem alguma informagdo. N&o somos nés quem dinamiza o
processo como tal, esta encarregue a uma outra instancia. Nesse caso, as
decanias, mas o RH, juntamente com a Reitora ou a Vice-Reitora, convoca o RH
para desenhar entéo aquilo que € o processo de avaliagdo de desempenho.
2 Como é que ocorre o processo de viabilizacdo do | E necessario aqui esclarecer que o processo de avaliagdo de desempenho na

universidade catélica, é um processo novo. Estamos em fase inicial, tivemos o
primeiro processo de avaliagdo dos professores que fazem parte do quadro. Apos
essa fase a instituicdo fard uma avaliacdo dos resultados e s6 depois dard os
passos seguintes.
Pode haver a necessidade de se reformular algumas politicas na instituicao,
como € o caso da criagho do Gabinete de Avaliagédo.
Esteve-se a trabalhar nesse dossier, e sé no ano passado é que foi criado o
Gabinete de Avaliacdo e Gestdo da Qualidade que esta encarregue destes
processos.

Por imperativo daquilo que é Decreto 121, também j& estava mesmo dentro dos
nossos objetivos estratégicos e foi entdo lancado este ano o processo de
avaliagdo docente. Vamos dizer que formalmente foi o primeiro.
Antes desse periodo, no6s ndo tinhamos essa articulacdo, até porque néo havia
avaliacdo docente. No presente sera possivel essa articulagdo entre a avaliacao
docente e a gestdo do desempenho.
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O processo de gestao de carreira tem algum tempo, o processo de formalizacdo
para a efetivagio do quadro docente comecou em 2013/2014.
De I4 para ca, houve professores que fizeram progresséo de carreira ap0s serem
submetidos a uma avaliacdo de desempenho néo formalizada, visto que nao
continha os indicadores e um dossié bem estruturado e organizado, que depois
€ transversal ao corpo docente. Mas como é que era feito? Os professores ou a
propria faculdade depois de um tempo, identificada a necessidade, fazia proposta
de entrada no quadro efetivo ou de progresséo na carreira docente, este processo
ia para a Vice-Reitoria para area académica que solicitava o parecer do RH. E o
RH, o que tinha a informar era a assiduidade do professor, se cumpria com as
outras obrigagbes previstas no contrato como a participacdo em atividades
académicas, vigilancia de provas, entrega atempada dos resultados, etc. Estes
sdo aspetos também avaliados na AD, mas digo que ndo era uma AD formal,
porque ndo era transversal a todo pessoal docente e nem todos 0s aspetos na
altura eram avaliados. A outra informacdo que o RH prestava diretamente era
sobre a producéo docente, nos termos de investigacdo ou extensdo. Sao aspetos
gue pesam muito atualmente com a formalizacdo do processo de ADD, mas
esses critérios ja eram tidos em conta na altura para se fazer uma progressao na
carreira. Nalguns casos tinhamos de recorrer a area dos servigcos académicos por
exemplo, na entrega atempada dos resultados das provas, etc. E assim
trabalhdvamos! Mas como disse anteriormente, a perspetiva € para mudar e 0s
ventos jA comegam a soprar para esta direcao.

O RH possui a informagé&o atualizada sobre os perfis | Do material que recebi e a ideia que tive, ndo é uma avaliacdo dirigida a cada
de competéncias de cada professor? professor, nds temos uma ficha de avaliacdo que as questdes sdo abrangentes
para todos os professores. Quando temos de fazer a contratacdo ou substituicdo
de algum docente, as faculdades solicitam, enviam para o RH com o perfil do
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candidato para lecionar determinada UC, ai sim temos a informacéo sobre o perfil
do docente, mas no processo de ADD n&o temos informag&o sobre o perfil de
competéncias de cada docente avaliado.

Qual é a finalidade da autoavaliagcdo? No final do | Remeto esta questdo a direcdo da faculdade que € que faz essa gestdo deste
processo os docentes tém algum feedback? Os | processo, porque ao responder, provavelmente estaria a dar uma informacao da
professores tém acesso a algum tipo de relatério | qual eu também nédo tenho a certeza. Eu ndo tenho essa informacao, ndo saberia
analitico da sua autoavaliacdo? Se nao existir esse | respondé-la com precisédo, se hd ou ndo um feedback dado aos professores.
relatério, chega até eles alguma critica para | Mas quanto a finalidade, a avaliagdo como diz a prépria terminologia, o que se
melhorar o0 seu desempenho? quer é avaliar a qualidade dos servigcos que o professor presta. As questdes vao
traduzir isso, e a pontuacdo obtida em cada questdo relacionadas com areas
avaliadas na AD como a area do Ensino, Investigacdo, Extensdo. Na medida que
for preenchendo o questionario, o professor tera a oportunidade de ver em que
aspetos demostra mais debilidade, em que deve melhorar e quais aspetos esta
bem. Mas reconhe¢co que € necessario que depois haja filtragem, leitura e
interpretacdo de toda essa informacéo, depois se faca um confronto/entrevista
com o avaliado para que haja um feedback. Porque nem sempre o que esta
espelhado no documento, € o que acontece na pratica. A finalidade é avaliar o
perfil e a qualidade do servico que o professor estd a prestar na instituicao,
também despertar para aquilo que nao esta bem, ver o que estd bem e o que se
pode melhorar.

Depois teria outras repercussdes, que aqui na UCAN ainda nao esta interligado,
ou seja, ndo acontece ainda de forma automatica, pois seria a progressao na
carreira. Vamos dizer que o professor, tem uma avaliagdo boa e preenche outros
requisitos estaria entdo apto para ascender na categoria.

Na Visdo do RH, como Seria possivel estabelecer | Na verdade, serviria como um termémetro para medirmos aquilo que sdo as
uma ligacédo entre a avaliacao de desempenho e o | necessidades da instituicdo no que diz respeito a gestdo do capital humano.
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diagnostico das necessidades de formacgdo dos | Medir sim aquilo que séo as necessidades, mas também dar indicadores de que
professores? direcdo estamos a tomar, se o nivel em que nos encontramos, 0 ponto em que
nos encontramos, a qualidade que estamos a demonstrar ou a prestacdo de
servico que estamos a ter, vai de encontro com aquilo que sdo os objetivos
estabelecidos no Nosso Plano estratégico.
Dizia que ndo pode ser um processo isolado porgue esse processo nos da
informacg&o, nés vamos avaliar uma realidade e depois vamos dar o feedback.
Agora temos de nos questionar, o que é que nds vamos fazer com os resultados
que nos obtivemos? A informagdo que ndés obtivemos, vamos pegar e guardar
como se nada estivesse a acontecer.
Ou ndés queremos com isso trabalhar na aquilo que séo os aspetos que foram
demonstrados com a avaliacdo. Um dos aspetos tem a ver com a necessidade,
por exemplo, de contratar pessoas para atenderem certas areas, caso esse
processo nos evidencia que ha lacunas nessas areas, se calhar o professor até
esta mal direcionado, que poderia estar direcionado numa outra area, num outro
servigo e poderia ser promogao, transferéncia, ou se calhar até de contratacéo
de uma outra pessoa que estaria mais bem indicada para a area, mas também
para a formacéo. Muitas vezes as pessoas ndo fazem bem ou deixam de fazer
bem o correto, ndo porque simplesmente ndo querem, mas porque lhes falta
ferramentas, porque lhes falta informacéo para melhor fazer. Entdo se essas
evidéncias forem diagnosticadas durante o processo de avaliacdo de
desempenho, ai sim, n6s com base naquilo que forem as deficiéncias apontadas
ou identificadas poderiamos tirar essas informacdes para compilar um plano de
formacédo, digamos, depois vai depender muito daquilo que sdo os recursos da
prépria instituicdo, se vamos fazer uma formacao de grupo ou se ha a capacidade
para fazermos formac6es mais dirigidas para cada professor, entdo é possivel,
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sim, mais do que possivel, € necessario que haja essa articulagdo em que
processo de avaliacdo de desempenho e o processo de formagédo do corpo
docente.

A redefinicdo do novo perfil de competéncias vai de | Sim! NOs estamos a trabalhar em simultdneo em varios processos, articulados
encontro ao perfil de competéncias espelhado nos | com o0 Gabinete de Avaliacdo e Gestdo da Qualidade e as direcbes das
objetivos estratégicos da | faculdades. Boa parte dos processos que estdo em andamento, o levantamento
UCAN? das informactes esta a ser feito pelo RH.
A UCAN tem um perfil de competéncia definido nos regulamentos, porém
estamos a trabalhar em simultdneo na sua redefinicdo tendo em conta as
categorias nas quais os docentes estdo integrados, com intuito de conformar com
o perfil que se espera, e atender as exigéncias do decreto 121.

Uma das exigéncias, e um dos objetivos da universidade, é ter todo o seu pessoal
docente com o nivel de habilitacdo literaria minima de mestrado.
Algumas excec¢Oes para areas que o mercado ndo oferece candidatos com este
grau académico, mas também agora j& comeca a ser cada vez mais raro. A
instituicdo participa da formagéo do seu quadro, com o envio de professores para
0 exterior para cursos de mestrado e doutoramentos totalmente financiados.
Financia também mestrados ministrados na prépria instituicdo, nas areas do
direito e economia. E vai incentivando os professores em participar em atividades
académicas na publicacéo de artigos, e de livros.
Estamos a atender as varias necessidades para que tenhamos esse perfil
desejado, mas, e aqui sublinho o que devemos fazer mais do que ter o plano
estratégico, devemos ter os procedimentos para cada processo e € isso que
agora precisamos fazer, para hoje estamos a fazer uma coisa e amanha vem
outras pessoas e consigam dar continuidade ao que esta a ser feito. A expetativa
€ que daqui ha 2 anos estejamos a falar sobre 0 mesmo assunto, mas de forma
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bem estruturada, com instrumentos e documentos orientadores, e até com um
feedback positivo para o éxito do processo.

Para termos professores de qualidade € um
processo longo, e as vezes moroso, mas benéfico.
N&o passa s6 por formar mestres e doutores, mas
tem de criar condi¢Bes de trabalho e remuneractes
atrativas para estes profissionais.

A questao financeira, € 0 nosso calcanhar de Aquiles dada a realidade econémica
do pais. E um desafio muito grande. Penso que a maior parte, sendo mesmo 80%
dos projetos da universidade, muitas vezes ndo tém uma materializacdo mais
eficaz e eficiente por causa disso, mas a instituicdo esta se reinventar, esta a
mudar de direcdo, esta a mudar de perspetiva para procurar atender as suas
necessidades e estamos também a aprender com 0s nossos mais velhos, os
NOSSOS parceiros, 0s Nossos similares dentro e fora de Angola. O nosso corpo
reitoral tem criado vérias parcerias, varios convénios com universidades
experientes para com eles trabalharmos e aprendermos o0 que precisamos nas
mais diversas areas da universidade, porque as vezes olha-se para a
universidade e se limita a atuagéo desta instituicdo para aquilo que é o ensino,
mas sabemos que vai muito além disso e universo da universidade é muito mais
abrangente do que essa que é as vezes o0 cartdo de visita. Quando se pensa
universidade vai se pensar em si na informacdo, mas ha um trabalho de
bastidores que é necessario para que se concretize isso, e varias equipas
trabalham. Estamos a criar parcerias, a aprender com 0s que ja estdo mais
avancados que n@s, a dar passos atendendo a nossa realidade, para chegarmos
e reconquistarmos aquilo que foi sempre o nosso lugar, estar entre as melhores.

Que sugestbes daria para melhoria do processo de
avaliacdo de desempenho, principalmente na
guestéo da sua articulagdo com recursos humanos.

A primeira sugestdo ainda vai na linha daquilo que estamos a procurar fazer.
Aquilo que sao as politicas e os procedimentos para cada processo. Estamos a
falar de avaliacdo de desempenho, ter um documento orientador para este
processo.

Nesse documento deve constar as informacdes principais sobre o processo, 0
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que €, para quem, como fazer, depois as areas que deviam intervir, especificar
cada a¢do ou cada atividade que essas areas deverao ter dentro desse processo.
Também aquilo que se vai fazer ou se deve fazer com os resultados desse
processo. E aquilo que muitas instituicdes que ja estdo ha anos a trabalhar nisto
tém, que é a informacao que nds temos e as pesquisas que também realizamos.
E o RH entra assim por ser area vocacionada para fazer a gestdo do capital
humano, e os professores ndo devem estar a margem dessa gestao.
E reconhego que também cada instituicdo tem as suas particularidades, e a
UCAN como toda e qualquer instituicdo também as possui. Uma coisa € aquilo
que os livros nos dizem, outra é aquilo que é a realidade que nos vamos
acompanhando.

Durante algum tempo, vamos dizer que muita coisa relacionada a atividade
docente é pensada e direcionada pela reitoria e depois pelas faculdades. Mas,
por ser mesmo o RH, area vocacionada para fazer a gestdo do capital humano,
nao pode acompanhar como que de forma indeferida todo e qualquer processo
gue tenha a ver com capital humano. Ndo vamos retirar a responsabilidade de
cada uma dessas areas, nesse caso, das faculdades por serem as que interagem
diretamente com os professores, ndo devem estar a margem desse processo,
mas o RH deve sim, ter um papel mais ativo desde a concecéao.

Desde o desenho, a aplicagdo/implementagéo e depois as a¢des que deverdo
ser desenvolvidas tendo em conta os resultados deste processo. Eu acho que o
RH deve patrticipar desde o inicio até ao fim deste processo. Entdo ha muita coisa
que ainda precisamos fazer.
Também reconheco que estamos numa fase inicial, estamos também de alguma
forma a correr contra o tempo para responder algumas exigéncias e das reunides
que participei, a propria reitoria e todos ndés, os gestores que auxiliam a reitoria
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na tomada de decisdo sobre os diversos processos, incluindo avaliacdo de
desempenho reconhecemos que precisamos fazer as coisas com alguma
antecedéncia e ndo como correu este primeiro processo. Estamos a aprender
com os erros e a intencdo € melhorar. J4 se deixou o feedback daquilo que devera
melhorar. Esperamos que 0s prOximos processos se levam em conta esses
aspetos que ja foram muito bem identificados para melhoria do processo, com
uma participagdo inclusiva do RH do Gabinete de Avaliacdo e Gestdo da
Qualidade, uma participacdo mais ativa.
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Transcricao da Entrevista — D/UCAN

NO

Questao

Resposta

Quais sdo os objetivos da avaliacdo de
desempenho e para que servem?

Toda instituicAo vocacionada para o0 ensino, de uma maneira particular deve
desde o seu inicio, fazer um programa de qualidade do ensino que se vai ministrar
aos estudantes, gue séo objeto principal do trabalho de qualquer instituicdo de
ensino. Portanto, na avaliacdo de desempenho os objetivos servem sobretudo,
para ver se a qualidade de ensino que a instituicdo se propds desde o inicio esta
atingida. Neste sentido, a AD serve para ver até que ponto a propria instituicao
como instituicBo e as pessoas que la se encontram, estdo empenhadas
efetivamente na qualidade do ensino que querem ministrar. Estes sdo o0s
objetivos principais da AD na nossa instituicdo.

Servem para garantir que aquilo que se fez até agora, ndo se deu em vao. Que
houve avancos na qualidade do ensino que se esta a dar, e uma analise SWOT
para ver 0s pontos fortes do desenvolvimento da instituicdo no campo ensino, e
os pontos fracos que podem ser melhorados. Portanto, a AD é importante para
qualquer instituigdo, inclusive a nossa, e em particular a nossa faculdade.

Em que medida estes objetivos de avaliagdo de
desempenho estdo alinhados com um plano
estratégico institucional?

Antes de se constituir as CADs, 0 que se colocou primeiro em frente foi o plano
estratégico institucional, que orienta toda a estratégia de trabalho a nivel do
ensino e da qualificagdo do corpo docente. A fim de ter como se orientar para a
qualidade e a qualificagdo do préprio ensino. Portanto, o plano estratégico
estabelece as linhas, pois é a base onde apoia qualquer avaliacdo do
desempenho institucional.

Quais sdo as expectativas e padrbes de
desempenho estabelecidos pela universidade?

As expetativas fazem parte da finalidade para o qual a universidade existe, séo
aquelas que se criam para que se possa atingir o nivel desejado, que pode ser a
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qualificacdo do corpo docente, do administrativo, a criacdo de estruturas
condignas para poder acolher os préprios estudantes, e todos 0s mecanismos
gue servem para facilitar o estudante a fazer o seu curriculo académico de
maneira acessivel, e melhorar 0s nossos servicos a cada ano que passa.
Os padrdes séo aquilo que nos préprios propomos como meios para podermos
atingir estes objetivos. Por exemplo, a qualificacdo do pessoal docente, quanto
mais for elevado o grau académico dos docentes, melhor para a instituicdo. O
proprio ministério de tutela esta a exigir que os professores facam a carreira
profissional, entdo temos de implementar também o estatuto da carreia docente
na universidade, para garantir melhor enquadramento docente de acordo ao seu
grau de formacéo.
O outro padrdo, é adquirir meios cientificos e tecnoldgicos, para melhor
apetrechamento das faculdades para facilitar os estudantes a terem um contato
mais pratico com a matéria que aprendem.

Com que periodicidade se realiza avaliagdo de | O que nds temos estabelecido, € que a avaliagdo deve coincidir entre aspas com
desempenho? os relatérios finais feitos anualmente. Os relatorios que séo apresentados a nivel
dos assuntos académicos, a nivel da investigacdo cientifica, e do
acompanhamento dos préprios estudantes. Estes relatorios, sdo indicativos
também, digamos assim, do nivel em que a prépria instituicao se encontra. Entéo
anualmente, se quisermos a nivel interno, nés fazemos esta avaliacdo, que
coincide normalmente com os relatérios apresentados por cada setor no fim do
ano académico. E depois, digamos assim, de uma maneira mais ampla, entdo
fazemos esta avaliacdo segundo a norma do Ministério da tutela de 2 em 2 anos.

Qual é a funcdo da supervisdo pedagdgica dentro | A supervisdo pedagodgica por si propria, tem o seu lugar no processo de ADD.
do processo de avaliagdo de desempenho? Porque dentro do processo a varios temas a serem avaliados, por exemplo, a
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avaliagdo desempenho dos estudantes, avaliacdo do desempenho dos docentes.
A supervisdo pedagdgica, entra no sentido de ver até que ponto o préprio corpo
docente utilizou as técnicas pedagogicas para que os estudantes, pudessem
aproveitar com sucesso as aulas que foram ministradas. A supervisao € a parte
fulcral na avaliacdo do desempenho, porque € a partir da mesma que se pode
identificar os pontos fortes e o que precisa ser melhorado no desempenho do
professor.

De que forma as necessidades formativas dos | Para identificar qualquer fungéo dentro de um sistema, sera necessario ver dentro
professores sao identificadas na avaliagdo de | do préprio desempenho aqueles aspetos de maior incidéncia avaliativa. Por
desempenho? exemplo, este ano tivemos avaliacdo no Instituto de Saude da UCAN, e os
avaliadores que vieram do ministério, apds o contato, no seu regresso enviaram-
nos algumas consideragfes sobre o que estd bom e o que deve ser melhorado.
Portanto, a identificacdo dos pontos positivos e negativos depende da visdo do
conjunto, no sentido de se melhorar aquilo que ndo contribuiu para que o positivo
chegasse a sua plenitude, através de sugestdes de melhoria.

Quais sdo as dimensfes avaliadas na avaliacdo de | As dimensdes avaliadas até ao momento, incidiram-se em duas: a dimenséo de
desempenho e como estéo estruturadas? ensino e a dimenséo de investigacado cientifica. Em cada uma dessas dimensdes
foram identificados progressos significativos, a nivel do proprio encaminhamento
da organizacdo das aulas, o curriculo, apresentacdo dos contetudos
programaticos das disciplinas.

E na dimensao investigacao cientifica, o primeiro aspeto a ser identificado foi a
auséncia do Regulamento orientador da atividade do investigador, da
investigacao e da carreira do préprio investigador (que atualmente ja estao feitos
e aprovados pelo senado), a identificacdo dos principais setores da investigacéo
dentro da prépria universidade, quais séo as prioridades na investigacao, até que
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ponto a investigagao ja chegou, que contetdos foram produzidos até aqui a nivel
da investigacao. Portanto, essas sdo as dimensdes avaliadas até ao momento.
Como estéo estruturadas? Cada uma esté estruturada de acordo com o seu modo
de agir. Na dimensdo académica a estrutura € aquela que orienta a funcéo
académica, de modos a ndo entrar em disfuncbes e contradices, fazendo com
gue os estudantes de modo geral compreendam perfeitamente qual € a
orientacdo académica dada pela universidade, para esta dimensao.

Na dimensdo cientifica, normalmente a estrutura que ha, depende um pouco da
forma como cada centro cientifico vai trabalhar. Sobretudo o critério que o centro
cientifico quer imprimir, de acordo com o objeto da sua investigacao.

E como € que os diferentes stakeholders | Toda avaliagdo é uma espécie de julgamento, e ninguém gosta de ser julgado.
percecionam a avaliacdo de desempenho? Ainda existe uma certa resisténcia passiva, porém, apés passarmos pela
avaliacao feita no instituto de Saude, comegamos a compreender a importancia
da avaliagdo. Comeca a haver uma maior abertura neste momento, de perceber
qgue a avaliagdo tem o seu lugar, tanto para classificar as pessoas, mas também
para ver em que ponto as pessoas estdo empenhadas no trabalho a que se
propOe, e até que ponto podem melhorar o seu empenho. Percebeu-se que a
avaliacdo ndo é para ser julgado, e sim para ser ajudado a melhorar.

E qual é a relagdo da avaliacdo de desempenho | Para os avaliadores terem a sua tarefa possibilitada, os recursos humanos devem
com os sistemas de gestdo de recursos humanos e | ser parte do processo de AD. E a partir dos recursos humanos que se pode
gestdo de desempenho? encontrar a forma de se organizar a avaliagdo, porque o RH faz a gestdo do
pessoal que compde a universidade, desde os docentes e pessoal técnico
administrativo.

No meu modo de ver, a avaliagdo esté a correr razoavelmente bem, 0s recursos
humanos tém uma abertura bastante boa para que haja interagdo entre 0s
avaliadores e os avaliados sem conflitos.
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Quem sdo 0s responsaveis pela avaliagdo de
desempenho no caso de ser mais do que um
responsavel, que funcbes tém e qual papel tem a
direcdo? Vamos falar especificamente da faculdade
onde é o Gestor.

Segundo esté estabelecido a avaliagdo nas faculdades é reciproca. Primeiro
comeca uma avaliacdo da direcdo em relagcdo aos docentes, depois haverd uma
avaliacdo dos discentes em relacdo aos docentes, depois h4 uma avaliacdo que
¢ feita pelos docentes em relacdo a direcdo da faculdade, e uma avaliacdo dos
discentes sobre o desempenho da dire¢do da faculdade e o desempenho dos
docentes. Igualmente do préprio setor que a faculdade tem, que é do Conselho
cientifico pedagdgico.

E uma espécie de inter avaliacdo, todos estdo empenhados. Mas, a primeira
responsabilidade cabe a direcdo que faz a primeira avaliacdo do corpo docente
como tal.

10

Quais sdo as vantagens e constrangimentos
existentes na operacionalizacdo do sistema de
avaliacdo do desempenho?

As vantagens, acho que a resposta entra na primeira pergunta dos objetivos, para
gue servem? Portanto, sabemos que para a gente poder melhorar como sistema
€ preciso ver a qualidade daquilo que nds apostamos. Saber que no fim do
processo, a qualidade dos resultados seréa satisfatoria. A avaliacdo permite que
as pessoas de fora, possam olhar para nés com outro olhar. Quando sabemos
gue a nivel dos nossos finalistas, h& uma maior procura por estes no mercado de
trabalho.

Os constrangimentos, sdo sobretudo quando exige um conjunto de melhorias a
nivel da propria estrutura da casa, a nivel material. Por exemplo, a nivel de ensino
0S cursos técnicos hoje estdo cada vez mais aperfeicoados em termos eletrénicos
e técnicos, e a universidade ndo tem capacidade financeira para responder a esta
demanda toda. Sabemos aquilo que nés precisamos para melhorar a nossa
qualidade de ensino e de trabalho, mas muitas vezes falta-nos meios econémicos
para satisfazer essa toda demanda, que sdo importantes, mas que muitas vezes
sdo inacessiveis a este nivel.
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11

Quais sao as ferramentas de recolha de

informacgdes avaliaveis adotadas?

Em principio, eu diria que as Unicas ferramentas usadas, que sao 0s inquéritos e
as fichas de autoavaliacdo. Através de perguntas e respostas que séo elaboradas
pelos CADs, aos Varios organismos 0s quais eles se dirigem.

12

Na criacdo e implementacdo do sistema de
avaliacdo de desempenho esteve prevista e foi
realizada a formacdo para os agentes avaliativos.
Se sim, qual e que resultados foram obtidos?

Houve muitas reunies de formacdo para estes agentes de avaliacdo. Os
principais dados adquiridos nesta formacéo, sdo sobretudo o modo e método
necessario para poder-se fazer uma avaliagdo. Os proprios tempos de avaliacdo
também tiveram lugar na formacdo, qual é o periodo em que se deve fazer
avaliacao.

Os resultados que foram obtidos: alguns compreenderam mais que outros. A
maior parte compreendeu 0 objetivo desta formacao e exercem o seu trabalho de
forma mais aprimorada. De modo geral os resultados foram positivos.

13

Ha algum manual ou documento elucidativo que
tenha sido elaborado para que avaliadores e
avaliados tenham as informagfes chave, para
aquilo que tem de fazer, como tem de fazer quando
tem de fazer e a quem tem de entregar 0s
resultados?

N&o, ndo temos nenhum manual até este momento. Baseamo-nos apenas nestas
licdes que foram dadas nas aulas de formagé&o, depois disso ndo temos nenhum
manual de orientagdo sobre a questdo da avaliacdo e talvez seja essa uma
derradeira boa ideia. Entéo, esta podera ser uma sugestdo que vamos colocar a
mesa aos especialistas, para se elaborar um manual de avaliagdo que sirva de
modelo padrédo para todo os avaliadores.

14

Em quantas fases esta dividido o processo de
avaliacdo de desempenho?

Neste momento a avaliacdo esta a ser feita por etapas, nao se fez uma avaliagao
do conjunto de uma s6 vez. Primeiro comecou-se pela avaliagcao do ensino que é
o setor chave, depois passou-se para a investigacao cientifica, e creio que esta
em andamento a avaliagdo dos recursos humanos.

15

Qual é o periodo de implementacéo para cada uma
destas fases?

N&o se estabeleceu um tempo. Em principio, ndo temos um timing estabelecido,
mas ha um acompanhamento para que os timings ndo sejam demasiadamente
alongados.

16

E como serd feita a avaliacdo da avaliagdo de
desempenho docente?

Isto ainda esté no futuro. Portanto, creio que sera no fim de toda avaliacao feita,
entdo, esta avaliagdo devera ser feita pelo Senado. Este € o meu modo de ver.
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Na reunido do Senado, um dos pontos sera ver até que ponto a avaliacéo foi feita
de acordo as normas que estao estabelecidas, e até que ponto esta avaliacdo
satisfez e implementou de facto, para atingir os objetivos a que a prépria
avaliacdo se propde. Portanto, creio que esta avaliacdo sera feita no final de toda
avaliacdo, e a meu ver a entidade mais indicada para fazer a avaliacdo desta
avaliacdo que vai incluir os proprios avaliadores, o centro de avaliacao, vai ser o
Senado. Vai dar sugestbes para futuros processos de avaliacdo, a fim destes
atingirem os objetivos preconizados.

17

Fugindo um bocadinho das questbes, 0 que é o
Senado? E qual € a sua composicdo e funcao
dentro da universidade?

O Senado é o 6rgdo que decide, define, por exemplo, os estatutos da
Universidade.

Portanto, o proprio regulamento maior, a lei Magna da Universidade é organizada,
€ elaborada e aprovada pelo Senado. Portanto, hd uma comissao de
especialistas que se junta para colocar, digamos assim, aquilo que sdo os
patamares, os parametros de funcionalizagédo, de organizagéo, de dinamica da
prépria universidade, e o0 Senado é o lugar onde se vai discutir tudo isso, e ver se
esta de acordo com a finalidade fundamental da instituicdo. Apds aprovacao do
Senado, € enviado para a CEAST, porque a instituicao pertence a Conferéncia
Episcopal de Angola e Sao Tomé.
O SENADO é composto pela reitora, 0s vice-reitores, 0os decanos, os diretores
dos institutos, responsaveis das dire¢cdes chaves da universidade: dire¢cdo de
recursos Humanos, dire¢do da Biblioteca, direcdo dos Assuntos académicos e
assim por diante todas as dire¢cdes. Depois ha um representante da Associagéo
dos Estudantes também faz parte do Senado, porque muitos assuntos que se
discutem no Senado fazem parte justamente da &rea académica. E ai os
estudantes também séo consultados para saber a sua opinido ou ver as suas
sugestdes. E um 6rgéo fundamental que orienta a reitoria da Universidade.
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18

Que necessidades foram identificadas aquando do
diagndstico feito aos professores?

Foram varias! A primeira necessidade é, talvez diriamos é a consciencializa¢do
de pertenca a instituicdo. Muitos de nossos docentes comportam-se como
hospedes, ddo as suas aulas e desaparecem. N&ao se interrogam como € que a
prépria instituicdo, a faculdade, estd a andar? Nunca dizem o0 que é que a
faculdade podia fazer de melhor. Nos fazemos normalmente 2/3 reunifes a cada
ano, uma reunido agora que vai ser feita no principio do ano, que é para vermos
em que ponto nos encontramos em relagdo aos alunos, quantos estudantes nos
temos, quais sdo as expectativas que queremos esperar ao longo do ano Letivo,
como € que nos estamos a prever 0s proprios caminhos e tudo isso. Depois temos
outra no meio do ano, sobretudo no inicio do segundo semestre com 0S mesmos
objetivos, e uma reunido final para avaliacdo do ano. Pois, 0 que acontece muitas
vezes é que nés fazemos a convocatoria e 0s docentes ndo aparecem. Apenas,
digamos assim, se interessam por ver o negativo, o que ndo esta bem, aquilo que
ndo foi atendido e tudo isso, mas concretamente eles ndo estdo interessados
muitas vezes, e ndo estdo empenhados em acompanhar isso. Portanto, essas
sdo algumas dificuldades e necessidades que nés identificamos aquando da
avaliacao feita com os professores.

19

E necessidades formativas nao foram identificadas?

As necessidades de formacdo dos professores entram dentro do plano
estratégico da propria instituicdo. Naturalmente que, o plano estratégico passa
pelas unidades orgéanicas, mas a sua implementacdo e execucdo deve passar
pela direcdo da universidade, que requer recursos econémicos, orientagcdo da
pratica. Por exemplo para as bolsas de estudo, o novo regulamento orienta que
as faculdades identificam com os professores, as areas mais necessitadas e
depois selecionam os professores daquelas areas e apresentam as candidaturas
a direcdo. Mas o problema que enfrentamos, é a resolucao dessas necessidades
em tempo recorde.
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Este €, digamos assim, esta burocracia que € necesséria, mas é preciso passar
por ai para chegarmos a colmatar essa necessidade.

20

Que sugestdes de melhoria, enquanto Decano e
enquanto professor tem para acrescentar na
melhoria do processo de avaliacdo de
desempenho?

Creio que a primeira coisa que talvez teremos de fazer, é consciencializar um
bocadinho mais as pessoas que devem ser avaliadas para acabar com as
resisténcias. Alguns dizem: “Eu n&o posso ser avaliado por nenhum estudante
porque ndo tem a mesma qualificacdo que eu tenho”. Entdo, o docente esquece
gue o aluno ndo avalia se o professor € mestre ou licenciado, este ndo é o objetivo
da avaliagdo dos discentes. A avaliacdo é em relacdo ao desempenho do
docente, o seu método pedagdgico, a sua forma de estar em sala de aula, a
maneira de se comunicar e de se relacionar com os proprios estudantes. O
estudante tem autonomia para avaliar estes aspetos, se o professor de facto é
bom na comunicacao, na sua relagdo com os estudantes, se € um professor um
bocadinho petulante. Mas para convencer os professores disso nao é facil. Entéo,
a primeira coisa que devemos fazer é irmos consciencializando cada vez mais
sobre esta avaliagdo, porque é na avaliagdo, onde muitas vezes encontramos a
correcdo das nossas falhas e  atitudes, enquanto  docentes.
Eu como Decano, muitas vezes recebo queixas dos estudantes sobre
professores, que ndo estao |la para comunicar o saber aos alunos, e, portanto,
entrar em didlogo com eles. Estéo |4 para mostrar que ele sabe, e mais nada.

O segundo modo, é talvez nés sabermos comunicar os resultados da avaliagao.
Tem de haver uma espécie de pedagogia na transmissdo dos resultados da
avaliacdo dos docentes. Justamente para se evitar, que as pessoas se sintam
como se tivessem passado pelo Tribunal, pelo julgamento, est4 condenado, ou
esta absolvido, ou tem de pagar multa. Saber comunicar também obedece a
regras, nao serei eu a dizer quais, mas existem métodos que ajudam a comunicar
de forma mais assertiva. Mas creio que umas das formas seria, ndo focalizar de
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modos a ndo se personalizar as dificuldades levantadas, mas fazer uma espécie
de identificacdo genérica sobre as lacunas encontradas. Portanto, houve uma
avaliacdo e teremos de melhorar o desempenho, a pontualidade, a pedagogia, e
talvez cada um ai reveja em que setor estd bom e qual precisa melhorar.
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Transcricao da Entrevista — E /UCAN

NO

Questao

Resposta

Quais sdo os objetivos da avaliacdo de
desempenho que estd a decorrer na Ucan e para
que servem?

A avaliagéo de desempenho tem duas fundamentais metas previstas, a primeira
avaliagdo serve para fundamentar de forma mais clara e equitativa o
desenvolvimento profissional de qualquer funcionario de uma determinada
instituicdo/universidade. A segunda tem a ver com a melhoria da qualidade de
trabalho que se presta, no sentido de que, com a avaliagédo tanto na modalidade
de autoavaliagdo como na heteroavaliagdo que vai somar o resultado da AD,
ajuda a reconhecer as proéprias fraquezas e também tomar consciéncia das
proprias fortalezas no processo de desempenho da prépria profisséo. Isto €,
automaticamente vai ajudar a melhorar a qualidade de prestagédo de servico e,
consequentemente, a qualidade do préprio processo de ensino, investigacéo e
também extensédo do préprio trabalho de formacao no nivel superior.

Em que medida estes objetivos de avaliagdo de
desempenho estdo alinhados com um plano
estratégico institucional?

Qualquer uma instituicdo prevé crescimento, desenvolvimento e uma melhor
prestacédo de servico para o publico beneficiario deste servigo. E neste sentido
gue os objetivos da AD estdo alinhados ao plano estratégico institucional, na
medida em que o que esta previsto também no plano estratégico, é exatamente
o desenvolvimento do quadro docente/técnico-administrativo, através da
melhoria na qualidade dos servicos de forma gradual, no sentido de que aquilo
que se fez no passado seja melhorado no presente e futuro. Se nés queremos o
desenvolvimento institucional, temos de ter esta linha de avaliar até que ponto o
docente ou técnico esta interessado em evoluir e a responder as metas almejadas
pela nossa instituicao.
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E nesse sentido, nds estamos alinhados porque queremos a qualidade, o
desenvolvimento, promoc¢ao na carreira tanto dos docentes como dos técnicos

administrativos, e uma melhor prestacdo e crescimento da propria instituicao.

E quais sdo as expectativas e padroes de
desempenho que a universidade estabeleceu?

Noés estamos alinhados com aquilo que sé@o os padrdes tracados pelo Ministério
do Ensino Superior. Estamos agora a trabalhar com o decreto 121/20 onde consta
alguns indicadores e padrdes a atingir. Isso significa que, para podermos dizer
que um determinado docente esta dentro dos padrdes estabelecidos, a média do
seu desempenho deve estar acima dos 50%. E é o que se espera do desempenho
do quadro docente/técnico-administrativo, que a escala minima deve ser “bom” e
a maxima “excelente”. Este é o padrao que a universidade também esta a usar
no seu sistema de ADD, pois, apesar de sermos uma instituicdo privada temos
de seguir os padrbes regulamentados pelo MESTIC no decreto 121/20, nao
podemos andar a margem.
Portanto, no passado, nds tinhamos instrumentos que se ajustavam, aquilo que
€ 0 N0sso contexto e agora devemos padronizar e unificar um bocadinho mais, e
ajustar os nossos instrumentos de avaliagdo com aquilo que esta tracado pelo
Ministério do Ensino Superior. Logo, a escala da expectativa de desempenho néo

pode estar muito longe daquilo que esta tragcado para o ensino superior.

Falou-nos de ajustes dos mecanismos de avaliagéo
gue utilizavam no passado, sera que a conformacao
desses instrumentos com a lei, retirou a
contextualizacdo da instituicdo, visto que, apesar de
serem todas pertencentes a UCAN, cada unidade
organica tem a sua especificidade. Sera que a
uniformizacdo dos instrumentos de recolha de

Eu digo que néo sei se é porque a nossa Instituicdo € um 6rgédo dentro daquilo
que € o universo universidade, e noto na interagdo com outros, em outras
unidades organicas também sentirem a mesma realidade. Ha contextualizacdo
da prépria instituicdo dentro daquilo que € um instrumento da avaliacao, eu penso
gue para aquilo que € o caso concreto da nossa unidade organica, ha elementos
gue se perdem. Porqué o nosso contexto ndo se ajusta a todos aqueles
elementos que constam nos indicadores da ADD regulamentados no decreto
121/20.
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dados para ADD retirou a contextualizacdo da
vossa unidade organica?

Vejamos nos para ser mais precisa, uma avaliagdo de desempenho de um
docente duma instituicdo do ensino superior, terd de responder as dimensdes de
ensino, de investigacdo, extensdo e gestao. J4 para a nossa Instituicdo, ha aqui
dimensdes que fardo com que na ADD, nao respondam diretamente aquilo que
se requer. A outros mecanismos gque nos usamos para poder fazer essa AD,
aguilo que conferia e se ajustava a nossa instituicdo e ja ndo podemos utilizar.
A elementos que ndo conferem essa exigéncia, mas eu até vejo no sentido de
que, apesar desse desajuste, serd uma oportunidade de nos sentarmos nesse
processo de reestruturacdo e reforma da prépria instituicdo. Também a olharmos
para o tipo de gestdo que nés temos, se calhar é demasiado centralizado, e é
necessario descentralizar um bocadinho mais aquilo que sao as nossas praticas
de gestao institucional.
Para podermos responder, aquilo que realmente o instrumento quer dizer e aquilo
gue se requer de um determinado docente do ensino superior ou de um técnico
administrativo.

Falando propriamente da vossa instituicéo, das 4
dimensdes avaliadas que constam no decreto
121/20, ensino, investigacdo, extenséo e gestao.
Dentre as 4, quais delas conseguem materializar e
quais ndo, dada essa ndo conformagédo com a
realidade?

Para mim, o que eu vejo, a dimensdo ensino, e investigacdo, estas tém mais
facilidade de se ajustar. A dimensao extensao e gestao, para um docente ndo ha
muita possibilidade de responder, aquilo que é a pratica, aquilo que se pretende
colher com a AD.

Qual é a periodicidade da ADD na UCAN?

E nesse espaco de 2 em 2 anos, internamente sera
um processo continuo ou simplesmente vao
obedecer aquilo que diz a lei que de 2 em 2 anos,

A periodicidade segundo a lei, é de 2 em 2 anos.

Com o processo de integracdo na universidade, onde o processo de gestéo da
propria instituicdo vai sofrer uma reforma, ndo sei como serd. Mas a pratica que
nés traziamos no passado, é certo que uma avaliagdo mais legal, com resultados
a encaminhar para as instancias superiores, a previsdo € de 2 em 2 anos, mas
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visto que a avaliagdo de desempenho tem duas | nds temos o costume de fazer o balango da avalia¢cdo formativa no final de cada
finalidades que a sumativa e a formativa? semestre, |4 para as provas finais tal como avaliamos os estudantes, o professor
também é avaliado. Para podermos entender o porqué dos resultados obtidos,
em que falhou, para ndo deixar as coisas avancar e em que devemos corrigir nos
préximos tempos. Esta é a pratica.

Mas, como digo, nés deixamos de ser gabinete de avaliagdo, passamos para a
Comisséo de avaliacdo, entdo ha aqui algumas praticas que serdo analisadas de
forma diferente, e vamos ouvir quais sdo as orientagfes que serdo emanadas
para podermos acatar. De principio temos esta prética, para podermos também
interpretar os resultados de aproveitamento dos estudantes e a propria
caminhada ao longo de cada semestre.

Qual é o papel da supervisdo pedagdgica na ADD? | Ha aqui 2 elementos que se complementam, mas que na pratica caminham as
vezes em separado. Para mim a supervisdo pedagdgica é importante e deve
existir na medida em que, a avaliacdo para ser justa, objetiva e verdadeira,
precisa da supervisdo. O avaliador deve ter alguns inputs que sdo objetos de
avaliacdo, que devem ser colhidos na supervisdo, porque sendo nado somos
objetivos, ndo conseguimos fazer o contraste. NGs temos o costume de cada um
também fazer a sua autoavaliagcdo, mas nesta autoavaliacdo, temos a tendéncia
muitas vezes, “0 que é natural”’, de querer passar uma imagem que nao € a
imagem veridica, entdo, nds teremos que fazer o confronto entre aquilo que sédo
os dados colhido da supervisédo e os dados fornecidos pela autoavaliacdo do
proprio docente, para poder fazer uma avaliagdo mais objetiva, mais honesta e
justa também.
Portanto, a supervisdo é uma ferramenta muito importante que deve fazer parte
do processo. Neste momento, nés estamos no processo de avaliacdo de
desempenho dos docentes da nossa instituicdo, e temos estado a fazer, como
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algo que nés vamos ter de fazer.
No6s pedimos que os coordenadores de cada curso, porque Sao supervisores,
ajudassem a preencher a grelha de avaliacdo tendo em conta os indicadores de
cada dimenséao que deve ser avaliada.
Sentem que com a sobrecarga de trabalho, a sobreposicdo de atividades, os
coordenadores que sdo os supervisores de todo o processo, tém dificuldades
porque ha elementos que nao fizeram a supervisdo, e entdo tém a tendéncia de
fazer uma avaliacdo um tanto guanto subjetiva.
Precisamos sentar e analisar a partida, instrumentos para ver o que realmente
corresponde, e 0 que é que nao corresponde. Esse tipo de avaliagcao tanto pode
por excelente, mas é uma exceléncia que ndo esta baseada em dados objetivos,
como pode ser deficiente, mas é uma deficiéncia que realmente nao foi
supervisionada e também n&o tem bases, ou ndo estd baseada em dados
objetivos. Dai que h& uma grande importancia em unir avaliagdo com a
supervisao.

De que forma as necessidades formativas dos | E uma constatacdo que eu faco: a avaliacdo de desempenho também ajuda a
professores sao identificadas dentro do processo de | trazer em evidéncia as necessidades formativas dos docentes. Na medida em
avaliacdo de desempenho? que, por exemplo, na dimensdo ensino ha aqui a espetos que nds vamos
identificar naquilo que diz respeito aos indicadores ensino, séo as lacunas que
existem, que medidas devemos tomar? Que respostas devemos fornecer para
poder colmatar essa deficiéncia? Na dimensao investigacédo, que é se calhar a
dimensao que muito se falha, em que medida devemos ajudar os professores a
serem mais investigadores e a promoverem a investigacao? S6 com avaliacéo €
que noés podemos identificar isso e na verdade, se calhar € uma vertente que
tanto como supervisao, e também na docéncia, esta dimensao pouco se trabalha
na nossa Instituicdo. Pouco identificAmos quais sdo os elementos que nos
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ajudam a avancar para a investigagdo. Logo, na avaliacdo evidenciada essa
fraqueza, € mais facil também sentar, por isso que a avaliagdo nao deve terminar
apenas com o relatério da avaliacdo, mas sim a partir do relatério, fazerem, uma
analise SWOT daquilo que sao as fraquezas, as fortalezas, as oportunidades que
se apresentam, bem como aquelas ameacas para podermos projetar e assim
estamos a falar de um plano Estratégico, plano de melhoria, para poder responder
as necessidades mas prementes da instituicdo, e também ajudar nesse sentido
a dar mais um passo na qualidade daquele servico de ensino e investigagdo que
ndés devemos fazer. Eu vejo nessa linha.

Quais sao as dimensdes que sdo avaliadas e como
€ que estdo estruturadas?

Noés estamos a avaliar as 4 dimensfes: 0 ensino, a investigacdo, extensao e a
gestao. De acordo com a fungdo que cada um desempenha além daquilo que é
a docéncia, n6s vamos encontrar respostas naquilo que se ajusta a cada um dos
docentes. As dimensbes também tém os seus indicadores que tém a ver com as
publicagbes, os materiais utilizados, o envolvimento, a realizagdo de sessoes de
aprofundamento cientifico, a realizagdo de trabalhos de campo que tem ligagéo
com o proprio trabalho na sala de aula na instituicdo, com a via pratica da
sociedade, bem como a responsabilizacdo naquilo que diz respeito a area mais
pratica que o ajude a visualizar-se na sua misséo, na prépria instituicao.

10

E como é que os stakeholders, que sdo os
diferentes intervenientes no processo de avaliagéao,
perceciona avaliacdo de desempenho?
Qual é a percecéo da avaliagdo de desempenho da
parte dos professores, da parte dos agentes
avaliativos, da comunidade em si?

Ha varias percecdes. A primeira podemos € olhar para aquilo que é a percecao
dos docentes. A avaliacdo, 0 home induz para aquilo que muitas vezes se diz
como julgamento, e nao é muito pacifica. A segunda tem a ver com a expectativa,
a finalidade, a saida da avaliacdo que é a promogao, mas essa promog¢ao ndo no
sentido de desenvolvimento profissional, e mais no sentido de aumento salarial.
Para os agentes da avaliativos, na verdade, quem trabalha na avaliagdo esta
sujeito a ser percebido como uma pessoa préxima ou também como uma pessoa
inspetora,
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e nos sabemos qual € o papel de um inspetor. A perce¢do que o Inspetor €
aquela pessoa que esta para colher, esta para sancionar, esta para ver,
balancear, e entdo muitas vezes imprime como que um sentimento de temor e de
medo, diante de uma pessoa porque faz parte da Comisséo ou do Gabinete da
Avaliacdo. Mas estamos a trabalhar para que as coisas sejam percebidas de uma
maneira diferente, que nds somos aquelas pessoas que devem ajudar a trazer
de dentro para fora as potencialidades e transforma-las em capacidade, para que
0 nosso trabalho tenha mais apreciacéo e também seja mais humanizado.

11

E qual é a relacdo da avaliacdo de desempenho
com sistemas de gestao?
Falo dos recursos humanos e a gestdo de
desempenho.

Uma das saidas da AD é o desenvolvimento profissional e a progressdo na
carreia. A progressao na carreira devia ser em fungdo da avaliagdo de X em X
tempo, 0 que estad previsto genericamente € de 5 em 5 anos, a pessoa deve
mudar de categoria. Com isto, estamos a dizer que quem esta a prestar atencao
a mudanca de categoria € na realidade o gestor de recursos humanos. E isto se
calhar vai-se fazer sentir de forma mais clara, com a institucionaliza¢éo da prépria
avaliacdo, porque depois de avaliar todo o relatorio vai ser encaminhado para o
topo dos gestores, que vao encaminhar para a gestdo dos recursos humanos,
quem é que deve ser promovido? quem € que deve ser premiado? Até ao
momento ndo vimos isto acontecer, mas este € o ponto final da prépria avaliagéo
de desempenho, 0 reconhecimento do  funcionario docente.
N&o tenho mais informacgdes, porque os dados da avaliacdo até agora ndo se
fizeram sentir. Nao sei se o0s gestores de recursos humanos tém contato ou nao
tem, e se tem em contato, qual é o feedback que isso produz para processo de
gestao.

12

Quem sdo o0s responsaveis pela avaliagdo de
desempenho?

Na nossa instituicdo, o que tenho estado a constatar é que depois que a avaliacao
é realizada, vai para o Gabinete da Diretora Geral porque ela € que deve
homologar esta avaliacdo. Apos a homologacao a avaliacdo € enviada para a

19 de setembro de 2024, 10:01damanhé | Por: Jurema Massuquinini




Em qual é a funcdo que cada um tem? O papel da
direcao?

Vice-Reitoria para os Assuntos Académicos. Passamos um periodo que nos
pediram uma autoavaliacdo, que era para premiar o melhor docente da
universidade e passado 4 meses, nos foi solicitada a avaliacdo proveniente do
gabinete de avaliacdo com um desencontro das orientacdes da Vice-Reitoria, e
agora também a Vice-Reitoria para 0s assuntos académicos também ja esta a
solicitar esta avaliacdo. Logo, o ponto de chegada a meu ver néo é tanto o RH,
mas sim a Vice-Reitoria. O que esse 0rgao depois vai fazer com essa informacéo
ndo sabemos, portanto, o responsavel da avaliacdo do desempenho dos
docentes até agora, acho que é a Vice-Reitoria para os Assuntos Académicos da
universidade.

13

Quais sdo as vantagens e constrangimentos
existentes na operacionalizacdo do processo de
avaliacdo de desempenho?

A operacionalizacdo da avaliagdo de desempenho, a ajuda a estarmos mais
préximos do docente funciondrio, a tomarmos consciéncia das grandes
dificuldades que ele enfrenta, porque muitas vezes encontramo-nos corredores,
mas ndo temos a minima ideia do que é que ele enfrenta e por isso podemos
trata-lo como uma pessoa fechada. Mas, afinal de contas, ele encontra muitas
dificuldades.

A outra questdo é a tomada de consciéncia daquilo que é o nosso ser, e agir
dentro do contexto do trabalho, é muito mais rapido, e aprendemos uns com 0s
outros tanto quem avalia e quem € avaliado, nés aprendemos sempre durante o
exercicio de avaliacéo. E ajuda a crescer, a melhorar a nossa prestacédo, portanto,
a nossa vida vai mudando e vai se qualificando profissionalmente, tornando-nos
mais humanos, mais préximos, e mais abertos a aprendizagem.

Neste momento temos criada a Comissao de avaliacdo de desempenho, mas néo
faz parte da mesma um dos gestores dos cursos, no caso da nossa instituicdo, e
este é um dos constrangimentos que eu encontro. Porque o gestor do curso esta
por dentro daquilo que é o préprio desempenho do docente, o gestor
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administrativo esta por dentro daquilo que é o desempenho cotidiano do pessoal
técnico-administrativo. Logo, ele estd em melhores condi¢des de poder fazer uma
avaliacdo de desempenho de forma a fazer esse contraste, daquilo que viu, o que
€ que viu, quantas vezes fez. Essa € uma das coisas, a outra é a cultura que se
pretende fazer, em que se avalia alguém na auséncia, isto para mim é um
constrangimento. Porqué que ndo se avalia dentro de uma sessao que eu estou
habituada a fazer, na presenca dessa pessoa que esta a ser avaliada, ela faz a
sua propria autoavaliacdo e depois |lhe é feita a avaliagdo, e em consenso se
encontra a classificacao adequada para aquilo que € qualitativo e quantitativo da
avaliacdo. Para mim este aspeto também é um constrangimento. O outro é, quem
avalia € um, quem homologa € outro, quem vai exigir avaliacao € outra pessoa.
No nosso caso por exemplo como instituicdo, temos a Diretora Geral que
homologa a avaliacdo, mas temos também de levar a avaliagdo para a Vice-
Reitoria para os Assuntos Académicos, sera que depois este 6rgao é que vai
mandar os resultados da avaliacdo para os recursos humanos? Daquilo que é a
operacionalizacédo da avaliagcéo, eu vejo como uma burocracia, porque da muita
volta, ndo é direto. E entdo, como nao é direto, também as tomadas de medidas
para poder corrigir aquilo que se identificou na avaliagéo leva tempo, e a atuagdes
gue sdo pontuais.

14 | Quais sdo as ferramentas de recolha de | Até ao momento temos uma grelha de recolha de dados, que foi produzida pelo
informag0des avaliaveis adotadas? regulamento de avaliagdo institucional, mas que esta inspirado no decreto 121/20
E tem alguma ficha de autoavaliagdo, também | que regulamenta a ADD. Essa grelha tem diferentes indicadores desdobrados, e
utiizada como ferramenta de recolha de | que nos utilizamos para poder obter os dados que se pretende com a avaliagéo.
informacdes? A instituicdo em si, a universidade, tem uma ficha.

15 | Na criacdo e implementagdo do sistema de | Lembro-me que tivemos uma sessdo de formacdo, ha 1 ano e tal para podermos

avaliacdo de desempenho, esteve prevista e foi

fazer parte desta Comissao de avaliacdo, e também se fez uma sess@o com o0s
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realizada a formacdo para os agentes avaliativos.
Se sim, quais foram o0s resultados obtidos desta
formacéao?

membros da Subcomisséao de avaliacéo.
Resultados obtidos: ndo sei se consigo fazer este Balango de resultados obtidos,
porque é uma &rea nova, mas voltada para a realizacdo do processo de
avaliacdo, ndo € algo muito pratico, entdo a motivacéo e as explicacdes dadas
ndo foram muito claras, tanto € que neste momento por exemplo, aquelas
pessoas indicadas para trabalhar na avaliacdo de desempenho na prépria
instituicdo, tivemos que ter uma reestruturagcdo da Comissdo porque muitos ndo
entenderam quais sdo as metas, 0s critérios, sobretudo a questdo de
remuneracdo. Porque esse trabalho ocupa muito as pessoas, requer uma
remuneracgéo fora daquilo que é a remuneracgéo ordinéria do contrato de trabalho.
Entdo resultado em termos qualitativos e em termos quantitativos, fico sem saber
como como avaliar.

16

Existe algum manual ou documento elucidativo que
tenha sido elaborado para que os avaliadores e
avaliados tenham informagfes chave para aquilo
gue tem de fazer, como tem de fazer, quando tem
de fazer, e a quem tem de entregar resultados?

Que eu me lembre assim fora da grelha de avaliagdo, ndo ha um documento. Nos
fomos pondo o instrutivo, alguma explicagdo, o que deve-se fazer para poder
fazer esta avaliagdo, antes de apresentar a grelha de avaliagdo. Mas um
documento detalhado, redirecionado para quem vai ser avaliado, ndo temos.

O documento sobre avaliacdo que o instituto tem neste momento, esta muito mais
direcionado a nivel institucional. O que difere do regulamento interno de ADD que
se precisa, porque 0 que avaliacdo contempla € que antes do seu exercicio,
criemos um documento mais simplificado que deve ser entregue a pessoa que
vai ser avaliada para que tome consciéncia daquilo que vai acontecer. O
instrumento que nos temos, fiz a comparagdo com o decreto 121/20, a
universidade fez para todas as unidades organicas, ndo tem nenhuma
diferenciacdo, porque foi feita apenas a transcricdo da lei, com pequenas
alteracdes. Antes da extincdo do gabinete de avaliacdo, nés estavamos a
contextualizar o instrumento de avaliacdo, mas aquando da nossa extingdo
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passamos a depender diretamente da universidade. Logo, ndo temos mais esta
atribuicdo de elaborar um instrumento, como comissédo temos de trabalhar no
sentido de explicar as pessoas, ndo € uma area dedicada somente a avaliacéo,
temos outras responsabilidades.
A partir dai, o que fomos fazendo como contextualizacdo, ficou em stand by,
estamos a espera de orientacdes de como devemos ficar, porque para o instituto
o gabinete de avaliacao ficou extinto. Entdo, aquilo que fizemos e até agora temos
em draft € a prépria contextualiza¢do dos instrumentos, com a integragéao total na
universidade Catdlica, ficou em standby.

17 | Em quantas fases estd dividido o processo de | O processo de avaliacdo de desempenho esté dividido em 4 partes, a primeira €
avaliacdo de desempenho? a autoavaliacdo, a segunda é a heteroavaliacdo, a terceira € a comunicacao dos
resultados e a quarta € o relatério final da AD.
18 | Qual € o periodo de implementagéo para cada uma | A autoavaliagdo em principio tem um periodo de 30 dias, dai passa-se para a
das fases da avaliacdo de desempenho? avaliacdo em si, a comunicacédo dos resultados é mais rapida, mas o feedback a
reatividade de cada um leva o seu tempo, depois vem o relatério final que também
precisa da compilagdo de todos os resultados que pode ser uns 15 dias ou 20.
Portanto, o mandado da comissdo de avaliagdo tem a duracdo de 12 meses, e
dedica o tempo todo a essas fases.
19 | Como é que sera feita a avaliagdo da avaliacao? A avaliacdo serd um balanco a se fazer nas sess6es de Conselho de Direcéo,

onde devemos fazer o ponto de situacdo das coisas, dos trabalhos realizados.
Ali serd a comunicacdo para o Conselho da Direcdo, fazendo o Balanco dos
beneficios obtidos na avaliacédo, das fraquezas notadas do que também deve ser
da responsabilidade institucional para poder mudar, para que outros também se
sintam ajustados com instituicdo e caminhem diferente. Porque nds também
recebemos recados daqueles que s&o os avaliados, e séo os recados que dizem
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respeito, por exemplo, aos gestores de topo da instituicdo. Devemos fazer chegar
isto ou em relatério, ou entdo numa sessao de debate.

20

Que necessidades foram identificadas aquando do
diagnéstico feito aos professores?

Acho gue necessidades sdo varias, uma delas € a urgéncia de ter professores
efetivos. Porque a indicadores que requerem o trabalho com professores efetivos,
nao se pode contar a 100% com um professor colaborador. Essa é uma das
grandes necessidades do ponto de vista da gestdo, para gestores de topo. Do
ponto de vista de formacgédo, uma tem relagcdo com a outra. Eu posso fazer um
programa de formacéo de capacitacdo com um docente colaborador, mas este
esta efetivado noutra instituicdo onde deve prestar servigo primeiro. Pode dar-se
0 caso que, nos dias do calendario em que eu prevejo uma acao formativa, o
docente que é colaborador tem dificuldade de se fazer presente. Logo, esta
disponivel uma acdo formativa, mas a sua materializacdo ndo serd a 100%
porque o docente colaborador ndo estara disponivel porque tem um emprego
principal, e aguele é emprego complementar.

21

Que sugestdo de melhorias gostaria de deixar tanto
para o processo de AD, quanto para a formacao ou
funcdo das Comissbes, o papel da direcdo e a
intervencéo de atores que deviam simplesmente ter
0 papel de consultores no processo de ADD?

A primeira recomendacao decorre daquilo que € a prépria previsdo, de como deve
ser feita a Comissao de avaliacdo, pois deve ser constituida com representacao
de diferentes funcionarios de diferentes areas da prépria instituicdo.
Fazer parte pelo menos um docente, técnico administrativo, um representante da
associacdo de estudantes, e um membro da prépria direcdo da instituicdo.
Deve haver também uma ligacdo muito forte entre os gestores diretos, e a area
executiva de uma determinada instituicdo. E é muito importante ter um
representante da gestdo de recursos humanos dentro daquilo que a Comissao

de avaliagdo. E ndo pode andar a distancia, tem de acompanhar o processo para
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poder colher dados que lhe ajudem a conceber acdes para melhoria da propria
instituicao.

No modelo de avaliagdo, os dados que devem ser fornecidos devem ser do
dominio daquele que é o supervisor, o gestor dos cursos. Ha necessidade de ele
fazer parte, porque o instrumento vai ser lancado por ele, e uma avaliacdo
presencial, € o que nds defendemos como critério de justica, vai ser feita na
presenca do gestor do curso. Logo, ele deve acompanhar de perto o processo.
Ele é que analisa os materiais fornecidos, € a porta de entrada para a recolha de
dados no sentido das solicitacées que os docentes vao fazendo em materiais que
necessitam, as provas antes de serem aplicadas passam por ele. E a figura
namero 1 que deve fazer parte do processo deste o inicio, e também tomar
consciéncia das suas tarefas no processo.
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