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Resumo: No ambito de um Projeto de Mediagdo Intercultural num concelho do Norte do Pais, foi
realizado um processo de diagndstico participativo, que permitisse aceder a diferentes perce¢oes
das realidades locais, a partir dos seus protagonistas. Desta forma, o conhecimento do territorio
local teve em conta as representagdes dos atores que ai se movimentavam e que percecionavam de
forma pessoal um espago que ndo € s6 geofisico, mas também um espago de significagdes e
experiéncias. Para o estudo, constituiu-se uma amostra intencional, tendo sido convidadas para
entrevistas grupais (Corréa et al., 2021) diferentes organizagdes do Concelho, de intervengao social
e da representagdo de populacdes migrantes e/ou ciganas. As entrevistas desenvolveram-se com
base na metodologia de mapeamento participativo, que consiste em compreender os territorios na
sua complexidade, através da perce¢do dos grupos de populagdo ai existentes. Durante o processo
de elaboracao dos mapas-sintese propositivos visou-se: a) o (re)conhecimento do territdrio € os
seus problemas e b) promover dialogos e reflexdes coletivas sobre a realidade socioambiental local.
O resultado da interagdo entre os diferentes participantes foi o0 mapeamento social, que refletiu e
conjugou diferentes interacdes sociais, percecdes sobre os territérios e experiéncias situadas. Na
sequéncia do mapeamento participativo e focado, elaborou-se uma proposta de projeto, da qual
constou um plano de medidas a implementar. Este teve em conta, ndo sé as necessidades
identificadas, como também a inten¢do clara de promover a participacdo intercultural e o
empoderamento de individuos e comunidades. Desta forma, o Projeto visou uma intervengao numa
area que carecia de maior investimento no Concelho, no que diz respeito a Mediagao Intercultural
entre Comunidades Migrantes e Ciganas e populag@o autoctone ndo cigana, com vista a dar resposta
a problemas sociais complexos associados a integragdo efetiva das populagdes residentes no
Municipio, tal como identificado no mapeamento participativo realizado.

Palavras-chave: Intervencdo comunitaria; Mapeamento participativo; Mediagdo intercultural.

MAPEO PARTICIPATIVO DE TERRITORIOS DE INTERVENCION PARA
LA MEDIACION INTERCULTURAL

Resumen: Como parte de un Proyecto de Mediacion Intercultural en un municipio del Norte del
pais, se realizO un proceso de diagnéstico participativo, que permitié acceder a diferentes
percepciones de las realidades locales, a partir de sus protagonistas. De esta manera, el
conocimiento del territorio local tuvo en cuenta las representaciones de los actores que alli se
desplazaron y que percibieron personalmente un espacio no sélo geofisico, sino también de
significados y experiencias. Para el estudio se constituy6 una muestra intencional, siendo invitadas
a entrevistas grupales diferentes organizaciones del Municipio, de intervenciéon social y
representacion de poblaciones migrantes y/o gitanas. Las entrevistas se desarrollaron con base en
la metodologia de mapeo participativo, que consiste en comprender los territorios en su
complejidad, a través de la percepcion de los grupos poblacionales alli existentes. Durante el
proceso de elaboracion de los mapas de sintesis proposicional se buscd: a) (re)conocer el territorio
y sus problematicas y b) promover didlogos y reflexiones colectivas sobre la realidad
socioambiental local. El resultado de la interaccion entre los diferentes participantes fue el mapeo
social, que reflej6 y combiné diferentes interacciones sociales, percepciones sobre territorios y
experiencias situadas. Luego del mapeo participativo y focalizado, se preparé una propuesta de
proyecto, que incluia un plan de medidas a implementar. Para ello se tuvieron en cuenta no sélo las
necesidades identificadas, sino también la clara intencion de promover la participacion intercultural
y el empoderamiento de individuos y comunidades. De esta manera, el Proyecto pretendia
intervenir en un area que necesitaba una mayor apuesta por parte del Municipio, en lo que respecta
a la Mediacion Intercultural entre las Comunidades de Migrantes y Gitanos, con el fin de dar
respuesta a problemas sociales complejos asociados a la integracion efectiva de las poblaciones
residentes en el Municipio, identificadas en el mapeo participativo realizado.

Palabras-clave: Intervencion comunitaria; Mapeo participativo; Mediacion Intercultural.
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1. Introducao

Nos termos do Intercultural Cities Index (2024), uma cidade intercultural ¢ aquela que acolhe
pessoas de diferentes nacionalidades, origens, linguas ou religides/crencas e em que os lideres
politicos e a maioria dos cidadaos encaram a diversidade de forma positiva, como um recurso. A
cidade combate ativamente a discriminagdo e adapta a sua governacao, instituicdes e servigos as
necessidades de uma populagdo diversificada. A cidade tem uma estratégia e ferramentas para
lidar com a diversidade ¢ o conflito cultural e para aumentar a participagdo. Incentiva-se a uma
maior interag@o entre diversos grupos nos espagos publicos (Council of Europe, 2024).

As cidades estdo cada vez mais conscientes da necessidade de politicas de integragdo e de
inclusdo consistentes, a fim de preservar a sua viabilidade como comunidades para todos; assim
como as comunidades interculturais tém obrigatoriamente, também, que criar estruturas de
mediagao intercultural que permitam identificar e prevenir potenciais fontes de conflitualidade e
reconhecer oportunidades de reflexdo, aprendizagem e inovagdo, resultantes da mediacao
(Piedade, 2022).

A Mediagdo é consensualmente apresentada como sendo uma metodologia de intervengao
social inovadora que, pelas suas potencialidades, pode acarretar uma mudanga cultural e social.
E consistente com a finalidade méxima “dotar de poder” aqueles que por circunstincias varias,
de indole econdmico, social e laboral, ndo conseguem niveis de incluséo, de coesio e de equidade
satisfatorios.

Pode-se sintetizar duas principais finalidades a alcancar pela Mediacdo: i) a nivel
interindividual: o empoderamento dos sujeitos; ii) a nivel societal: a vocagdo transformadora, em
prol da igualdade e da justica social.

Na sociedade atual, as promessas e armadilhas do multiculturalismo, do internacionalismo e
da globalizagdo sdo uma realidade nas nossas vidas quotidianas. Como resultado, ha uma
necessidade cada vez mais urgente de pacificadores, que possam trazer sensibilidade, visdo,
evidéncias e habilidade para nos ajudar a navegar pelas diferencgas culturais, particularmente
aquelas que sdo profundas, invisiveis e sagradas (Busch, 2023).

O mediador intercultural trabalha com a alteridade, numa intera¢do triangular, visa a
construcao de pontes de didlogo e de encontro, busca uma tradugdo de interesses e necessidades,
fomenta a empatia, o reconhecimento das pessoas e dos grupos nas suas identidades, procurando
gerar contextos de convivéncia pacifica, de inclusdo, de cidadania e de democracia.

Através da Mediagdo Intercultural almeja-se uma mudanga social, que ndo se consegue
apenas trabalhando com alguns grupos especificos, de alguma forma remetidos para as franjas
das comunidades, mas também, e sobretudo, com todos os grupos dessas comunidades,
minoritarios e maioritarios, comprometidos ativamente com um Projeto de Convivéncia Cidadd
(Pinto da Costa, 2020).

A Mediagdo Intercultural abrange a Mediagdo das diferengas e a Mediagdo dos diferendos.
Porém, a interculturalidade marca efetivamente particularidades desta pratica mediadora, a saber:
a) a natureza etnoculturalmente diferenciada das partes envolvidas; b) o impacto da diferenciacao
etnocultural no relacionamento entre as partes; c) a relevancia da formagao cultural do mediador
e d) a interculturalidade como objetivo (Giménez, 2010).

A interculturalidade pode ser encarada sob dois prismas: i) como um fendmeno natural das
sociedades, sobretudo da sociedade global contemporanea, ¢ ii) como um fendmeno, sobretudo,
de pressdo social e territorial. Esta segunda situacdo pode ocorrer, com mais evidéncia, em
contextos de significativa diversidade cultural. Para que esta realidade ndo assuma contornos
negativos, importa uma atuagdo numa logica da interculturalidade e ndo apenas de
multiculturalidade.

No ambito do Programa Portugal 2020, o Alto Comissariado para as Migracdes (ACM)
langou um aviso de concurso para o Projeto de Mediadores Municipais e Interculturais. Esse aviso
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destinava-se a criagdo de Equipas de Mediacdo Intercultural facilitadoras da integragdo das
Comunidades Migrantes e das Comunidades Ciganas, nas regidoes do Norte, Centro e Alentejo.

Todas as propostas de projetos deveriam contemplar um diagnostico de necessidades do
territorio que contivesse, nao so, dados estatisticos significativos sobre as comunidades migrantes
e ciganas residentes no concelho, mas também, detalhes das areas de intervengdo prioritarias
tendo em conta as necessidades locais.

Os projetos apresentados deveriam contribuir para “a coesdo social, a melhoria da qualidade
de vida e a convivéncia intercultural, em municipios com diversidade cultural significativa,
mediante uma gestdo positiva, participativa e preventiva da diversidade através de uma
intervengao mediadora e da participacdo dos protagonistas locais” (POISE, p. 3).

A defini¢do de Mediacdo Intercultural, da autoria de Giménez (1997), encontrava-se vertida
no aviso de candidatura:

Entende-se por Mediagdo Intercultural de um/a Mediador/a, enquanto intermediario para as situagdes
sociais, interindividuais ou intergrupais, de multiculturalidade significativa, tendo em vista o
reconhecimento do Outro ¢ da aproximagdo das partes, a comunicagdo ¢ a compreensdo mutua, a
aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a regulagdo de conflitos e a adequagdo

institucional, entre os atores sociais ou institucionais etnoculturalmente diferenciados. (p. 4)

Desta forma, no &mbito da candidatura a um Projeto de Mediadores Municipais Interculturais
num concelho do norte do pais, foi realizado um processo de diagnostico participativo, que
permitisse aceder a diferentes perce¢des das realidades locais, a partir dos seus verdadeiros
protagonistas.

Neste sentido, o conhecimento do territorio local ndo se prendeu, apenas, com a identificagio
¢ analise de dados estatisticos, para ter em conta, também, as representacdes dos atores que af se
movimentavam e que percecionavam de forma pessoal um espago que ndo ¢ sé geofisico, mas
também um espago de significagdes e experiéncias.

Assim, considerou-se fundamental, numa fase de diagnostico do concelho, utilizar o
mapeamento participativo/cartografia social como método de investigacdo, que pressupds que o
trabalho do investigador ndo se fizesse de forma prescritiva ou pré-estabelecida, ainda que
houvesse claramente uma orientagdo do processo (Araujo et al., 2017).

O objetivo foi identificar (¢ nao deduzir) situagdes, aceder a informagdes e processos
complexos sobre o territorio (ndo abstratos) e relacionar-se com atores ¢ realidades concretas
(Reis, 2005). Nao apenas se tornou intengdo compreender o territério do Concelho, como também
conhecer o seu espaco social.

Neste artigo ira ser apresentada a metodologia adotada para um mapeamento participativo de
territorios de intervengdo para a mediacdo intercultural, a analise global do diagnostico e o
impacto da metodologia de mapeamento participativo para a mediagdo intercultural.

2. Metodologia adotada para um Mapeamento Participativo para a Mediacio
Intercultural

Dada a necessidade de um estudo acerca das necessidades municipais e interculturais
entendeu-se recolher dados relativos a educagao, a satude, a habitacdo ¢ ao mercado de trabalho
junto das entidades e associagdes que estavam diretamente ligadas a comunidade cigana e a
comunidade migrante no concelho. Para isso, usou-se uma metodologia de recolha de dados,
distinta dos tradicionais métodos, na qual primou a participacdo ativa dos envolvidos.

Assim, aplicou-se um pré-inquérito com o objetivo de aceder a opinides e percegdes das
comunidades migrantes e ciganas e que constituiu uma ferramenta de trabalho de grande utilidade
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para a fase seguinte, de mapeamento e entrevista grupal.

Considerou-se que o trabalho de diagnostico da realidade do concelho requeria o contacto
com aqueles que “conhecem no mundo a ser conhecido” (Alvarez & Passos, 2009, p. 131).

Na perspetiva adotada neste diagndstico considerou-se que o territorio deveria ser encarado
como um produto social, construido pelos seus diferentes elementos constitutivos, pelo que, para
o conhecer, tornara-se necessario aceder a quem dele faz parte (Ruivo, 2002). O territorio ndo ¢
apenas um espago geografico e/ou politico e/ou social e/ou econdomico, mas sim um sistema de
interdependéncias (Ferraz, 2000), constituido por atores individuais e coletivos que dele fazem
parte e que nele constroem representagoes, (o)posicdes, significagdes, experiéncias.

Neste diagnostico privilegiaram-se as metodologias participativas, uma vez que podem
facilitar processos de identificacdo por parte dos envolvidos com as tematicas, particularmente
quando ¢ promovida em torno da praxis e da reflexdo. Estas metodologias facilitam processos de
integracdo, de interagdo e de cidadania do individual ao coletivo, do micro ao macro (Brites et al.,
2015).

Utilizaram-se também varios métodos de recolha de dados, com o cuidado prévio para a nao
sobreposicdo ou duplicacdo de informacdo, que contribuissem para a diversidade, riqueza e
complementaridade da informacdo trabalhada a um nivel aglutinador, através da metodologia da
triangulacdo. O pressuposto da triangulagdo baseia-se na recolha e analise de dados a partir de
diversas perspetivas e angulos para os contrastar e interpretar (Aires, 2011). A triangulagao € mais
uma alternativa a validagao “(...) melhorando o alcance, a profundidade ¢ a consisténcia dos
procedimentos metodologicos”™ (Flick, 2005, p. 232).

Na primeira fase de diagndstico do territdrio, aplicou-se um questionario a diferentes
entidades e associagdes do concelho.

Na segunda fase optou-se pela adocdo de uma perspetiva mais interpretativa, que em nome
de uma maior compreensdo do territorio teve de interpelar os seus sistemas e dindmicas. O
objetivo foi identificar (¢ ndo deduzir) situagdes, aceder a informacdes e processos complexos
sobre o territorio (que ndo sejam abstratos) e relacionar-se com atores e realidades concretas (Reis,
2005). Nao apenas se tornou intencdo compreender o territéorio do concelho, como também
conhecer o seu espaco social.

O universo da populagdo deste estudo correspondeu a amostra dos participantes - entidades e
associagdes - nos diferentes momentos do diagnostico.

Para o estudo de diagnostico, definiu-se por entidades aquelas que trabalham com
comunidades migrantes ¢ comunidades ciganas nas mais diversas vertentes: educagéo, saude,
habitagdo e mercado de trabalho; e por associacdes aquelas que representam diretamente os
migrantes ou ciganos/as na sociedade civil.

A amostra selecionada configurou uma amostra intencional, isto é, envolveu-se um conjunto
de participantes com relagdo com as problematicas do diagndstico e convidado pela autarquia.

No total foram contactadas 38 instituicdes. Todavia, sendo voluntario, o numero de
participantes foi alterando em cada um dos trés momentos do diagnostico. Assim, participaram
17 instituigdes no questionario; 23 no mapeamento participativo e, por fim, na entrevista grupal,
25 institui¢des. De referir que 15 institui¢des participaram nos 3 momentos identificados
(preenchimento de questionario, mapeamento e entrevista grupal).

Desta forma, ndo se tentou proceder a qualquer generalizacdo dos resultados; ao invés
pretendeu-se conseguir uma leitura da realidade em analise, tendo por referéncia os territorios e
os grupos sociais apoiados pelas entidades e associagoes.
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Momento prévio ao diagnéstico — (Re)conhecimento

O primeiro momento da metodologia participativa utilizada consistiu em convidar entidades
e associacOes migrantes e ciganas do concelho para uma reunido prévia. Tratou-se desde logo de
promover o envolvimento dos parceiros atuantes no territorio. Neste primeiro encontro com 9
entidades e associacdes procurou-se sensibilizar e esclarecer para a finalidade e importancia da
candidatura ao Projeto de Servi¢os de Mediadores Municipais e Interculturais, assim como para
a participacdo ativa nos varios momentos do processo de diagnodstico social referente as
comunidades migrantes e comunidades ciganas.

Nessa sessdo expuseram-se as fases do diagnostico, nas quais se adotariam as seguintes
técnicas: inquérito por questionario, mapeamento participativo e entrevista, ¢ vincou-se o
cumprimento dos prazos.

1° Momento do diagnoéstico — Estudo exploratoério

Com a finalidade de recolher dados das instituicdes que atuavam junto das comunidades
migrantes e comunidades ciganas foi elaborado um questionario para recolha de dados.

O instrumento foi concebido tendo por referéncia o Aviso da Candidatura ao Projeto de
Servigos de Mediadores Municipais e Interculturais e a necessidade de se proceder a um estudo
exploratdrio das entidades do territorio que iriam participar ativamente, nos momentos seguintes
do diagnostico sobre estes publicos-alvo (mapeamento e entrevistas grupais).

O objetivo geral do questionario consistiu em identificar e reconhecer as instituigdes, bem
como a realidade do(s) seu(s) territorio(s) de atuagao.

A amostra de respondentes ao questionario constituiu-se por 17 institui¢des (11 entidades e 6
associagdes).

Tendo como finalidade aceder ao conhecimento de factos, realidades, problematicas ¢
desafios percecionadas pelas institui¢des, optou-se por elaborar um questionario de cariz aberto,
dotado de simplicidade na formulagdo das questdes, com itens pouco estruturados e tendo por
referéncia um conjunto de itens orientadores (Amado, 2017) subjacentes as questoes elaboradas.

O questionario, elaborado consoante o tipo de instituicdo, continha 6 grandes areas: i) Dados
institucionais; ii) Territorio geografico de intervencgao; iii) Territorio humano de intervengdo; iv)
Territorio e dindmicas sociais; v) Territério e dinamicas institucionais; vi) Territorio e
mediadores.

As perguntas do questionario compreendiam dois tipos: fechadas e abertas. Nas questdes
fechadas, optou-se por elaborar as opgdes de resposta de acordo com as seguintes escalas:
dicotdmica, escolha multipla e tipo /ikert. As varias questdes de resposta aberta serviram para
recolher mais informagao personalizada e avaliativa sobre os temas abordados.

2° e 3° Momentos do diagnéstico — Mapeamento participativo e entrevistas grupais

Nestes momentos realizaram-se 4 entrevistas coletivas, com o mesmo objetivo, envolvendo
grupos relativamente pequenos de pessoas (no maximo dez), cujo papel fundamental prendeu-se
com o facto de possuirem informagdes relevantes (neste caso sobre o territorio ¢ sobre a forma
como as problematicas em analise se manifestam no concelho).

Constituiu-se uma amostra intencional, na medida em que os participantes tinham uma
relagdo com as problematicas em questao, devido a sua area de intervengao/atuacao e a populagao
que abrangiam. Quando “o tema ¢ intrinseco a vida do grupo (...) os participantes estdo
necessariamente implicados (...), porque todos sdo implicados (...) afetiva e existencialmente
implicados” (Ferreira, 2004, p. 103).
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Assim, foram contactadas e convidadas para as entrevistas grupais diferentes organizagdes
do Concelho, tendo comparecido 24 Institui¢des, representativas de diferentes areas: da
governacao municipal (8); de atuagdo publica (6); de intervengado social (5); da representagdo de
populacdes migrantes e/ou ciganas (6) ¢ a titulo individual (1).

As entrevistas desenvolveram-se com base na metodologia de cartografia social/mapeamento
participativo, que consiste em compreender os territorios na sua complexidade, através da
percecao dos grupos de populagdo ai existentes (Neto, 2013).

A cartografia social, que implica a elaboragdo coletiva de mapas, permite compreender
melhor o que vem ocorrendo em determinados territorios (Oliveira et al., 2022). Os dados
geoambientais e socioculturais de um territorio, espacializados em mapas sociais e/ou ambientais,
podem contribuir para elaborar um diagndstico participativo da realidade socio ambiental local
(Bacci et al., 2013).

Durante o processo de elaboracdo dos mapas-sintese propositivos visa-se: a) o
(re)conhecimento do territorio, os seus problemas e conflitos ¢ b) promover dialogos e reflexdes
coletivas sobre a realidade socioambiental local.

Desta forma, o conhecimento de um territorio deixa de se prender apenas com a identificagdo
¢ analise de dados quantitativos, para passar a ser um conhecimento que considera, também, as
representagdes dos atores que ai se movimentam e que percecionam, de forma pessoal e
institucional, um espago que ndo ¢ so6 geofisico, mas também um espaco de significacdes e de
experiéncias.

As entrevistas foram gravadas com recurso a cdmara de filmar e gravador, depois de solicitada
a assinatura de um termo de consentimento a todos os participantes, ndo s6 para essa gravagao,
como também para a utilizacdo dos dados resultantes dessas entrevistas grupais. No respeito pelo
principio do anonimato, foi assegurado que ndo seria realizada uma associacdo direta entre a
identidade dos participantes e os seus discursos. Dessa forma, pretendeu-se garantir um clima de
confianga, no qual os participantes pudessem sentir a total liberdade para partilhar das suas
representacoes.

As entrevistas iniciaram com uma breve apresentacdo da metodologia da Cartografia Social,
referindo-se que consistia na construgdo conjunta de “mapas problema”, sendo o objetivo
principal a elaboragdo de um diagnostico participativo da realidade social local do Concelho,
visando ndo s6 o (re)conhecimento do(s) territorio(s) nos quais se trabalha/intervém/habita, mas
sobretudo a reflexdo sobre esse(s) territorio(s).

Para a realizagdo dos exercicios de interpretagdo, os participantes foram convidados a
observar mapas geograficos, em tamanho A2, do Concelho, sendo também distribuida uma folha
A3 com um mapa que apenas tinha os limites das freguesias do concelho. Nestes mapas, os
participantes foram convidados a assinalar, com diferentes cores, as suas representacdes sobre 0s
topicos identificados na tabela seguinte:

Tabela 1. Categorias do mapa participativo

Territorios em que existe uma maior concentragdo de comunidade migrante;

2 Territorios em que existe uma maior concentragdo de comunidade cigana;

3 Territorios em que existe maior integragao social da comunidade migrante;

4 Territorios em que existe maior integragao social da comunidade cigana;

5 Territorios em que existe maior exclusdo da comunidade migrante;

6 Territorios em que existe maior exclusdo da comunidade cigana;

7 Principais problemas que a comunidade migrante tem nos dominios da: a) educagdo; b) saude; c)

habitaggo e d) mercado de trabalho;
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Principais problemas que a comunidade cigana tem nos dominios da: a) educagio; b) satide; ¢) habitacao
¢ d) mercado de trabalho;

Principais desafios que a entidade sente na intervengdo com a comunidade migrante nos seguintes
dominios: a) educagdo; b) satde; c) habitagdo e d) mercado de trabalho;

Principais desafios que a entidade sente na intervengdo com a comunidade cigana nos dominios da: a)

10 educacdo; b) saude; c) habitacdo e d) mercado de trabalho.

Fonte: Elaboracao das autoras

Com a escolha destas 10 categorias constatou-se que, através da sua representacdao nos mapas
e a respetiva exposicdo por parte dos participantes, se conseguiria apreender, ndo s6 a
configuragdo social do territorio, mas também aceder as proprias caracteristicas de atuacdo das
institui¢des presentes.

Neste momento, os participantes assinalaram (com simbolos ou com palavras) nos seus mapas
em branco, de forma individual, as suas percecdes sobre as 10 categorias em anélise, utilizando,
para isso, marcadores com cores. Destacaram nos mapas os territorios que mais representavam
cada uma dessas categorias.

Apesar da importancia das representagdes através de mapas, estes ndo falam por si mesmos,
pelo que deve promover-se uma analise textual das representacdes espaciais mobilizadas. Por
isso, num segundo momento, cada participante descreveu oralmente ao grupo a sua area mapeada,
ressaltando quais foram os critérios que teve em conta para essa representacdo territorial,
destacando, sempre que possivel, a sua experiéncia pessoal e da sua instituicdo sobre o(s)
territdrio(s).

O carater dindmico desta atividade promoveu em todos os grupos um clima favoravel a
comunicagdo, onde as experiéncias pessoais e profissionais se aliaram dimensdes espaciais,
resultando numa vivéncia construida e compartilhada das identidades alicer¢adas no territorio.

Ficou evidente, nesta fase, que a representacao grafica de cada um dos participantes, sobre o
territorio fisico e social, era resultante das suas trajetorias pessoais e profissionais e, dessa forma,
subjetivas.

Neste momento, 0s sujeitos pertencentes a instituigdes € a um territorio concreto (do
concelho) foram convidados a construir representacdes graficas da(s) realidade(s) social(is) em
analise. O resultado da interagdo entre os diferentes elementos participantes nas entrevistas
grupais foi 0 mapeamento social, que refletiu e conjugou diferentes interagdes sociais, percegoes
sobre os territorios e experiéncias situadas (Lima & Costa, 2012). Apos todos os participantes
terem descrito os seus mapas, € com base neles, foi elaborado um mapa-sintese do grupo, de forma
a promover o debate sobre o territdrio. Desta forma, obtiveram-se os mapas sociais.

Seguiu-se a realizagdo das entrevistas grupais, cujo resultado foi sujeito a um trabalho de
transcricao integral, tornando possivel levar a cabo uma anélise cuidada sobre as representacdes
dos participantes sobre as 10 categorias alvo de representacdo. Esta analise foi realizada de forma
conjunta, tendo em conta os quatro grupos.

Do primeiro momento (mapa geografico) foi possivel agrupar as respostas de todos os
participantes relativamente as categorias em andlise e graficamente representadas nos mapas do
concelho. Tendo em conta que a metodologia utilizada foi a cartografia social, a analise que se
efetuou também teve em conta a representacdo grafica através desses mapas. Assim, foi elaborado
um mapa sintese de todas as representagdes dos participantes relativamente ao concelho, nas 6
categorias alvo de analise cartografica.

No mapa sintese optou-se por respeitar as cores das categorias que foram utilizadas pelos
participantes na sua analise. Por outro lado, identificou-se sempre, através das codificagdes
atribuidas, as entidades e associagdes que identificaram determinados territorios do concelho no
que respeita as respetivas categorias.

A analise dos mapas individuais, de cada participante, bem como dos mapas sintese,
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representados tendo em conta cada um dos grupos, foi de extrema importancia para a
compreensao, quer das problematicas em causa, quer da sua incidéncia territorial. Com efeito, os
mapas apresentaram varios ¢ diferentes indicadores, tornando-os evidentes e relacionando-os
territorialmente.

3. Analise Global do Diagnéstico

Tendo por base os resultados de cada um dos momentos do processo de diagnostico,
importava proceder a sua triangulagdo, com vista a destacar os pontos mais relevantes extraidos
da andlise. Ressalva-se que em algumas das dimensoes apresentadas ndo se dispde de dados dos
trés métodos de recolha de dados.

Que vulnerabilidades? (O qué?)

Os participantes consideram que, independentemente de se falar de comunidades migrantes
ou de comunidades ciganas, as questdes relativas a discriminagdo sdo frequentes e constituem-se
como fonte de vulnerabilidade na integracao destes publicos. Destaca-se, neste &mbito, a:

e Discriminagdo pelos servigos publicos;
e Discriminagdo das entidades socais do concelho;

e Discriminagao pela comunidade.

Territorios e processos sociais e institucionais (Porqué?)

A dimensao do territério e processos sociais e institucionais integra um conjunto de dados
recolhidos junto das institui¢des acerca de problematicas vividas pelas comunidades migrantes e
ciganas (nomeadamente ao nivel da educacdo, saude, habitagdo e mercado de trabalho), mas
também da articulagdo que existe entre essas comunidades e as institui¢des do concelho, entre as
institui¢des e diferentes grupos sociais e entre diferentes grupos sociais. Os resultados podem ser
analisados na tabela seguinte.

Tabela 2. Dados sobre Territorios e Processos Sociais e Institucionais

Territérios e Processos Sociais e Institucionais

Categorias Comunidades migrantes Comunidades ciganas

Absentismo e abandono escolar

Barreiras/questdes linguisticas Baixa escolaridade
Educagao Falta de abordagem intercultural das Desvalorizagao da escola
escolas
Falta de abordagem intercultural das
escolas
< ] Incumprimento de regras dos servigos
Falta de acesso por questdes legais P °8 ¢
de saude
Saude
Barreiras/questdes linguisticas Planeamento familiar
e Habitos culturais distintos
Discriminagao
Habitacao Discriminagdo no acesso

Falta de acesso por questdes legais

Desemprego

Precariedade/instabilidade Trabalho néo declarado ¢

Mercado de trabalho indiferenciado
Discriminagio

Auséncia de regras e habitos laborais
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Nao ha articulagdo entre instituigdes

Dinamicas ¢ grupos de migrantes Nao ha articulagdo entre instituigdes ¢

interinstitucionais comunidades ciganas
Ha atividades interculturais

Fonte: Elaboragio das autoras

Os dados do quadro supra permitiram aceder ¢ confirmar informag&o sobre as problematicas
que os representantes destas comunidades minoritarias apontam como estruturantes nos territorios
em que (con)vivem e para as quais se deve encontrar estratégias de interven¢do comunitaria.

Territorios e intervencio mediadora (Para qué? De que forma?)

Na dimensao do territério ¢ intervencdo mediadora foram elencados os desafios / propostas
de a¢do identificadas pelos participantes, relativamente as areas da educagao, saude, habitagdo e
mercado de Trabalho, quer nas comunidades migrantes quer nas comunidades ciganas. Os
resultados podem ser analisados na tabela seguinte.

Tabela 3. Dados sobre Territorios e Intervengdo Mediadora

Territérios e intervencao mediadora

Categorias Comunidades Migrantes Comunidades Ciganas

Investimento na aprendizagem da
lingua portuguesa Sensibilizar para a importancia da
educacdo/escolaridade
Apostar numa abordagem

Educagdo .
intercultural .
Promover o desenvolvimento de
. e ténci asi It
Capacitar/sensibilizar agentes para a competéncias bisicas nos adultos
abordagem intercultural
) ] Sensibilizar para a importancia do
Satde Adaptar meios de informag@o a cumprimento e vigilancia
diferentes linguas
o o Desconcentrar territorialmente as
Habitagio Sensibilizar para o direito a Comunidades Ciganas
habitacao
Capacitagdo e certificagdo de .
Mercado de trabalho P ¢ ¢ Incentivar ao trabalho declarado

competéncias

Desenvolver mais atividades

interculturais
Outros desafios -

Criar um espago para as Associagdes

Fonte: Elaboracdo das autoras

Territorios e mediadores (Quem?)

A quase inexisténcia de Mediadores, salva a excecdo de 2 institui¢des, constituiu uma razao
para a integracdo destes profissionais, no sentido de potenciar as intervengdes existentes e/ou
dinamizar processos de intervenc¢do onde as vulnerabilidades e os desafios foram identificados.

Os participantes identificaram determinadas carateristicas do perfil do mediador, a saber:
Ser especialista (dominio de varias areas);
Ter Reconhecimento (estar integrado nas comunidades);

Ter uma funcdo a longo prazo (garantia da continuidade);
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Ser facilitador da interacdo institucional (criador de pontes com os servigos, através dos
seguintes exemplos: tradugdo linguistica, acompanhamento aos servigos de saude, tribunais, entre
outros).

4. Impacto da Metodologia de Mapeamento Participativo para a Mediacao
Intercultural

A Mediagdo Intercultural de &mbito municipal, configura perspetivas alargadas de agdo para
a melhoria pessoal e social dos sujeitos, nos seus diversos contextos sociais, (re)criando espagos
de socializagdo positivos, fomentando novas formas de sociabilidade e propondo modelos de
(re)configuracdo de lagos sociais.

As fung¢des do mediador municipal e intercultural sdo fungdes sociais, podendo ser
desenvolvidas em qualquer ambito da intervengao social: educativo, social, familiar, comunitario,
laboral, juridico, etc.

O mediador propde-se, preferencialmente, trabalhar situacdes de défice, de indiferenca, de
exclusdo social, através da recomposicao do tecido sociocultural, mas também propde-se trabalhar
situacdes de dissensdo, incompatibilidade, oposigao, diferendo e rutura interpessoal, intergrupal,
intragrupal e comunitaria. Embora a primeira abordagem tenda a apresentar um maior alcance
social de atuagdo, a segunda pode apresentar também uma vocagao sistémica, gragas aos efeitos
que pode almejar.

O saber, pessoal e profissional, do mediador ¢ fulcral. A pertenca cultural do mediador pode
ser uma mais-valia, porém, como sustenta Giménez (2010), “as variaveis etnoculturais (padroes
comportamentais, identidade étnica e/ou nacional, lingua, religido, questio racial, etc.) séo
especialmente relevantes” (p. 68), podendo entdo o mediador intercultural “documentar-se,
assessorar-se, co-mediar, refletir em equipa” (p. 68), para estabelecer conexdes entre 3 ordens de
fatores: pessoais, situacionais e culturais, que marcam os territorios e comunidades culturalmente
diversas.

(Re)Conhecer os territorios nos quais se vai atuar é fundamental para garantir que a mediagao
intercultural seja efetiva.

Na sequéncia do mapeamento participativo e focado realizado no concelho, elaborou-se uma
proposta de projeto, da qual constou um plano de medidas a implementar ao longo dos 36 meses
de projeto (Oliveira et al., 2022). Este teve em conta, ndo s6 as necessidades identificadas pelas
pessoas, como também a inten¢do clara de promover a participacdo intercultural e o
empoderamento de individuos e comunidades.

Mais do que medidas avulsas, que pudessem colmatar problemas isolados, este plano de
medidas teve como intuito constituir-se como um “guia” articulado, coerente e ajustado as
problematicas, necessidades, recursos e objetivos do projeto.

Desta forma, o Projeto apresentado visou uma interven¢do numa area que carecia de maior
investimento no concelho, no que diz respeito & mediagdo intercultural entre comunidades
migrantes e ciganas e populagdo autoctone ndao cigana, com vista a dar resposta a problemas
sociais complexos associados a integragdo efetiva das populagdes residentes no Municipio, tal
como identificado no mapeamento participativo realizado.

Neste contexto, este projeto assumiu toda a relevancia na adog¢do de uma perspetiva
transversal, que cruzou, de uma forma integrada, as problematicas especificas e previamente
diagnosticadas: da educacdo, da satude, da habitacdo e do mercado de trabalho, no sentido de dar
resposta as necessidades dos grupos privilegiados pela intervencao que tantas vezes coincidem
com as situacdes de vulnerabilidade, risco e exclusdo social.

A metodologia de intervencao pela mediacao, definida como uma efetiva tecnologia social,
tem por finalidade “dotar de poder”, aqueles que por circunstancias socioecondmicas e culturais
se encontram em situacao de fragilidade e exclusdo. A filosofia e a pratica da mediacdo sdo uma
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contribui¢do preciosa para a manutenc¢ao e bom funcionamento do sistema de governacao do povo
¢ para o povo (Giménez, 2022). Por sua vez, a mediagdo intercultural municipal apresenta
potencialidades para uma governagao social inclusiva.

5. Conclusao

No alinhamento com a ideia de Piedade (2022), segundo a qual a abordagem intercultural
centrada na comunidade devera estar em linha com as propostas da cidade e, portanto, ligada ao
debate sobre a “cidadania urbana”, neste artigo apresentou-se um projeto inserido numa politica
publica municipal que se destaca pela participagdo e protagonismo dos participantes das
comunidades e institui¢cdes locais em prol de uma verdadeira cidadania intercultural democratica.

Nao ha projetos de intervengdo bem-sucedidos sem o envolvimento do cidadio, de modo a,
por um lado, melhor adaptar as respostas aos desafios e necessidades existentes, e, por outro lado,
para gerar um envolvimento que gere compromisso em prol do empoderamento pessoal e social.

A metodologia do mapeamento participativo adotada garantiu um processo de reflexdo mais
horizontal e ndo hierarquizado, permitiu criar um espago seguro e colaborativo entre todos os
participantes (representantes das comunidades e das instituicdes) e confirmou as vantagens
identificadas na revisdo de literatura e, posteriormente, no proprio projeto (Oliveira et al., 2022),
nomeadamente: i) conhecer os obstaculos e as necessidades com que se deparam as comunidades
minoritarias no concelho; ii) permitir reunir informagéo sobre sugestdes de resposta a integrar no
desenvolvimento das solugdes definitivas vertidas no projeto. A adocdo desta abordagem
participativa permitiu multiplicar os contributos, e, sobretudo, obter o compromisso dos variados
participantes com as estratégias a implementar.

Em sintese, através da metodologia participativa do mapeamento participativo conseguiu-se
desde a etapa prévia de um projeto de interculturalidade para o municipio (referente ao
diagnostico) colocar em pratica a premissa da mediagdo intercultural: envolver ativamente as
partes interessadas e/ou afetadas em processos de tomada de decisdo para planear o projeto,
através do qual se visa intervir no(s) territorio(s).

Assim desde a primeira hora, através da germinacgdo da cultura de mediacdo aplicou-se uma
metodologia valorizadora da inclusdo, da diversidade de perspetivas e da colaboragdo, dando aos
individuos, aos grupos e as instituigdes voz ativa no desenvolvimento de horizontes
(con)partilhados em relag@o a questdes da interculturalidade na cidade. Trata-se, assim, de criar
uma Cidade Culturalmente Inteligente.
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