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0.0. ...mais do que viverem em contextos de risco...

No nosso quotidiano cruzamo-nos com pessoas e com vultos (apenas
vultos) de gente que, em multiplas circunstancias, atravessa o nosso caminho.
No entanto, por detrds das mascaras que socialmente cada pessoa vai
colocando, existem por vezes historias de sofrimento, de angustia, de
desassossego e de cuja intensidade e riqueza ndo suporiamos. Algumas delas
tém vidas que ignoramos em que se cruzam insuspeitos dramas por serem
objecto de multiplas exclusdes, e que foram objecto do presente estudo.

Esta é parte da histéria contada por uma dessas pessoas.

[Estive com meu pai] até aos 7, 8 anos, por ai. (...) O meu pai foi pego pela UNITA. Mataram ele... (...)
Tiraram do camido e ele, falava e pedia muito para ndo matar pelo menos o filho dele, que era para
Ihe levar. E eu chorava, e de tanto que eu chorava, mesmo assim mataram ele e meteram ele no
camido e queimaram junto com camigo. Depois ndo vi mais nada. Eles me levaram. Levaram-me a
forga porque eu néo queria ir. (...) Para uma cidade que fica colada com Uije (?), que chama-se
Bolatomba (?). (...) Era eu mais um rapaz... (...) Os guerrilheiros, as crianca é raro eles matarem
porque eles levam que é para ensinar, essas coisas... (...) para ensinar a fazer tiro... combater... que é
para combater, que é para ter aquele espirito revoltado com a situagédo que se passa em Angola. E s6
isso. (...) La [no campo da UNITA] ndo havia escola... As vezes iam fazer outras cagas, noutras
provincias e me levavam que era para trazer a mercadoria, ....... porco, cabrito....(...) Depois fomos
para a Jamba. Na Jamba também né&o fiquei muito tempo porque foi quando houve o primeiro acordo
em Angola e eu fui para Luanda. (...) Esteve quase 11 anos. Cheguei em Luanda a fazer os meus 17
anos. 17, 18... (...) No campo fazia outras coisa, como por exemplo, matar... (...) Eles amarram assim
uma fita e metem pessoas idosas... [Amarram a fita] nos olhos das criangas. Vé aquele filme “O
Diamante de Sangue”. Algumas coisas sdo mesmo parecidas. Eles amarram pano preto... Metem
aqueles que ja estdo cansados... (...) Sabia que era um boneco. Quando caia o pano, viamos ali tanta
gente no chéo... (...) tem que ser com pessoas sendo nédo criava o espirito. (...) O treino era para
matar e fumar. Era um cigarro tipo droga, cigarro de erva [liamba]. E aquilo que pée a pessoa com
outro pensamento. Aquilo apaga. A mente desliga. Ndo sente nada. Aquilo fica s6 vocé e a pessoa.
Fica assim. Eu fumei muito. Muito. Mas pronto, gragas a Deus, estou aqui. (...) A coisa que mais
marcou la sdo as voltam que eles mandavam correr ao campo. Castigo. Corrida. Correr, correr, correr,
correr... Isso é que mais marcou. E se ndo conseguia, eles faziam tiro no ch&o. Tiro... Tinha que
levantar e correr, correr, correr... O que mais marcou. Muita coisa la. Pessoas sdo enterradas vivas...
(---) Eu me lembro de uma senhora (eu néo sei se ainda esta em vida) que ensinava o alfabeto... (...) A
senhora que até agora ndo esqueceu. “Entédo rapaz? Estas sempre aqui quietinho... Vem aqui.” E
ensinava. (...) As primeiras letras... Porque eu sempre disse “Eu tenho que ser alguém na vida” que é
para ajudar a minha familia... Sempre dizia “Um dia vou ser alguém” e ela dizia “Para tu ser alguém,
tens que saber ler e escrever” “Mas eu néo sei... Mas tenho forga de vontade para aprender” Ela me
disse “Eu também n&o sou assim uma pessoa com muitos conhecimentos, mas posso te ensinar o
basico... as letras.” (...) Ensinava as escondida. Quando vinha os tropa, nos ficava assim... Fiquei a
saber a letra A, a letra B, a letra C... pa, pe, pi, po, pu... (...) Porque quando eu cheguei em Luanda eu
ja sabia algumas letras do alfabeto, tanto que o meu nome eu cheguei a dizer sempre. “Vocé pode ser
burro e ndo saber ler e escrever mas o teu nome tens que saber”. Foi ai que aprendi a escrever o meu
nome. (...) Eu cresci assim. Néo tive infancia igual. (...) Depois, quando cheguei de (?) Luanda,
quando me matricularam na escola, ja era adulto. Entdo, comecar na primaria era complicado e me
meteram no 5° ano... (...) Entdo tem medo que ele fala “Olha, ele esta no 5° mas néo sabe ler e
escrever”. Eles ndo ajudam, s6 enterram mais.(...) Bem, na minha situagdo tem muitos, tem milhares...

Nando
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0. INTRODUGAO

0.1. Enquadramento social do problema

A sociedade ocidental globalizada, no momento actual, poderia
representar-se por uma gigantesca escultura de uma balanga de aco em que
num dos seus pratos se pesaria o Sistema Mundial Capitalista e no outro
estaria presente a atencao ao respeito pelos Direitos Humanos.

E que Direitos Humanos?

“Os direitos humanos estao no cerne desta tensdo: enquanto
a primeira geragao de direitos humanos (os direitos civicos e
politicos) foi concebida como uma luta da sociedade civil
contra o Estado, considerado como o principal violador
potencial dos direitos humanos, a segunda e a terceira
geragbes (direitos econémicos e sociais e direitos culturais,
da qualidade de vida, etc.) pressupbem que o Estado seja o
principal garante dos direitos humanos. !

Mas funcionando o Estado na sua natureza capitalista, logo subordinado a
economia, como conseguira ele gerir as suas duas atribuicdes — a de acumular
capital e a de salvaguardar os direitos sociais? Fritzell, citando Offe explica-nos
como (nao):

“..80 se (e somente quando) o Estado capitalista, através
duma variedade de mecanismos institucionais, consegue
transmitir uma imagem de uma organizagdo de poder que
visa interesses comuns e gerais da sociedade como um
todo, que permite igual acesso ao poder e que da resposta
a solicitagbes justificaveis, s6 entdo o Estado pode
funcionar na sua relagdo especifica de acumulagéo. Isto é
equivalente a dizer que o Estado s6 pode funcionar como
um Estado capitalista recorrendo a simbolos e fontes de
suporte que ocultam a sua natureza de estado capitalista; a
existéncia de um Estado capitalista pressupdée uma
sistematica negagdo da sua natureza como Estado
capitalista”z

' Sousa Santos, Boaventura, Por uma concepgdo multicultural dos direitos humanos,
Coimbra, 1997, Revista Critica de Ciéncias Sociais, N° 48, p. 12-13

2 cit. in Fritzell, C., O Conceito de Autonomia Relativa na Teoria Educativa, Departamento da
Educagao, Universidade de Londres
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Nao é ja possivel desligar os conceitos Sistema Mundial Capitalista e
Globalizagdo. Tomemos como referéncia a nogao de globalizagdo proposta por
Sousa Santos: “a globalizagéo é o processo pelo qual determinada condigdo ou
entidade local consegue estender a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo,
desenvolve a capacidade de designar como local outra condi¢do social ou
entidade rival.”® Facilmente podemos perceber que ambos se completam num
objectivo comum — o lucro, a acumulagdo de capital. A globalizagdo serve o
capitalismo, na conquista de novos mundos; na exploragéo de novos povos, de
novos pobres.

Uma forma de exploragdo consiste na instalacdo de empresas que
procuram o lucro, em paises com a populagdo muito pobre. Outra forma de
exploracao de mao-de-obra barata é possivel com imigrantes, principalmente
0s que constituem mao-de-obra ndo especializada. Eles vao para paises onde
supostamente a qualidade de vida é superior a do seu. Mas o que dai decorre
€ a obtencao de lucro pelo Sistema Mundial Capitalista através da exploracgao.

E é neste suposto encontro e no conflito de “interesses”, dos que tém o
poder e dos que precisam de algum dinheiro para sobreviver, que “a sociedade
e o Estado sao forgados a fazer aquilo que [Sousa Santos] designa por «gestéao
controlada»™ dos fenémenos da desigualdade e da exclusdo que eles mesmos
criam. Esta «gestdo controlada» € que tenta legitimar o ilegitimo perante o que
sente as preocupacdes de uma concepgao multicultural dos direitos humanos.

E é nesta assimetria de poderes que se orquestram desigualdades
(re)produtoras de exclusdes. Assumimos ‘exclusées’ como sindénimo de
inacessibilidade ou dificuldade de acesso a um, a varios ou a todos os
Sistemas Sociais Basicos (SSB)°. Vamos encontrar aparentemente incluidos
na sociedade os que sao objecto de uma ou multiplas exclusdes. Isto &, “A

desigualdade e a exclusdo sdo dois sistemas de pertenga hierarquizada [da

® Sousa Santos, op. cit., p. 14

* cit. in Stoer, R. Stephen, Cortesao, Luiza, «Levantando a Pedra». Da Pedagogia
Inter/Multicultural as Politicas Educativas numa Epoca de Transnacionalizagdo, 1999, Ed.
Afrontamento, pp. 14-16

® Bruto da Costa, Alfredo, Exclusées Sociais, Fev. 2005, 52 Ed., p. 14
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sociedade]’ (Sousa Santos)®. Como este autor afirma, pode estar-se em baixo
mas dentro “e a sua presenca é indispensavel’’, uma vez que, por exemplo, e
como ja referimos antes, contribui para a acumulagcéo de riqueza pela forma
como € explorado; ou pode estar-se em baixo mas fora, pertencendo “pela

forma como se é excluido™®

, isto &, pode viver de subsidios estatais que
legitimam a sua fungao providencial. A dificuldade reside, na pratica, em
destringar uma maneira da outra pois elas surgem, na maior parte dos casos,
embricadas e em combinagdes complexas.

Mas, onde tudo parece cadtico e irremediavel, e apesar de, na maior
parte das situacdes os Estados capitalistas ndo tentarem alimentar mais do que
a sua propria “imagem” de zeladores dos interesses da sociedade, como diz
Sousa Santos, “o importante é ndo reduzir o realismo ao que existe, pois, de
outro modo, podemos ficar obrigados a justificar o que existe, por mais injusto

ou opressivo que seja™.

0.2. Primeira apresentacao do trabalho

Pretende-se com este trabalho identificar e compreender efeitos de
multiplas exclusoes.

Bruto da Costa propde que comecemos a discussao sobre “exclusao
social” pela seguinte questdo: “«Excluido de qué?»’’, ou seja, implica a
existéncia de um contexto de referéncia, do qual se é, ou se esta, excluido. A
qualificagdo de «socialy permite interpreta-la como estando relacionada com a

sociedade. Neste entendimento, a exclusgo tem a ver com a cidadania. 11 Ha

® Sousa Santos, A Construgdo Multicultural da Igualdade e da Diferenca, Palestra no VII
Congresso Brasileiro de Sociologia no Instituto de Filosofia e Ciéncias Sociais, Univ. Federal do
Rio de Janeiro (policopiado)

’ Sousa Santos, op. cit.

® Sousa Santos, op. cit.

® Santos, Boaventura de Sousa, Por Uma Concepcéo Multicultural dos Direitos Humanos,

1997, Revista Critica de Ciéncias Sociais, N° 48, p. 30

"% Bruto da Costa, op. cit., p. 13

"" Bruto da Costa, op. cit.
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muitos factores de exclusio, por exemplo: a pobreza, a cultura, a cor da pele, a
lingua, a escolarizagao, as tecnologias de informagao e comunicacéao (TIC), o
trabalho/emprego, a idade, o estado de saude. Cada um destes factores, além
de poder estar na origem de “sub-exclusdes”, pode ainda coexistir com outros
no mesmo individuo. Aqui falamos de pessoas que s&o objecto de multiplas
exclusdes. Podera dizer-se que uma pessoa em situagdo de exclusao esta
impedida de exercer em pleno a sua cidadania — “o exercicio pleno da
cidadania implica e traduz-se no acesso a um conjunto de sistemas sociais
basicos, acesso que deve entender-se como uma forma de relagdo.”'?

Ser um cidadao ja ndo se resume a participagao politica como forma de
contribuir para o destino da sociedade a qual se pertence. Bruto da Costa
identifica cinco sistemas sociais basicos com o qual um cidaddo de pleno
direito deve estabelecer essa relagdo: o social, 0 econdmico, o institucional, o
territorial e o das referéncias simbdlicas'. Neste sentido, a falta de liberdade
(nas suas mais diversas extensdes) para o gozo de um direito inerente a algum
destes sistemas remete o individuo para uma situacao de exclusao; a falta de
liberdade para o gozo de alguns ou de todos os direitos inerentes a estes
sistemas, remete-nos para uma situagao de multipla exclusao.

Esses direitos e liberdades fundamentais sdo proclamados na
Constituicdo da Republica Portuguesa'™ que, conforme o segundo ponto do seu
Artigo 16.°, relativo ao “Ambito e sentido dos direitos fundamentais”, “Os
preceitos constitucionais e legais relativos aos direitos fundamentais devem ser
interpretados e integrados de harmonia com a Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem” [Humanos]. Como consta no seu Artigo 1°, “Portugal é
uma Republica soberana, baseada na dignidade da pessoa humana e na
vontade popular e empenhada na constru¢do de uma sociedade livre, justa e
solidaria.”

Os artigos que encabegam o topico dos “Principios Gerais” dos “Direitos
e Deveres Fundamentais” sao o “Principio da Universalidade” (artigo 12°), que

diz que “Todos os cidaddos gozam dos direitos e estdo sujeitos aos deveres

"2 Bruto da Costa, op. cit., p. 14
'3 Bruto da Costa, op. cit.
" hitp://www.parlamento.pt/Legislacao/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx
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consignados na Constituicdo” e o “Principio da Igualdade” (artigo 13°), onde
refere que “Todos os cidaddos tém a mesma dignidade social e s&o iguais
perante a le’. Este artigo tem especificacdo no seu segundo ponto, onde se
pode ler que “Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado
de qualquer direito ou isento de qualquer dever em razdo de ascendéncia,
sexo, raga, lingua, territorio de origem, religido, convicgbes politicas ou
ideologicas, instrugéo, situagdo economica, condi¢do social ou orientagdo
sexual’” Em alguns casos, surge a préopria Constituicdo da Republica
Portuguesa a obstar a cidadania plena, interpondo artigos mais de indole
politica e nacionalista do que social e humanista.

Sera importante reflectir sobre quem é ou nao cidadao, ou seja, quem
tem esse estatuto. Veja-se o Artigo 4°, relativo a Cidadania portuguesa: “Séo
cidaddos portugueses todos aqueles que como tal sejam considerados pela lei
ou por convengao internacional’. Ser-se cidadao em Portugal n&o significa ser
cidadao em qualquer parte do mundo e vice-versa. A Constituicdo delimita um
territério para se ser cidadao, estabelecido por leis que n&do tém exclusivamente
a ver com a condicio de se ser humano.

E interessante analisar o que a Constituicdo determina serem as
“Tarefas fundamentais do Estado”. Vejam-se algumas alineas do Artigo 9°: “d)
Promover o bem-estar e a qualidade de vida do povo e a igualdade real entre
0s portugueses, bem como a efectivacdo dos direitos econémicos, sociais,
culturais e ambientais, mediante a transformagdo e modernizagdo das
estruturas econdémicas e sociais”. Como se pode constatar, aqui apenas estao
referidos “os portugueses”, pelo que se podera deduzir que os direitos que de
imediato se expdéem poderem estar vedados, salvo lei excepcional em
contrario, a nacionais de outros paises mesmo que com residéncia em
Portugal.

“f) Assegurar o ensino e a valorizagdo permanente, defender o uso e
promover a difusédo internacional da lingua portuguesa”. Até onde irdo e de que
forma se praticardo os deveres do Estado relativamente a pessoas
estrangeiras? E em relagdo a estas, as que nao sabem ler nem escrever? E

relativamente a pessoas oriundas de paises de lingua oficial portuguesa mas
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que ndo sabem portugués? Aqui ndo nos interessa tanto os meios pelos quais
se faz a divulgacao da lingua portuguesa e os seus efeitos, mas antes a lingua
como meio de sobrevivéncia na sociedade portuguesa, a lingua como
instrumento de comunicacdo. Uma vez que falamos da comunicagdo com os
sistemas sociais, e dada a sua natureza burocratica, ndo nos podemos limitar
ao uso da lingua na sua forma oral mas também na sua forma escrita. Afinal, é
essencial que se use um codigo préximo para que haja comunicagao; sem

comunicagao nao ha relagao.

No presente trabalho analisar-se-d0 casos que podem exemplificar
efeitos de um sistema social profundamente ofensivo da dignidade e dos
direitos humanos.

Foi nesse sentido que se tomou uma populacdo de uma escola de
ensino nao-formal e se tentou empreender uma investigagdo que identificasse
quais as exclusdes presentes nas (con)vivéncias diarias de cada elemento

desse grupo.
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1. INTERESSE E OBJECTIVO DO TRABALHO

O interesse pelo tema Pessoas Objecto de Multiplos Factores de
Exclusédo tornou-se uma realidade de estudo quando percebemos que o grupo
de Alfabetizacdo de Adultos de uma escola de educagédo ndo-formal (Centro de
Estudo) reunia determinadas caracteristicas indiciadoras de uma
vulnerabilidade social superior a dos alunos que frequentavam as restantes
valéncias da mesma instituicao.

Reconhecemos desde logo a manifestagdo enddgena de uma
necessidade sentida por esta populagdo, uma vez que a procura da escola foi
voluntaria e tinha um propdsito claro: aprender a ler e a escrever. Como se
podera conferir mais adiante, a opg¢ao por esta escola foi motivada pela
auséncia de respostas adequadas do Sistema Educativo as suas necessidades
especificas. Trata-se de necessidades (e ndo em necessidade) pois que, por
detras do sentimento de exclusdo explicito, motivado pela condicédo de ser
analfabeto/a, existiam outros sentimentos ndo menos significativos na vida de
cada uma daquelas pessoas. Foi a singularidade das condi¢des sociais desta
populagdo que nos motivou a perceber melhor as especificidades desse grupo
e a tentar uma intervengao diferenciada, por forma a que a aprendizagem da
leitura e da escrita n&o fosse s6 um fim em si mesma mas contribuisse também
para um sentimento mais abrangente de autonomia e liberdade.

O interesse desta investigagcdo justifica-se pela tentativa de
aprofundamento do conhecimento desta(s) realidade(s), ndo numa perspectiva
simplesmente cumulativa de factores de exclusdo mas destes na sua
interac¢cdo complexa e singular.

Um dos objectivos deste trabalho € pois conhecer caracteristicas de
pessoas objecto de multiplas exclusdes. Para constituir este conhecimento,
tentou-se descobrir que exclusdes seriam essas, como se combinavam e de
que forma afectariam a condigcao social das pessoas com quem trabalhamos.

Com base em conversas nao formais, a partir de actividades inerentes a

propria pratica pedagogica e, posteriormente, através de entrevistas, pudemos
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fazer o levantamento de diversas maneiras pelas quais as pessoas
percepcionam as condi¢cdes de convivéncia com a sociedade dominante e as
consequentes dificuldades de acesso aos diferentes SSB. A partir das
entrevistas, procuramos colher ainda representagcdes que cada uma tem da
alfabetizacdo e quais as suas perspectivas de mudanca de vida no final deste
percurso.

Pretendemos ainda tentar perceber, embora se saiba que a combinagao

€ complexa, e ja o referimos antes, como se desenha essa complexidade.
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2. CARACTERIZAGAO DO CONTEXTO DE
TRABALHO

“Como ensinar, como formar sem estar aberto ao contorno geografico, social, dos educandos?
(...) coisa 6bvia, que é a importancia inegavel que tem sobre nés o contorno ecolégico, social e
econémico em que vivemos.””

Paulo Freire

O trabalho desenvolveu-se numa escola de educacao nao-formal que se
situa numa zona pobre da cidade do Porto. E essa zona e a instituicdo que se

ira agora descrever sumariamente.

2.1. Contexto Urbano

A instituicdo onde se desenvolveu este trabalho, esta instalada numa
artéria que conduz directamente ao centro da cidade, pertencente a Junta de
Freguesia do Bonfim, fazendo fronteira com a Junta de Freguesia de Santo
lldefonso, na cidade do Porto — espaco e contexto urbanos.

No passado, esta zona da cidade assemelhava-se a uma zona industrial
onde foram construidas casas para receber as pessoas que vinham,
maioritariamente, das aldeias do norte de Portugal para operar nas fabricas ali
instaladas. O conjunto de casas organizadas desta forma s&o conhecidas como
“‘ilhas”. Uma ilha é constituida por varias habitagdes, onde normalmente vivem
pessoas unidas por lagcos familiares. Dentro de cada ilha existem espagos
comuns, nomeadamente a porta da entrada, o corredor de passagem, o
tanque, o estendal da roupa, a casa de banho, etc. Por sua vez, dentro de cada
casa também nao ha lugar para a privacidade nem para a intimidade pois cada
uma, por regra, sO6 tem um quarto e uma sala (fazendo esta também de
cozinha), independentemente do numero de elementos do agregado familiar

bem como da idade de cada um dos residentes.

'® Paulo Freire, Pedagogia da Autonomia —Saberes necessarios a pratica educativa, S. Paulo,
Paz e Terra, 1996, 312 Ed., p. 137
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Nos anos 90, decorrente das politicas do mercado financeiro (acesso
facil ao crédito), ocorreu o éxodo de muitas destas pessoas para a periferia da
cidade em busca de habitacdo mais digna e economicamente acessivel. Outras
encontraram alternativa em bairros sociais (camararios), muitos deles
periféricos. Enquanto isto, os modernos e grandes espagos comerciais (Central
Shopping, Via Catarina e Gran-Plaza) encerraram as “ilhas” sob si mesmos. As
familias que nao puderam ou ndo quiseram sair do centro da cidade,
sobrevivem em casas esquecidas, velhas e degradadas.

Grosso modo, pode distinguir-se esta populagdo em dois tipos de
agregados familiares: os idosos, muitas vezes viuvos e sés (os filhos sairam
para a periferia) e os filhos doutros idosos (falecidos ou nao) e seus netos e
bisnetos, em que continuas geragdes coabitam no mesmo espaco.

Nao é raro encontrar nestas familias pessoas que “vivem na margem”,
sendo comuns os fendmenos da toxicodependéncia, alcoolismo, roubo e
prostituicdo. Também se verifica frequentemente o precoce abandono escolar.

oA freguesia de Santo lldefonso “é sede de algumas instituicbes que
importa aqui referenciar:

- SEF - Servigo de Estrangeiros e Fronteiras

- Corpos Consulares (da Austria, Brasil, Bolivia, Coreia do Sul, Costa

Rica, Equador, Espanha, Franga, Finlédndia, Ucrania, Peru, Paraguai
e Egipto).”

De realgar a proximidade com o SEF pois € notéria a convergéncia a
esta zona da cidade de pessoas oriundas de diversos paises, quer em
residéncia permanente, quer em residéncia temporaria.

Destaca-se nesta zona a presenga de pessoas vindas do Brasil, da
Guiné-Bissau e de Angola. Estes vivem, maioritariamente, num outro tipo de
residéncia: casas referenciadas como pertencentes ao patriménio cultural e
arquitectonico da cidade, com dois ou trés pisos, revestidas a azulejo
tradicional. No entanto, a organizagdo do espaco e distribuicdo dos agregados
assemelham-se aos das “ilhas”. Aqui, os homens sao, maioritariamente,

operarios da construcao civil e as mulheres empregadas na restauracéo, em

'8 http-//www.jf-stildefonso.pt
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servicos domésticos e limpezas. Os problemas que mais sobressaem sio o
alcoolismo, o emprego precario, o desemprego e a baixa ou auséncia de

escolaridade.

2.2. A instituicao: uma escola de Educagao Nao-

Formal

A instituichio em que se desenvolveu este trabalho é de caracter
educativo, privada e com fins (parcialmente) lucrativos que, desde o inicio da
sua actividade, em Setembro de 2007, se encontra a desenvolver um projecto
direccionado para a educacao intercultural.

E uma escola de educacdo ndo-formal, pois pratica um “tipo de
educagédo cujos objectivos (...) estéo ligados a socializagdo do individuo {...),
mas que se diferencia da Formal pela forma como se aplicam os seus
objectivos, actuando, normalmente, de forma mais amplificada, menos
hierérquica e menos burocrética.”’’ E nesta escola onde se implementa agora
este projecto de investigagcdo, e dadas as suas caracteristicas e a sua
localizag&o, considera-se um espago privilegiado para cumprimento do
objectivo da intervengao, pois situa-se numa area geografica onde afluem e se
cruzam pessoas oriundas de diversos paises e culturas.

Tirando partido desta situagao, a instituigao disponibiliza valéncias que
vao ao encontro das necessidades manifestadas pela populagdo, fazendo
convergir a esse local pessoas das diferentes faixas etarias e com os mais
diversos interesses e caracteristicas culturais, ambiente este que se tem
revelado favoravel a interculturalidade e a integracéo de minorias.

Até Margco de 2010, passaram e conviveram neste espaco, ou através
dele, pessoas de 60 nacionalidades, com idades compreendidas entre os 6 e
os 75 anos, considerando alunos, professores/técnicos prestadores de servigcos

e voluntarios.

v Cortesao, Irene e Trevisan, Gabriela, O trabalho sécio-educativo em contextos ndo formais —
analise de uma realidade, Educacao Social, Caderno de estudo N° 3, ESEPF, Margo 2006, p.
61
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As principais valéncias desta escola s&o: Ensino de Portugués Lingua
Nao-Materna, Cultura Portuguesa, Alfabetizacdo de Adultos, Alfabetizacéo
Informatica, Apoio na Constru¢ao do Curriculum Vitae, Apoio ao estudo do
Cddigo da Estrada para estrangeiros, Explicagdes (do 1° ciclo ao secundario),
Apoio Pedagadgico (do 1° ao 3° ciclo), Expresséo Plastica, Expressdo Dramatica
e Apoio Psicoldgico.

Algumas actividades desenvolvidas: Procura Solidaria de Emprego,
Procura Solidaria de Habitacdo, Espaco de Exposi¢des (artistas: alunos,
professores e comunidade envolvente), Conhecer o Porto (Visita de Estudo), O
Que acontece no Porto... (teatro, cinema...), Um escritor e o seu Mundo (Visita
de Estudo), Comemoragao das festividades culturais (religiosas e profanas),
Hoje Faz Anos..., Férias para os mais novos, Passeio Intercultural (frequéncia
anual, localidade fora do Porto de acordo com as caracteristicas e interesses
dos alunos nesse momento).

Tera interesse referir, para melhor compreensdo do projecto de
intervencdo que, esta instituicdo se orienta para “um ftrabalho educativo,
desenvolvido & medida, e em funcdo de problemas e grupos especificos”® e
que “as actividades sdo frequentadas voluntariamente (...); o planeamento é

feito de forma flexivel, tendo em conta o percurso de cada um (...)"*°

18 Irene Cortesdo e Gabriela Trevisan, op. cit.
® Irene Cortesdo e Gabriela Trevisan, op. cit.
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3. CARACTERIZAGCAO DA POPULAGAO
ESTUDADA

3.1. Escolha do grupo

Numa instituicdo de educagédo nao-formal, cujo o espago e tempo sao
partilhados por pessoas de distintas caracteristicas, formam-se alguns grupos
de acordo com as necessidades e objectivos concretos de estudo. Uma turma
de Alfabetizacdo, constituida por 6 adultos, chamou a nossa atencido pelos
tracos partilhados pela maior parte ou por todos os elementos, a partida
indiciadores de estarmos perante uma populacdo particularmente vulneravel. A
partida, foi possivel serem identificadas trés caracteristicas no contexto da
dindmica institucional: para além de serem todos analfabetos, todos eram
negros e 5 eram mulheres. Como o que se pretendia era trabalhar no ambito
das exclusdes, este parecia ser um campo adequado para investigacdo e
eventual intervengao.

Apresentado ao grupo o proposito da investigagdo, e tendo os seis
alunos concordado em participar, avangamos para o levantamento de algumas
outras caracteristicas. Em conversa informal soubemos qual a nacionalidade
de cada um e confirmamos que todos eram imigrantes, vindos de paises de
lingua oficial portuguesa. Através da ficha de inscricdo da escola, registamos a
data de nascimento.

Antes de pensarmos numa possivel alteracdo do plano de intervencao,
fizemos duas entrevistas exploratérias (a um homem e a uma mulher) no
sentido de sondar a consciéncia desta populagdo em relacdo a eventuais
problemas resultantes do facto de ser negra e analfabeta. Nao podemos
generalizar mas, nas duas pessoas entrevistadas (um homem e uma mulher),
estas caracteristicas, bem como o facto de serem imigrantes, eram sentidas

como excludentes.
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A partir daqui se decidiu que a principal metodologia de investigacao
seriam as narrativas de vida, tendo por base uma entrevista semi-estruturada,
que nos permitissem conhecer melhor cada uma das pessoas.

Depois de uma primeira leitura das entrevistas, detectaram-se (ou
confirmaram-se) outros encontros: todos sdo pobres e nenhum tem o
portugués europeu como lingua materna.

Neste momento ficou definido o nosso grupo de trabalho: 6 pessoas
adultas, com idades compreendidas entre os 27 e os 69 anos, maioritariamente
mulheres, analfabetas, negras, pobres, imigrantes de paises de lingua oficial
portuguesa, com socializagdo realizada numa lingua materna que nao o
portugués europeu.

Este conjunto de caracteristicas esta sintetizado no Quadro 1.

Quadro 1 — Caracteristicas da populagao estudada

Idade de :
N° Nom.e de reqisto Género | Cor da pele | Nacionalidade Lingua
registo g materna
(31-12-2009)
1 | Eduarda 32 F Negra Guiné-Bissau | Crioulo
2 | Gabriela 69 F Negra |Brasi EortF’g.‘Je?o
rasileiro
3 | Maria 27 F Negra Angola Kimbundo
4 | Nando 28 M Negra Angola Kimbundo
5 | Ricardina 43 F Negra Brasil PortL_Jgges
brasileiro
6 | Madalena 36 F Negra Guiné-Bissau | Crioulo

3.2. Uma comunidade?

Podera questionar-se se este grupo constitui ou ndo uma comunidade.

“Uma comunidade, sera qualquer area de vida comum, aldeia, cidade, distrito

% Terminologia definida no documento indicado na nota de rodapé n°® 27
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ou mesmo uma area maior.”*" Se considerarmos que estas pessoas partilham
regularmente uma parte da sua vida no mesmo espago, mesmo que esse
espaco seja uma unidade menor que uma aldeia - um centro de estudo — sim, é
uma comunidade. “Para merecer o nome de comunidade, esta area tem que se
mostrar, de alguma forma, distinta das outras. "22 Esta area é distinta das outras
na medida em que recebe pessoas de todas as nacionalidades, culturas,
idades, ao contrario dos centros de estudo que conhecemos, cujos limites de
accao sao mais restritos e ndo permitem um convivio intercultural. Sim, estas
pessoas constituem uma comunidade, dentro de outra mais vasta. “A vida
comum devera ter caracteristicas proprias, de forma a que as fronteiras da area
tenham algum significado.”?® Por limitagdes inerentes as diferentes rotinas
destes alunos, nomeadamente os horarios de trabalho e da familia e ritmos de
aprendizagem, soO parte da vida neste espacgo é feita em comum. No entanto,
as fronteiras desse espaco ganham significado através do objectivo comum
que pretendem ai concretizar — aprender a ler e a escrever. Aqui ficamos com
algumas duvidas se se tratara ou ndo de uma comunidade. As mesmas autoras
dao-nos outras definicdes de comunidade. Veja-se a de Poltan e James “A
comunidade é um foco de vida social, de vida comum, de seres sociais.”** O
centro de estudo em causa € um foco de vida social, principalmente ligado a
educacdo, onde se encontram pessoas com diferentes objectivos no mesmo
dominio (educativo) do qual este grupo faz parte, naturalmente seres sociais.
Mais uma vez somos tentados a admitir que talvez, que talvez possa ser uma
comunidade. “Uma comunidade organizada ou grupo social da a um individuo
a sua ‘unidade de si’ (unity of self) em relagdo ao ‘outro generalizado’
(generalized other). Isto quer dizer que as atitudes sociais e grupais surgem no
campo de acgéo directa do individuo e estéo incluidas na estrutura do seu eu.

Assim, o eu, transforma-se numa reflexdo individual do padrdo geral

2 Cortesao, Irene e Trevisan, Gabriela, O trabalho sécio-educativo em contextos ndo formais —
analise de uma realidade, Educagao Social, Caderno de estudo N° 3, Marco 2006, ESEPF p.
63
22 P
% op. C{t.

op. cit.
# op. cit.
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sistematico do comportamento social grupal.”?®

Ou seja, o eu transforma-se no
grupo e o grupo transforma-se por cada um. A identidade de ambos
reconfigura-se na interacgao.

Cada uma destas pessoas foi obrigada a conquistar um espacgo/tempo
dentro da instituicdo por ndo conseguir unir-se em grupo, logo a interacgéo se
tornou menor. Talvez ndo se possa dizer que se tenha formado uma
comunidade, mas sim, um conjunto de pessoas que, embora comungando de
algumas das suas caracteristicas, problemas e objectivos, nem sempre se
encontram. No entanto, todos sabem da existéncia uns dos outros e relatam as
suas experiéncias de aprendizagem em convivios regulares com 0s seus pares
e com a restante comunidade. A troca e a partilha acontecem.

E frequente perguntarem uns pelos outros quando durante algum tempo
nao se véem. Nao é raro contactarem-se para dizerem uns aos outros para
pedirem ajuda no tratamento de documentos com o SEF; ou que tém
conhecimento da existéncia de uma vaga para um determinado
trabalho/emprego; ou que Ihes apareceram dois biscates ao mesmo tempo e
que dispensam um; ou que viram um anuncio para arrendamento de um
quarto ou de uma casa barata; ou para pedir a outro que |Ihe fique com os filhos
enquanto vai tratar de algum assunto; ou para dar roupa ou calgado dos seus
filhos aos filhos mais pequenos dos outros; ou para entrangar o cabelo. Esta
interacgcao € extensivel aos respectivos companheiros/maridos, ou esposa, no
caso do aluno homem. As pessoas que constituem este grupo estdo também

unidas por lagos de solidariedade.

% op. cit.
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4. O ESTUDO DO GRUPO

4.1. As multiplas exclusoes

Tal como foi anteriormente referido, sdo multiplas as exclusdes
detectadas na populagdo que se estudou. Cada uma das pessoas conjuga
diariamente o verbo viver de uma forma muito penosa, complexa e
diversificada. Este modo exige delas uma capacidade de sobrevivéncia que
nos pode parecer, por vezes, sobre-humana.

Far-se-4 uma abordagem mais tedrica a cada uma das exclusbdes
identificadas e, de seguida, ilustra-las-emos com textos recolhidos no trabalho
de campo.

Das entrevistas colhemos elementos que nos permitem fazer, para
melhor compreensdo, uma divisdo entre situagdes sentidas a nivel da
interioridade e manifestagdes externas.

Ir-se-a em seguida fazer uma reflexdo sobre cada uma das situagdes de

exclusio detectadas.

Ser analfabeto/a

“Individuo com 10 ou mais anos que ndo sabe ler nem escrever, i.e., incapaz de ler e
”26

compreender uma frase escrita ou de escrever uma frase completa.

Esta é a designacao de “analfabeto” aprovada pelo Conselho Superior

de Estatistica desde 04-12-2006 e que entrou em vigor em 22-05-2006. A
mesma ja serviu de referéncia nos Censos 2001 e permanece vigente até a
presente data (INE — Instituto Nacional de Estatistica). Esta proposi¢ao é mais
um critério do que um conceito, pois tem objectivos politico-sociais de que
todas as pessoas que completem 10 anos de idade devem saber ler e

escrever.

% hitp://metaweb.ine.pt/sim/conceitos/Detalhe.aspx?cnc cod=25618&cnc ini=22-05-2006
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A necessidade de ser alfabetizado é particularmente evidente no
individuo quando a sociedade a qual pertence €, como diz Paulo Freire, uma
sociedade letrada.

O que pudemos perceber nas pessoas com quem trabalhamos foi
precisamente isso. Alguns desses alunos, antes de migrarem para Portugal,
foram de uma aldeia para uma cidade onde nao esta generalizada a
alfabetizacao.

Naturalmente, a par deste factor, surgem as razdes culturais, politicas e

econdmicas de cada pais, acrescidas das circunstancias familiares.

A escola que eu tinha era essa. Quando eu tinha um negécio de 7, 8 anos eles me ensinaram
a plantar. O feijao era 2 para la e 1 para ca, que era 3, né? .... 5 carogo, que era 2 mais 3. Foi
esta a escola que eu tive. Eu tive 7 ano de escola na roga a contar milho e feijdo plantar. Mas
foi muito dificil a minha vida por ndo saber ler nem escrever.

Gabriela

[Meu padrasto] Quando ele foi morar com minha mae eu ia fazer 10 anos. A gente dormia e
ele mexia com a gente [abuso sexuall. (...) O escrever é que foi mais complicado para mim.
Bloqueio, porque o meu padrasto batia nas minhas maos e a gente ia para a escola e ele
batia nos nossos dedos para a gente ndo aprender a escrever e entao isso ficou meio... Ele
rasgava nossos livros e a minha mée... Ele pegava nossos livros, ele rasgava nosso uniforme
e dizia que era nés que faziamos aquilo e dizia “Para qué tu vai botar ela na escola? Olha o
que elas fazem (...).”

Ricardina

Fui [a escola]. Quando o peito ja esta cheio de mama, 16 anos, 17 ano. Em Bissau. Dentro
da cidade. (...) 3 anos. 18, 28 34%.. Eu passei para 42 s6 que néo estudei 42 classe. Fui
embora para casa nova. Passando 6 meses estou gravida... Escola ja ndo... Na Guiné ha
pouca escola... Principalmente mulheres. Os pais tem medo... Depois aquela coisa de
namorar cedo. Por isso os pais tem medo de deixar a menina para ir para escola. E isso. A
[minha irm&] nunca foi & escola. E mais nova mas ndo foi. Sabe porqué? Porque... é
condigbes. Tem que comprar materiais, tudo, tudo, tudo... E condi¢ées. E isso.
(...) Rapaz estuda até a dltima classe. Meninas... Eil E dificil. Os pais ndo deixa. Diz que
rapazes vai tomar conta delas. Tem medo. E por isso que a escola da menina na nossa terra
é dificil. Para agora... (...) Agora tem que pér mitda na escola tudo. E obrigatério, agora. Na
Guiné. No nosso tempo, para ir para escola, tem que ajudar o pai a fazer nos campo.
Madalena

Estes relatos pretendem demonstrar, além do que ja foi dito, onde e
como “milhares” de criangas podem estar a viver, no momento da chamada

“idade escolar”.
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Gradualmente, foram sentindo a necessidade de saber ler e escrever,

que viria a ser reforgada pela entrada dos filhos na escola.

[Quando era pequena] néo ia para a escola. Eu ndo lembro se eu pensava [se queria ir ou
n&o]. [Pensou nisso] quando o meu filho foi para a escola. (...) Antes de vir para aqui, eu tinha
pensado nisso porque quando o meu filho chegava da escola dizia “Mée, eu ndo sei...” eu
dizia “Olha, eu também n&o sei”. Olha, eu fica triste a olhar para o meu filho. ..............
Quando eu pensava vir para aqui [Portugal], ja tinha ideia que eu ia para a escola la [na
Guiné].

Eduarda

Outros, s6 sentiram esse apelo aquando da chegada a Portugal e
perante as dificuldades que foram encontrando na comunicagdo com o0s
sistemas sociais e nas restantes relacdes com os seus pares, nomeadamente

no emprego. E nestes momentos que assoma o sentimento de exclus3o.

(...) [Se soubesse ler e escrever bem] nessa altura ja podia ficar na ambulancia... (...) ele
disse que tem mesmo que escrever rapido. Chegar ao hospital, dizer nome de doente,
escrever nome de doente... Isso tudo é o ajudante do motorista. Por isso, quando ele me
disse isso, até... A vida continua.

Nando

Um dia eu estava trabalhando... era num lar. Ai a mulher mandou uma moga mandar uma
revista para mim para eu ler. Ai eu nem sei o que li... Ela desconfiou que eu ndo sei ler.
Quando foi de vencer o més, ela me pagou e me disse que estava precisando do meu lugar
porque a nora estava precisando de trabalhar. Ela desconfiou mas ela ndo me falou nada.
Gabriela

Portugués (europeu) nao é lingua materna

Angola, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mogambique, S. Tomé e Principe
(Africa), Brasil (América do Sul) e Timor Leste (Asia), sdo paises de lingua
oficial portuguesa. A partida, e fazendo uma analise a nivel do senso comum,
os povos destes paises, mais do que quaisquer outros, tém uma maior
probabilidade de fazerem uma integragdo plena em Portugal e de facilmente
comecarem a gozar de todos os direitos de qualquer cidad&o portugués. E que
eles sao oriundos de um pais que adoptou o portugués como lingua oficial e
que, na qualidade de coldnias, estiveram ligadas durante algum tempo, a uma
mesma etapa histérica.

Mas, efectivamente, a realidade ndo € assim tdo linear pois outros

factores podem influenciar e contribuir para o sucesso ou insucesso dessa
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integracao. Alias, as mesmas razdes que a priori nos levam a acreditar que
aqueles imigrantes estdo em situacao privilegiada face a outros, poderao elas
mesmas revelar-se geradoras de excluséo.

Veja-se entdo o caso das pessoas oriundas desses paises. Para iniciar a
analise, parece-nos pertinente que se faga a distingdo entre lingua materna e
lingua oficial. Lingua materna & aquela que se ouve desde o nascimento,
normalmente falada pelos pais e que é parte integrante da socializacédo
primaria do individuo — “a lingua em que, aproximadamente até aos cinco anos
de idade, a crianga estabelece a sua primeira gramatica, que depois vai
reestruturando e desenvolvendo em direc¢do a gramatica dos adultos da
comunidade em que esta inserida.”’ Lingua oficial € a que, por via politica, se
convenciona que o pais ensine nas escolas e faca as suas comunicagdes
oficiais. “Timor e os Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa (PALOP)
continuam a reger-se , no ensino, na administragdo, na politica e na
comunicagéo social, pela norma-padrdo do PE [Portugués EuropeuJ’*®. O que
acontece frequentemente naqueles paises, € que a lingua materna e a lingua
oficial ndo sao coincidentes e muitas vezes também que a socializagéo nao se
faca nas duas linguas. Por exemplo, nem todos os angolanos ou guineenses
sabem falar portugués porque muitos deles nado frequentaram a escola ou
fizeram-no de forma muito deficitaria. No entanto, podem expressar-se
claramente em kimbundo e crioulo, respectivamente. Os angolanos séao
“falantes de uma lingua bantu, e na maior parte dos casos, falantes também,
como lingua segunda, de uma variedade ndo escolarizada do portugués®”; a
maioria dos guineenses “fala a lingua nacional que corresponde ao seu grupo

étnico.”°

[Dificuldade na] lingua? (...) Tem... Eu ndo sabe portugués. S6 crioulo. [O meu filho] Ndo
[sabe]. So crioulo, na Guiné. Na sala de aula, sala portuguesa. Quando saiu da sala de aula,
s6 fala o crioulo. S6 o crioulo.

Madalena

7 | eiria, Isabel, Queiroga, M. Jodo e Soares, Nuno Verdial, Portugués Lingua Ndo Materna no
Curriculo Nacional, Orientagbes nacionais: Perfis linguisticos da popula¢do escolar que
frequenta as escolas portuguesas, p. 5

28 op. cit. p. 9

2 op. cit. p. 2-3

% op. cit. p. 16



No Cruzamento de Multiplas Exclusdes 31

A minha mae falava kimbundo. E nés falava com ela.
Nando

Nestas circunstancias, € facil compreender que estamos perante
pessoas cuja lingua possa ser uma barreira a integragcdo e que necessita de
aprendizagem escolarizada do portugués como lingua segunda (L2) ou como
lingua estrangeira (LE).

Uma vez em Portugal, e dada a lingua oficial do seu pais, estes
estrangeiros sdo considerados falantes da lingua portuguesa e € nessa lingua
que se espera que a comunicacao se faca. Nao sendo tantas vezes verdadeira
esta premissa, que dificuldades podem encontrar estas pessoas a chegada e
depois no seu dia-a-dia?

Os brasileiros, que tém também como lingua oficial o portugués, séo
“falantes para quem a lingua materna é uma variedade padrdo do PE”. Dada a
vasta extensdo do territério brasileiro, “muitos brasileiros séo falantes de
sociolectos mais ou menos afastados da norma-padrdo do portugués

brasileiro®"”

. Esta variacao linguistica, proveniente da complexa realidade do
pais, pode originar algumas dificuldades de compreensédo (embora menos que
os outros), nomeadamente, da terminologia e, em ambiente escolar, de
avaliagao.

Nao recolhemos registos de que, conscientemente, alguma das alunas
brasileiras tivesse tido alguma dificuldade por causa da lingua. No entanto,
durante o processo de alfabetizacdo, esse facto foi notado essencialmente a
nivel fonético (sotaque), que influenciava a escrita, e a nivel lexical,
detectando-se diversas vezes que, palavras aparentemente simples ndo eram
reconhecidas, concluindo-se que esse objecto, por exemplo, era conhecido por

outro nome.

E importante também referir aqui o estatuto, em muito influenciado pela
Histéria, da lingua dos paises que foram col6nias portuguesas pela posi¢céo

nela simbolizada de relagao entre colonizador e colonizado.

¥ op.cit., p. 8
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N° Nom_e de Nacionalidade Lingua Materna
registo

1 | Eduarda Guiné-Bissau | Crioulo

2 | Gabriela Brasil Portugués brasileiro

3 | Maria Angola Kimbundo

4 |Nando Angola Kimbundo

5 |Ricardina Brasil Portugués brasileiro

6 |Madalena Guiné-Bissau | Crioulo

Veja-se o que diz Paulo Freire nas suas “Cartas a Guiné Bissau’:

A imposigdo da lingua do colonizador ao colonizado ¢é
uma condicdo fundamental para a dominagdo colonial, que se
estende na dominagdo neocolonial. Nao é por acaso que 0s
colonizadores falam sua lingua como lingua e da dos colonizados
como dialeto; da superioridade e riqueza da primeira a que
contrapbem a “pobreza” e a “inferioridade” da segunda.

S6 os colonizadores “tém” histéria, pois que a dos
colonizados “comega” com a chegada ou com a presenga
“civilizatéria” daqueles. S6 os colonizadores “tém” cultura, arte,
lingua e séo civilizados cidadaos nacionais do mundo “salvador”.
Aos colonizados lhes falta histéria, antes do esforco” benemérito”
dos colonizadores. S&o incultos e barbaros “nativos™?

O que se constata é que este fenobmeno ¢ interiorizado pelos falantes

das linguas originais dos seus paises, assumindo-o como verdadeiro e até com

uma certa culpa pelo desconhecimento da lingua portuguesa tal como ela &

falada em Portugal. Envergonhadamente, cada um dos entrevistados vai

assumindo a sua lingua materna com manifesto sentimento de inferioridade.

Na Guiné pessoas dizem que crioulo é portugués mal falado.

Eduarda

%2 Freire, Paulo, Cartas & Guiné Bissau, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 1978, p. 145




No Cruzamento de Multiplas Exclusdes 33

“Eu vou te ensinar.” Falava portugués mas com muitos, muitos erros... (...) nés falamos mal
portugués... Tinha outro sotaque.
Nando

Maria ndo assume que nao falava portugués em Angola, mas a medida
que nos fomos interessando pelas linguas da sua terra, timida mas
orgulhosamente, perante a nossa ignorancia, nos foi ensinando algumas
palavras e expressdes em kimbumdo, comeg¢ando a usa-las sempre que
frequentava as aulas. Ex°: tunda munijila = expresséo para dar uma ordem — sai
daqui, vai embora; mungueno = palavra de despedida - até amanha; chau.
Nando também nunca admitiu que falava kimbundo no seu dia-a-dia (apenas
com a mae), embora confirmasse as palavras que iamos aprendendo com a
Maria. Verbalizava que os angolanos nao sabiam falar portugués, como se da
mesma lingua se tratasse. Denunciava a sua vergonha hierarquizando o
portugués e o kimbundo. Podemos deduzir, tendo em conta o que atras se
explica, que poderia falar uma variante do portugués, que influenciada pelas
linguas locais, se denominou portugués ndo escolarizado.

Sousa Santos define este processo como ‘morte do conhecimento’:

“Estas culturas outras sdo votadas a uma forma téo radical de
exclusdo quanto o extreminio, sdo apagadas da memobria
cultural hegemonica, sdo esquecidas ou ignoradas, ou, quando
muito, subsistem pela caricatura que delas faz a cultura
hegemonica. Ignoradas ou trivilializadas, nédo tém sequer
virtualidades para serem estigmatizadas ou demonizadas. Em
qualquer caso, sdo vitimas de egistemicidio33. Nas condigées da
globalizagdo da cultura a homogeneizagéao cultural opera tanto
pela recuperagdo descontextualizadora como pela eliminagao
cognitiva.

A “eliminagdo cognitiva” esta a operar de tal maneira que quem fala

outra lingua é considerado um “nao-falante”.

“Mas como tu vai trabalhar se tu ndo sabe falar?”
Madalena

% Sublinhado nosso
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Ser imigrante

[Sé&o] os cidaddos de uma nova patria escolhida para o trabalho
e onde se construiram novas identidades a partir de relagbes sociais,

que aos poucos se consolidam e se ampliam.>*
Lucia Maria Machado Bogus

O mundo da globalizacdo acentuou uma nova forma de deslocamento
de pessoas associada a circulacdo da mao-de-obra e que nao se liga apenas
ao movimento de pobres que procuram trabalhos melhor remunerados mas
também ao movimento de pessoas que procuram novos mundos de realizagao
pessoal e profissional. A emigragdo persiste, no entanto e sobretudo, como
estratégia de luta contra a pobreza.

A Europa, de uma maneira geral, assiste e é parte desta era marcada
por um intenso fluxo migratério que deixa o seu pais em busca de melhores
condigdes de vida. Nos ultimos anos, apos o desmantelamento da Unido
Soviética, a corrente mais notdria € a que vem do leste europeu.

Portugal, além daqueles, e entre outros, pela sua historia colonial, ha
muito recebe um significativo numero de pessoas oriundas de paises de lingua
oficial portuguesa.

Segundo o Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), as
nacionalidades com maior expressao em termos quantitativos sdo, em 2008, o
Brasil, a Ucrania, Cabo Verde, Angola, Roménia, Guiné-Bissau e Moldavia,
representando, 71% da populagdo estrangeira em Portugal. De realgar que
48% destas pessoas vém de paises de lingua oficial portuguesa: Brasil (24%),
Cabo Verde (12%), Angola (6%) e Guiné-Bissau (6%).

No referido ano, grande parte dos pedidos de titulos de residéncia foram
resultado de processos de conversdo de vistos de longa duragédo e de
autorizagbes de permanéncia em autorizagdes de residéncia (cf. Art®. 217° da
Lei 23/2007) e na atribuicao de autorizagdes de residéncia ao abrigo do regime

excepcional previsto, nomeadamente no art®. 88°, n° 2. da lei de imigragao. As

3 Bogus, Lucia Maria Machado, Imigracédo Brasileira, Departamento de Sociologia, Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, 25/06/07, p. 57
http://www.oi.acidi.gov.pt/docs/Col _Comunidades/1 ImigrBrasileira.pdf
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nacionalidades que apresentaram mais pedidos € correspondente a
percentagem de pessoas com nacionalidades que estdo em Portugal em maior
numero.

No mesmo periodo, instauraram-se 33 353 processos de contra-
ordenagdo ao abrigo do regime legal de estrangeiros (Artigos 192.° a 203.° da
Lei n.° 23/2007, de 4 de Julho). Entre esses processos, 17 091 recaem sobre
pessoas que permaneceram no pais por mais tempo que o autorizado, com
destaque para os cidadaos do Brasil (12 612), Ucrania (886), Cabo Verde
(710), Angola (470) e Republica Moldava (317).

Estes numeros s&o o produto de uma anadlise da evolugdo da imigragao
no periodo 1998-2008, feita pelo SEF>® referenciando as alteragdes das
respectivas leis. Constata-se que os momentos em que houve crescimento do
numero de estrangeiros € coincidente com as datas de entrada em vigor das
alteracdes legislativas favoraveis a regularizacdo, isto €, a legalizagdo de
cidadaos estrangeiros em Portugal.

O grupo que nos propusemos estudar compdem-se precisamente de
pessoas vindas de paises cuja lingua oficial é o portugués e que representam a
maior parcela de imigrantes em Portugal.

Pelo que se pdde perceber na introdugcdo a este ponto, 0 numero de
estrangeiros a residir em Portugal aumentou na medida em que a lei da
imigracao se foi tornando mais favoravel a legalizagéo. Este facto ndo se ficou
a dever exclusivamente a quantidade de pessoas que chegaram nesse periodo
mas sim, e principalmente, a regularizacdo do estatuto das pessoas que ja
residiam no pais ilegalmente. Muitas eram pessoas que tinham atravessado a
fronteira com visto turistico, normalmente concedido para um periodo de trés
meses, € que permaneceram para além da data marcada para regresso.
Efectivamente, tratava-se de “turistas” que pretendiam residir em Portugal.
Como se pbdbde ver também, eram pessoas oriundas de paises pobres, sem

esperanca de desenvolvimento a curto prazo, que procurava um novo territério,

35 http://www.sef.pt/documentos/59/RIFA%202008%20111.pdf#1
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motivadas “mais pelo «efeito de repulsdo» (push effect) dos paises de origem

do que pelo «efeito de atraccdo» (pull effect)”*

do pais de destino.

No caso de Portugal, contribuiu muito o facto de ha algumas décadas,
principalmente apos o 25 de Abril de 1974 e da consequente independéncia
das coldénias ultramarinas, algumas pessoas optarem por viver na ex-
metrépole, como forma de fugir da instabilidade causada pelas guerras civis e a
miséria instalada. Gradualmente, novos imigrantes se vinham juntando aos
familiares, amigos e vizinhos do pais de origem. Entretanto, as familias iam
aumentando a partir de novos nascimentos num novo territorio. Assim se foram
constituindo novas comunidades®

Cada uma destas pessoas foi encontrando formas de regularizar a sua
situagao de “cidadao estrangeiro”. Os primeiros chegaram, na sua maioria do
sexo masculino, e facilmente conseguiam vistos de trabalho para fazer frente a
falta de m&o-de-obra nos sectores em que as profissbes eram mais exigentes
em termos fisicos e onde os portugueses nado queriam operar. De seguida,
chegavam as mulheres, muitas vezes com os filhos, e faziam a legalizacao por
reagrupamento familiar. Outros ainda, recorriam ao facto de serem
descendentes de portugueses para pedirem a nacionalidade do pai ou da mae.

Actualmente, muita gente continua a chegar com visto turistico, tenta
encontrar trabalho com contrato, faz descontos para a seguranga social e,
depois de tudo isto garantido, apresenta formalmente ao SEF a intengdo de
continuar em Portugal, pedindo um fitulo de residéncia. Aguarda a chamada do
SEF para marcar data para apresentacdo de documentos. Nessa data,
apresenta os documentos solicitados: passaporte actualizado, numero de
contribuinte, declaracdo da junta de freguesia em que reside, contrato de
trabalho, recibos de vencimento, registo criminal portugués e registo criminal do
pais de origem. O vencimento auferido ndo deve ser inferior ao Salario Minimo
Nacional (SMN) sob pena de a avaliagcdo do SEF ser negativa, por entender
nao existirem meios de subsisténcia. Aguarda cerca de dois meses e, se todos
os requisitos estiverem em conformidade com a Lei, obtém um titulo de

residéncia com validade de um ano.

% Bruto da Costa, op. cit. p. 72
% Bruto da Costa, op. cit., pp. 71-72
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No final desse periodo, pode solicitar-se prorrogagéo da autorizagao de
residéncia, com antecedéncia de 30 dias relativamente a data de validade do
documento. De prorrogagdes sucessivas, e atingidos os 5 anos de residéncia
temporaria, pode requerer-se uma autorizacao de residéncia permanente. Para
isso, € necessario apresentar os documentos anteriormente referidos e
conhecimento do Portugués Basico. Cada pedido de autorizagdo obriga ao
pagamento de taxas.

Pode verificar-se que, desde a entrada em Portugal até a obtencéo de
um titulo de residéncia, € necessario passar por periodos de ainda maior
instabilidade e inseguranca que tém a ver com a dificuldade de obtengéo ou
manutengao de um contrato de trabalho, salario considerado suficiente para a
sua subsisténcia e a dos seus dependentes, alojamento, comprovativos de
isencao de registo de actos criminosos, tanto no pais de origem como no pais
de residéncia. Para a obtencdo deste ultimo é preciso pedir a familiares
residentes no pais de origem e subornar algumas entidades através de
elevadas quantias em dinheiro que pagam mais o favor do que o trabalho.
Todos os casos estudados revelam que nao é dificil mas sim impossivel obter o
Registo Criminal através do Consulado ou das Embaixadas representantes
desses paises em Portugal.

O que acontece com frequéncia é tentarem obter a nacionalidade
portuguesa para ficarem isentos destes procedimentos, lentos e burocraticos,
que nao lhes permite tragar novos objectivos de vida. Além disso, passam a
usufruir de um maior numero de direitos inerentes ao estatuto de cidadao
portugués e a gozar da liberdade inerente a esse estatuto, o que lhes da a

sensagao de terem um pouco mais de seguranca.

A [minha filha] nasceu aqui, ficou portuguesa. Eu e [meu filho], foi [meu marido] que passou
para nés. Mudou coisas. Se quero ir para minha terra, depois volta sem problemas. .........
Se ndo tivesse isso, ndo vale nada. Ficava preocupada... Agora... ndo é cansativo para
mim. Tenho documento de portuguesa.

Madalena
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Como ja referimos, para um cidaddo estrangeiro normalizar a sua
situacdo como imigrante em Portugal, necessita de demonstrar capacidade de

subsisténcia, que normalmente advém do trabalho remunerado e legal.

Eu néo. Fiquei legalizada pelo meu filho. Onde eu trabalho ndo tem contrato. Legalizei pelo
SEF. O SEF legalizou pelo meu filho porque o IRS dele estava bom. Mas ai eles falaram “A
senhora nunca pode trabalhar porque se um dia assinar recibo verde, ou outra coisinha
assim, 6, tiram tudo para a senhora.” “Eu fago nao”.

Gabriela

Para um empregador, admitir um estrangeiro, pode significar uma
oportunidade de baixar o custo da mao-de-obra, face a necessidade daquele.
Esta pode ser uma situagcao que interesse a ambas as partes.

No entanto, também acontece alguns empresarios nao darem trabalho a
estrangeiros que nao tenham a sua situagao regularizada com receio de |lhes
ser instaurado um processo de contra-ordenagéo.

Outras vezes, os empresarios entendem que é demasiado dispendioso
pagar os direitos inerentes a um contrato de trabalho. Assim se instala um ciclo
em que alguém tem de arriscar mas que muitas vezes acaba por ser assumido
por ambas as partes, pelo menos temporariamente.

No sentido de ultrapassar este impasse, os imigrantes sugerem aos
potenciais patrbes assumirem o pagamento integral a Seguranca Social na
troca de um contrato de trabalho que a médio prazo |lhes pode garantir a
legalizacéo.

De realgar que o tempo que passam a trabalhar e a fazer contribui¢des
para a Seguranga Social e a espera da chamada do SEF nao conta para a
atribuicdo do primeiro titulo de residéncia. Acresce ainda o facto de terem de
pagar uma coima consoante o tempo em que foram considerados ilegais.
Resumindo, pode dizer-se que alguma incoeréncia existe neste processo: o
Estado ndo considera dentro da Lei uma pessoa da qual aceitou os seus
impostos e ainda lhes cobra a coima pelo tempo que aguardaram,
ansiosamente, a sua chamada para regularizacgao.

Estas situagbes de inseguranca estdo presentes no grupo que se

estudou (v. Quadro 3).




No Cruzamento de Multiplas Exclusdes 39

Quadro 3 - Situacao no SEF

Em Em Portugal ha

N°| Nome Portugal (contagem até Situagao no SEF

desde 31/12/2009)
1 | Eduarda 2007 2 anos Aguarda Titulo de Residéncia
2 | Gabriela 2005 4 anos Titulo de Residéncia
3 Maria 2000 9 anos Nacionalidade portuguesa
4 | Nando 1999 10 anos Aguarda Nacionalidade Portuguesa
5 | Ricardina 1990 19 anos Estatuto de igualdade
6 | Madalena 2002 7 anos Nacionalidade portuguesa

Ser negro/a

“Se o preconceito descreve atitudes e opiniées, a discriminacdo diz
respeito ao comportamento tido em relagdo a individuos ou grupos. Pode
detectatar-se em acgbes que negam aos membros de um grupo oportunidades
que séo dadas a outros (...)"

Racismo [é] um preconceito baseado em distingbes fisicas com
significado social. Um racista é alguém que acredita que alguns individuos sé&o
inferiores ou superiores a outros como resultado dessas diferengas
racializadas.”®

Recorremos de novo a Constituicado da Republica Portuguesa, porque de
‘de harmonia com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem

"3 para recordar que, no ponto 2. do seu artigo 13°, consta que

[Humanos]
“Ninguém pode ser privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qualquer
direito ou isento de qualquer dever em razao de (...) raca®® (...)". No seu artigo

2°, aquela declaracdo anuncia que todos os seres humanos podem invocar os

%8 Giddens, Anthony, Sociologia, Lisboa, Fundacdo Calouste Gulbenkian, 2001, 42 Ed. Revista
e actualizada, p. 253

* Artigo 16°, Ambito e sentido dos direitos fundamentais
http://www.parlamento.pt/LEGISLACAQO/Paginas/ConstituicaoRepublicaPortuguesa.aspx

0 Assumimos que, nesta situac3o, a referéncia a “raca” inclua a “cor da pele”.
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direitos e liberdades nela proclamados “sem distingdo alguma, nomeadamente
de raga, de cor (...)""'
Um acontecimento vivenciado por Rita constitui uma ilustragcdo desta

situacao ocorrida num “pais de brandos costumes”.

Uma vez eu tive uma pessoa que maltratou uma menina que era angolana e eu defendi
“VYocé defende porque ela é da sua raga” “Néo, eu defendo porque ela é um ser humano e
vocé ndo tem o direito de fazer isso com ela, escorragar a menina, que ela ndo é nenhum
animal. E mesmo que ela fosse um animal, um animal, também néo se escorraga um bicho
dessa forma. Dessa forma, nem o diabo quer uma pessoa como vocé no inferno. Tu
realmente é muito ruim. “ E disse a menina “Tu aprende a se defender. Quando ndo puder
pela palavra, mete a bolsa no meio da cara mesmo. Eles ndo tém o direito de te maltratar.
N6és somos negras, somos pretas... Em que é que eles sdo melhor do que nés? Desculpa
0 que eu vou te falar: se eu cago, ele caga; se eu mijo ele mija, se eu arroto, ele arrota”
Néo ha diferenca nenhuma, sé o tom da pele e as vezes o cabelinho mas se cortar o
sangue aqui, sai vermelho aqui e ai também... talvez até este seja mais porque o teu deve
ser meio aguado, porque tu nado deve ter sangue”. O cara ficou me olhando. Ele
maltratando a menina... Eu ndo conhecia a menina de lado nhenhum mas eu néo gostei do
gesto, eu ndo gostei da forma como ele estava chutando a menina do café.

Ricardina

Poder-se-a deduzir que o incentivo a agressdo como forma de defesa
esteja na origem, por um lado, do desconhecimento da Lei que protege os
cidadaos desta forma de discriminagao e, por outro, na revolta provocada por
atitudes explicitas de racismo. O autor do acto discriminatério denuncia o
mesmo desconhecimento. Estas situagdes infligidas e sofridas frequentemente
e, em diversas dimensdes da vida de uma pessoa, podem levar ao mau-estar

social e a violéncia.

Se comecgar a sentir isso, eu me afasto porque eu néo sei lidar com isso e se continuar eu
vou brigar, porque ai eu vou comegar a querer me impor, porque eu nao vou aceitar que
ninguém pegue com minha cor.

Ricardina

No entanto, como poderemos verificar mais a frente, algumas das
vitimas sao resignadas e passivas, aceitando o facto como um direito de quem
tem o poder, neste caso, dos brancos.

Estas atitudes e comportamentos afectam areas essenciais da vida de

uma pessoa, como 0 emprego e a habitagéo.

*! Declaragdo Universal dos Direitos Humanos, http://www.dre.pt/comum/html/legis/dudh.html
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A gente percebe. Uma vez fui procurar um trabalho numa loja e quando ela me viu tirou
logo aquelas tipo assim “uma negra, ndo uma preta”. “Olha, a vaga esta preenchida” “Mas
como, se nem ha 5 minutos eu telefonei?” Ai eu disse para a senhora “A senhora da
proxima vez quando colocar um anuncio, coloque “N&do aceitamos preta” e fica mais facil
do que a senhora fazer essa cara que a senhora esta fazendo agora” “Ah, mas ndo é nada
disso...” “Minha senhora, eu conhego pessoa que ndo gosta da minha cor, de longe,
porque aprendi a lidar com pessoas como a senhora”

Ricardina

Aconteceu aqui. Antes de ir para esta casa da Boavista... aqui no S. Roque. Nés ligamos,
combinamos com o senhor para ir ver... ele disse “Eu ndo alugo casa a Africano”. Mesmo
assim foi claro. Pronto. Nés temos que respeitar. Ha pessoas que tém esse pensamento. E
africano, é o africano dos filmes. (...) Eles nos filmes séo todos... aqueles papeis... pensam
que todo o negro é gatuno, ladréo, ... E mais por isso...

Nelo

Ser mulher

“(...) Sexo biolbégico e género social — uma crianga nasce com o primeiro e desenvolve-se com
o0 segundo. (...) As diferengas de género ndo sédo determinadas biologicamente, mas geradas

culturalmente. Neste sentido, existem desigualdades de género, pois os homens e as mulheres

sdo socializadas em papeis diferentes.”*

Giddens indica-nos que a diferenga de género é uma construgéo
cultural. Se remontarmos aos primérdios da humanidade, verificamos que o
homem era valorizado por possuir uma constituicdo fisica mais robusta e mais
forca fisica para poder cagar e para guerrear, ou seja, por questbes de
sobrevivéncia.

Apoés a invencdo da maquina e da consequente desvalorizagao da forca
fisica, nao fazia mais sentido que a diferenca entre os géneros se mantivesse a
nao ser por questdes naturais (bioldgicas e psicologicas). No entanto, o uso da
forca continua a ser recorrente como pratica de dominagcdo do homem sobre a
mulher. Esta, por seu turno, foi historicamente aceitando o seu papel,
confundindo muitas vezes protecgdo com subjugacdo e opressdo. Quando
consciente deste jogo de poder, nem sempre é capaz de se libertar e fazer

valer os seus direitos.

*2 Anthony Giddens, op. cit., p. 110
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E dever do Estado “promover a igualdade entre homens e mulheres’
(art® 9, alinea h da Constituicdo da Republica Portuguesa). A questao é saber
por que formas podera o Estado intervir neste sentido, tanto junto dos homens
como junto das mulheres. Parece-nos que a Educagao podera ser um veiculo
eficaz sendo que “se a educagdo nao pode tudo, alguma coisa fundamental a
educacéo pode. Se a educacao néo € a chave das transformag¢des sociais, néo
[devera ser] também simplesmente reprodutora da ideologia dominante.”*
Estas situagbes de desigualdade de género, bem interiorizadas, estao

também presentes no grupo com que trabalhamos.

Ja néo ha respeito. (...) Ela quer fazer papel...... A mulher tem que ser submissa ao marido
(...) Néo ¢ ela querer fazer dois papel, de mulher e de homem. Eu ndo podia deixar isso.
Nando

Eu chateei [meu marido]. (...) “(...) Deixa eu ir fazer um bocadinho, para falar a lingua um
bocadinho aqui, para escrever, porque a escola ndo esta longe.”
Madalena

Ele [meu cunhado] é meu amigo, mas as vezes a cabeca vira contra.*
Eduarda

*Esta mulher é vitva e, devido a tradigdes do seu grupo cultural, deve obedecer ao cunhado, homem, familiar mais
velho e mais préximo.

Ser pobre

Pobreza, é uma excluséo de tipo econémico, “entendida (...) como uma situacéo dcf,;
privagdo mdultipla, por falta de recursos. "

Talvez tenha sido este o factor de mais dificil analise. Mas poderia ter
sido o mais facil, se se optasse por se simplificar. A pobreza é um factor de
exclusdo transversal a toda a vivéncia, mais presente do que a propria pele.
Atravessa continentes, paises, cidades e supera largamente a capacidade de

sobrevivéncia das suas vitimas, passando de geragdao em geragao.

* Freire, Paulo, Pedagogia da autonomia — Saberes necessarios a pratica educativa, S. Paulo,
Paz e Terra, 1996, 312 Ed., p. 112
“*¢ Bruto da Costa, op. cit., p. 21
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Priva ou condiciona a alimentagao, a habitacdo, a educacédo, a saude, a
convivéncia familiar; inverte e altera valores; subjuga e condena as pessoas a

dolorosas penas.

E, foi [os meus patrées deixaram de pagar e o patrdo do meu marido fugiu]. Foi na altura em
que a escola ajudou. Foi a desgraga de uma vez. A casa caiu. Ao ponto da [minha filha mais
velha] dizer “Mama, ndo tem leite” “Nao, minha filha, mama ndo tem nada” Tinha que
sempre dar de mamar a [minha filha mais noval. Se eu tenho que deixar de dar de mamar
(...), olha, ela passava fome.

Maria

O conjunto de factores de exclusdo presentes em cada uma das

pessoas estudadas esta evidenciado no Quadro 4 (p.43).

Uma simples leitura desse quadro, permite verificar que 6 pessoas que
foram objecto de estudo sdo objecto de exclusdes multiplas pelo facto de
serem analfabetas, por ndo terem o portugués europeu como lingua materna,
por serem imigrantes, por serem negras e por serem pobres; 5 pessoas s&o
ainda objecto de exclus&o por serem mulheres.

Ser analfabeto/a e ter uma lingua materna diferente do portugués néao
sao condi¢cdes que, forcosamente, se constituiriam como factores de excluséio.
Porém, pela migragdo para sociedades letradas, e pelas exigéncias desta, se
tornam excludentes na desigualdade socio-cultural.

Ser negro/a e ser mulher sdo caracteristicas naturais — “determinismo

biolégico da desigualdade racial e sexual”™

- que, por razdes socio-culturais,
também constituem factores de exclusédo. Posteriormente, aquando da entrada
da mulher para o0 mundo do trabalho e com a imigracédo, estes factores
tornaram-se ainda excludentes por motivos socio-econémicos. Veja-se 0 que

diz Sousa Santos a este propdésito:

*® Sousa Santos, Boaventura, A construgdo multicultural da igualdade e da diferenga, op. cit.




No Cruzamento de Multiplas Exclusdes 44

“No caso do racismo, o principio de exclusdo assenta na
hierarquia das ragas e a integragdo desigual ocorre, primeiro, através
da exploragdo colonial, e depois, através da imigragdo. No caso do
sexismo, o principio da exclusdo assenta na distingdo entre espago
publico e espacgo privado e o principio da integragao desigual, no papel
da mulher na reprodug¢do da forga de trabalho no seio da familia e,
mais tarde, (...) pela integragdo em formas desvalorizadas do trabalho.
Por um lado, a etnicizagdo/racializagdo da forga de trabalho. Por outro,
a sexizagao da forga de trabalho. O racismo e o sexismo s&o, pois,
dispositivos de hierarquizagéo que combinam a desigualdade de Marx
e a exclusdo de Foucault™

Num caso ou noutro, de uma forma ou de outra, sdo todas exclusbes com
origem e repercussao social porque, afinal, nada, nesta matéria, acontece fora
da sociedade, quer seja no seu sentido mais restrito quer seja no seu sentido

mais abrangente.

6 Sousa Santos, op. cit.
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Nomes Eduarda | Gabriela | Maria | Nando | Ricardina | Madalena Pessoas/
factor

Factores

Ser

analfabeto/a| % X X | X X X 6

Portugués

(Europeu)

néo é X X X X X X 6

Lingua

materna

-Se-r X X X X X X 6

imigrante

Ser negro/a X X X X X X 6

Ser mulher X X ) | — X X 5

Ser pobre X X X X X X 6

factores/

6 6 6 5 6 6
pessoa

4.2. As exclusoes que se cruzam

Todo o levantamento que foi feito das diferentes exclusées e de como

elas se cruzam ao longo das histérias de vida das pessoas aqui estudadas foi

permitindo valorizar o contributo da teoria da n&o-sincronia proposta por

McCarthy™’.

O autor refere que ha que considerar que as esferas sociais —

econoOmica, politica e cultural - ndo sdo independentes nem estanques. Elas

47 McCarthy, Cameron, Rethinking liberal and Radical Perspectives on Racial Inequality in
Schooling: Making the case for Nonsynchrony, Havard Educational Review, Vol. 58, N°3,

August 1988
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sao interdependentes e afectam-se entre si a todo o tempo. Estas esferas sao
ainda mutaveis. Por outro lado, as multiplas exclusdes, inseridas aqui nas
dindmicas de classe, raga, e género, sao produto dessa interac¢gdo e nao
podem ser atribuidas a uma so6 esfera.

Na mesma linha de raciocinio, também se pode notar que nem todas as
exclusdes atingem um individuo no mesmo momento, pois uma(s) pode(m)
surgir em consequéncia de outra(s), da mesma maneira que alguma(s)
pode(m) ser superada(s) aquando da transposi¢cao de outra(s). Pode-se ainda
acrescentar que este enredo decorre também da quantidade de pessoas nele
envolvido em simultdneo. Alargando a escala, ele acontece com varias
pessoas em cada pais, em todo o mundo.

Em cada uma das pessoas com as quais trabalhamos, e como ja fomos
adiantando, ocorre precisamente uma combinacdo de multiplas exclusées. A
questao é saber como se desenha essa combinagdo. Como diz McCarthy, esta
multiplicidade nao € meramente cumulativa; nao se pode explicar pela simples
adicao de exclusdes. A realidade é intrinsecamente mais complexa. Coloquem-
se algumas hipdteses: se fizesse parte deste grupo um homem imigrante,
negro, analfabeto, que ndo falasse portugués mas tivesse dinheiro, seria
objecto de exclusdo por aquelas caracteristicas? E se, em vez de homem,
fosse uma mulher? E se no grupo em estudo houvesse uma mulher branca
com todas as caracteristicas de que falamos? E se fosse uma mulher com
todas aquelas caracteristicas mas nao fosse analfabeta?

E que os efeitos deste processo resultante do cruzamento de multiplas
exclusdes, € a opressao levada a um nivel humanamente inaceitavel, pois que
desta opressao deriva o sofrimento de pessoas que investem todas as suas
forcas na sobrevivéncia, mendigando o que lhes pertence por Direito —
dignidade. A dignidade nao existira sem igualdade de oportunidades. A
igualdade de oportunidades s6 existira efectivamente ela ndo depender de
diferencas de qualquer ordem e quando forem tidas em conta as diferencas
culturais e individuais de que cada pessoa € portadora. Como defende

Boaventura Sousa Santos, “temos direito a ser iguais sempre que a diferenga
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nos inferioriza; temos direito a ser diferentes sempre que a igualdade nos
descaracteriza.”*®

Se nao se percorrer este caminho, o ciclo das exclusdes vai perpetuar-
se, como herancga, de geracdo em geragao, ao mesmo tempo que se vai
alimentando uma cultura popular de oprimidos, de que “nem todos podem ser
doutores”, “nem todos podem ser ricos”, mas que é na realidade um recurso do
principio oculto da fundamental necessidade de funcionamento do Sistema
Mundial Capitalista.

As mulheres aqui estudadas, negras, analfabetas, emigrantes, pobres e
que nao tém como lingua materna o portugués (europeu), poderiam ser vistas,
através de um “olhar dalténico”, como todas idénticas. No entanto, a Gabriela,
com 69 anos, vilva, é cuidadora de idosos; a Ricardina, solteira, com 43 anos,
€ trabalhadora num bar nocturno; a Maria, com 28 anos, casada, com filhos, é
trabalhadora de servicos domésticos.

Estes exemplos podem ser ilustrativos de como, apesar de todas as
mulheres se poderem assemelhar no conjunto das multiplas exclusées que

expusemos, elas configuram entre si distintas e complexas identidades.

*® Sousa Santos, A construgdo multicultural da igualdade e da diferenca, op. cit.30
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5. QUE EFEITOS DAS EXCLUSOES?

5.1. Fragilidade interiorizada®

A este nivel, propusemo-nos fazer um tipo de abordagem baseada em
‘escutar” os sentimentos das pessoas objecto de multiplas exclusdes. Na
analise do discurso dos 6 elementos do grupo, evidenciaram-se sentimentos
diversos que foram reunidos em diferentes categorias: a vergonha, a
dependéncia, a destruicdo da auto-imagem e a mitificacdo da alfabetizagao.

Passamos a exp6-los:

Vergonha

A vergonha decorrente de se sentir excluido assoma em situagdes que

se tornam embaracosas e constrangedoras com as quais se torna dificil lidar.

Aqui, se vocé nao sabe ler e escrever, passas vergonha.
Maria

Eu tenho vergonha de nao saber. Eu pensava que era so eu.
Eduarda

Conheci um velho que gostava de mim. (...) Ele mandou mensagem (...) depois eu queria
mandar mensagem...(...) Achou que acabou tudo... Fiquei com vergonha. [Se soubesse ler e
escrever bem], respondia.

Ele [um homem na porta de um café préximo da escola] falou para outro “Aquela senhora
que vem ali, acho que ndo sabe nem ler nem escrever e vai para a escola” (...) Senti um
fogo na cara que parecia que levei um tapa.

[No trabalho, se descobrissem que ndo sabia ler nem escrever].... pegar aquela humilhagéo.

Gabriela

49 Paugam, Serge, A Desqualificagdo Social. Ensaio sobre a nova pobreza, 1991, Porto
Editora, p. 54
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Né&o sei [ler e escrever]... Mas eu ndo dou brago que eu néo sei. (...) Acho que tenho
vergonha.
Nando

[Eu] gostou [do primeiro trabalho]. S6 que... a lingua. Quando as pessoa chegou para falar
comigo, ndo sei o que é que ele esta a falar.
Madalena

Quando as pessoas sdo analfabetas, as pessoas estao falando...
Ricardina

Desta situagdo deriva ainda a incapacidade de comunicar. Este
sentimento surge porque estas pessoas ndao entendem um determinado codigo
usado em determinado meio. Referimo-nos a leitura, a escrita e a conversagao
numa lingua que ndo € a sua, ou seja, 0 portugués.

Nestas manifestagbes de vergonha, parece transparecer uma
assumpc¢ao de culpa perante a sociedade que acolhe, o que faz com que se
coloquem numa situagéo de submissao e por vezes se sujeitem a humilhacéo.

A vergonha é assim um dos produtos das exclusdes referidas como “Ser

analfabeto/a” e “Portugués (europeu) nao é lingua materna”.

Dependéncia

A falta de autonomia, a dependéncia traduzem-se em sentimentos
dolorosos de incapacidade, neste caso, para se realizar sozinho determinadas

tarefas.

O meu filho sabe escrever e ler. Eu estou aqui no Portugal e ele manda carta para mim, eu
nédo sabe ler eu vou dizer a uma pessoa “ajuda, 1€”. Ela vai saber, eu vou saber, o meu filho
e outra pessoa pode saber.

Eduarda
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[No trabalho] quando as pessoa chegou para falar comigo, ndo sei o que é que ele esta a
falar. A esposa [do] amigo do [meu marido], € que esta comigo sempre.
Madalena
E, porque eu estou legalizada pelo meu filho, dependente dele.
Gabriela
“N&o sei trabalhar com telemével” (...) “Vem ca. E assim, carrega aqui, ali...”
Nando

Um pouco [dificil], mas como tive sempre ajuda... Até o meu professor sempre do lado
porque eu lhe expus, falei que queria tirar a carta “por isso, isso, isso...”, “Sé pelo seu
esforgo, vocé tem que tirar essa carta, nem que seja preciso...”

Ricardina

(...) Tens que ir na mercearia, fazer fiado para depois ir pagar.
Maria

Diversas sao as situacdes aqui relatadas: o recurso a terceiros para
conhecer o conteudo de uma carta pessoal; para comunicar no ambiente
laboral; para lidar com as tecnologias de informagdo e comunicagdo, como o
telemovel; para tirar a carta de condugéao; para se manter legal perante a Lei;
para se alimentar.

A dependéncia poder-se-ia considerar um efeito visivel das diferentes
exclusdes (e nao deixa de o ser) mas é mais marcante nos discursos a
interiorizacao das exclusoes.

As relacdes que se estabelecem com as pessoas que auxiliam acabam
por se tornar hierarquicas: o que sabe e pode é superior ao que nao sabe e
nao pode. Mas ultrapassada a relagdo de dependéncia, quem precisa acaba
por se sentir preso e subjugado, se nao pelos outros, pelas suas proprias
limitagdes, ndo subtraindo daqui a vergonha de pedir. Nesta interac¢ao joga-se

muitas vezes a dinheiro mas o que se perde é a privacidade.
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Este sentimento de dependéncia pode ser decorrente das exclusdes

referidas como “Ser analfabeto/a”, “Portugués (europeu) nao é lingua materna”

“Ser imigrante” e “Ser pobre”.

Destruicao da auto-imagem

A imagem que cada ser humano tem de si é mutavel e vai sendo
(re)construida com a contribuicdo de varios factores, entrando também em
linha de conta como se imagina e/ou sente que os outros o/a vém e interagem
consigo. As humilhagdes, as discriminagdes destroem por dentro a auto-

estima, a seguranca, a assertividade™.

[Na escola] eu sou burra mesmo. {(...)
Maria

Isso é ignorancia. Nao sabe ler nem escrever (...) Primeiro més que eu vim para aqui para a
escola eu passei na rua la, perto daquele café... (...) Eu passei, mas néo deu para olhar...
Nao tive coragem. Ele deve mesmo ter pensado “Essa aqui ndo vale nada. E uma merda”

(...) Todo mundo ignora as pessoa analfabeta. ......................... os outros tira sarro. As
amiga minha, se eu conhego bem... ummmm! Ninguém sabe até hoje. (...) ignoram... E.
Ignoram. ....... Eles vé a gente e... sei la... ndo tem interesse pela gente. {(...)

No dia das mulher ele mandou cada mensagem para mim que eu era a agua do mar, as
onda do mar correndo , a estrela guia... eu “Ai meu Deus!” Eu comecei a correr dele, ndo ia
dar certo mesmo.

Gabriela

Assim “Vocé néo tem que se prender a mim. Vocé é estudada, tem o teu pai, tua mée, tem
dinheiro... Eu ndo tenho estudo’|(...) Porque eu me sentia ao lado dela... se bem que ela ndo
ligava...

E. Mas eu é que sou a ovelha negra [da familia] (...) Porque a pessoa que néo sabe ler é
considerado um inutil. Eu penso assim. Ele ndo é aceite na sociedade (...).(...) Podem
pensar “Nao sabes, és nabo... Em vez de ir na escola...” (...) Porque eu tava mesmo mal.
‘Tava mal mesmo. (...)ndo conseguia discutir... Debate... Falar de jogo, ndo sei qué, do
jornal, ndo conseguia.(...) Antes de vir para ca, no Centro, ndo conseguia falar... Ndo
consegquia...Porque depois as pessoas falavam “Vocé também nédo sabe...” E eu ficava
calado.

% Cardoso, Carlos Manuel, Educagdo Multicultural - Percursos para praticas reflexivas, Lisboa,
Texto Editores, 2005, p. 24
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[Racismo] Sim, eu senti no trabalho. (...) Elas acabam e trazem o lixo para baixo. E eu ainda
trabalho. Ninguém ajuda. (...) deixa ficar la porque eu sou preta. (...) E porque eu sou preta
tem que limpar, limpar, limpar. (...) “O [senhora] faz isto, 6 [senhora] faz isto” Eu néo [digo
nada]. Eu tenho medo.

Eduarda

[Sonhos] Se ndo ha problema, eu nédo sinto nada. Eu ndo penso nada. Trabalho, casa. [Do
marido] carinho? Que é isso? (...) Eu sinto falta... Mas que vou fazer?
Madalena

Pela leitura destas exteriorizagdes, podemos ainda perceber que a auto-
imagem pode mudar de acordo com o contexto em que se esta inserido: uma
mulher que se sente “burra” na escola; outra que sente que os outros “tiram
sarro” dela e que nao se considera digna de ser amada; o homem que pensa
que os outros o consideram “nabo”, um “inutil” e rejeita 0 amor de uma mulher
“‘estudada”. Todos porque nao sabem ler nem escrever. Certamente, e se nao
acreditassemos que sao possuidores de outros saberes, constatariamos que
todos tém conhecimentos n&o escolarizados de enorme valor, mas que
sentem, como diz Paulo Freire, que ndo sado reconhecidos numa sociedade
letrada.

Uma mulher n&o reage a atitudes que considera racistas e aceita “a
superioridade” da mulher branca; outra mulher que pensa que a familia a vé
como a “ovelha negra” e outra ainda que, perante a ignorancia e desprezo do
marido, perdeu a capacidade de sonhar. Sdo mulheres resignadas e oprimidas
pelo “medo” da perda do emprego e da familia, de irem de uma situagdo ma
para uma pior. Sdo mulheres prisioneiras do desconhecimento da sua propria
capacidade de criar novas solugoes.

Esta destruigdo da auto-imagem parece nestes casos estar relacionada

com os factores “Ser analfabeto/a”, “Ser negro/a” e “Ser mulher”.

Ameaca a identidade

No grupo em estudo foram detectadas algumas particularidades que

estdo no cerne da questdo identitaria. Quem és? Onde nasceste? Quando
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nasceste? Para algumas pessoas, a resposta a estas perguntas ndo sédo de
resposta imediata.
Para nossa orientagdo, partimos de um breve resumo da nogao de

identidade dada por Giddens:

“De uma forma geral, a identidade esta relacionada com os
entendimentos que as pessoas tém acerca de quem séo e
do que é importante para elas. (...) Os socidélogos referem-
se sobretudo a dois tipos de identidade: a identidade social
e a identidade pessoal. Embora analiticamente distintas
(...) estao intimamente relacionadas. Por identidade social
entendem-se as caracteristicas que os outros atribuem a
um individuo. Estas podem ser vistas como marcadores
que indicam, de um modo geral, quem essa pessoa é. (...)

Se identidades sociais estabelecem as formas
pelas quais os individuos sdo semelhantes a outros, a
identidade pessoal distingue-nos enquanto individuos.
Este tipo de identidade diz respeito ao processo de
desenvolvimento pessoal através do qual formulamos uma
nogdéo intrinseca de nés 5préprios e do relacionamento com
0 mundo & nossa volta.”’

A partir de perguntas que supunhamos serem quase retoricas, porque a
populagdo era ja conhecida, descobrimos problemas dos marcadores que

indicam de um modo geral “qguem uma pessoa €”:

- Qual é o seu nome?

Eu s6 dizia o primeiro e o ultimo que é Fernando Santos...

E um campo onde havia vérios deslocados. Os deslocados que sabiam o nome da familia,
eles anotava e falava “A pessoa que tem o nome assim, assim, assim, procura fulano de tal,
familia...” Foi quando eles [me] encontraram...

Nando Santos foi depois, porque quando eu cheguei em Luanda, depois... porque a minha
mée deixou perder a cédula, porque ela ficou alcodlatra, desapareceu... e ninguém sabia
onde ela meteu o registamento. S6 ela sabia. Também acho porque o pessoal ndo mostrou
muito interesse...

(...) quando fui para la, o meu irmao mais velho estava a namorar com essa minha cunhada,
Jja, ela “Ele esta aqui, preocupado... Eu vou ajudar esse rapaz. Eu vou lhe registar como
meu filho. J& que vocés ndo tém o registo e ninguém se define...” e me registou como filho
dela.

Nando

%" Giddens, op. cit. pp. 29-30
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Nando foi o nome do registo efectuado apds a sua libertagdo do campo da
UNITA, onde esteve prisioneiro desde crianga. A ele foram acrescentados os
sobrenomes da cunhada e do seu irmao, pois foram as pessoas que,
oficialmente, o tomaram como filho.

Outras situagdes levaram este homem a assumir outros nomes e outras

faces:

E eu trabalhei com documentos de outras pessoas. 4 anos... (...) Os africanos sdo todos
parecidos. Aparecem na obra, ddo o nome, fotocopia dos documentos e trabalhava. Alguém
que estava legal me emprestava. Estive este tempo todo... S6 agora é que eu consegui a
residéncia. Mas antes trabalhava sem. O tempo que andei na Espanha era com a cara de
outra pessoa.(...) Nao, ndo notam. Eu precisava assinar conforme o documento. A pessoa
vai treinando, treinando, treinando, para ele ver que era mesmo o proprio. Mas também
tinha que ser uma pessoa que tivesse quase as mesmas cara... caraterist...

Ou entao tem que fazer o papel de um, vai l& preencher os impresso e depois vai la o
Nando [o proprio]... (...) Conforme eu ja fiz quando ndo sabia. Mandava os meu documento
num amigo. Ele ia Ia fazer o meu papel, preencher. Quando chamava para entrevista, eu
que ia la. Isso é triste. Isso é muito triste...

Nando

Ricardina trabalha num bar nocturno e nesse local usa outro nome,
Sonia, para se defender de eventuais problemas fora desse lugar. Como se ai

ela assumisse outra identidade.

- De onde é?

Quando vocé tem um filho, o umbigo é enterrado na terra onde vocé nasceu. Entao minha
mae diz que partiu o umbigo e que metade ficou em Cabo Verde e a outra ficou no Brasil.
Entéao ela diz que eu sou ligada as duas terra.

Eu era pequenina mas a minha mae sempre disse que eu tinha a minha maneira de usar
brincdo, essa maneira de usar turbante, com roupas muito coloridas, tinha sempre um jeito
muito proprio... Minha mée diz «E, vocé nasceu numa cratera de la (...)»

“Tu és imigrante” “Eu, mas onde é que eu sou imigrante?! Metade de mim e da minha vida é
Portugal”

Rita

A naturalidade de Ricardina é (re)interpretada ao sabor dos sentimentos em

trés espacos de pertenca.
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- Que idade tem?

Na idade verdadeira, sou de 74, [na idade de registo] sou de 81. Foi por causa de estar
preso e depois [poder] entrar na escola.
Nando

Eu tenho 69 anos na idade normal.(...) Assim, aquela que esta nos documento. Mas a
minha idade mesmo, eu tenho 64, ia fazer agora 65 anos.
Gabriela

Informalmente foi também possivel saber que Madalena tem 39 anos
mas no registo oficial tem 36.
Ao longo de percursos de vida tao dificeis, tdo complexos, os

marcadores de que fala Giddens estdo aqui bem dificeis de identificar.

Mitificacao da alfabetizacao

Os efeitos, as potencialidades da alfabetizagdo surgem para esta
populagdo como um mito. As ilustragdes que de seguida apresentamos, sé&o
representacdbes que expressam dois estados no tempo: um passado de
privacdo, um presente que sentem ser de descoberta e conquista. Imaginam os

sentidos duma mudanca plena de significados.

(...) Eu viajo, eu sei o sentido das coisas, a gente tem outro sentido. A gente vé mesmo o
sentido noutra coisa, é como se estivesse surda e muda e passa a ouvir e passa a falar.

Quando eu li a primeira vez e entendi o livio "O Pequeno Principe” eu viajei para aquele
mundo e parecia... Quanto mais eu lia mais eu queria e eu ndo entendia eu ia perguntar “O
que quer dizer essa palavra” e (...) me ensinava a ver no dicionario entdo é uma viagem
louca. A leitura é wuma viagem louca. Entdo a gente [é..............cco........
................................... Saber ler e escrever é importante para todo o cidaddo. E importante
que as pessoas... Eu acho que a leitura ................. te transporta para mundos
desconhecidos e vocé tem sempre com que se defender.

A matemética é importante? E. Tudo é importante. Mas o ler e escrever e saber o que
vocé esta lendo... saber botar no papel...

Quando as pessoas sdo analfabetas, as pessoas estdo falando... olha para uma folha de
papel e vocé néao sabe o que esta ai.. ................... entendo aquilo que vocé esta lendo.
Ricardina
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Uma pessoa ganhou um sentido. Ganhou uma vis&o sentindo isso acontecer. De repente
esta a enxergar...
Nando

Antes da escola eu via e ndo sei o que esta aqui. Agora eu sei porque agora eu leio.
Eduarda

A pessoa quando sabe ler e escrever muito bem, sem nenhum erro, vai indo sempre,
sempre, sempre em frente... Nao tem problema nenhum, onde vai sabe.
Maria

Passei fome de escola mas de comida n&o.

Meu Deus! Quando eu cheguei para aqui, se eu tivesse vindo directo assim que nem eu
‘tou vindo agora, eu ja era outra pessoa.

Vocé enxerga as coisa. Eu estava assim. (...) De cara tapada, de olho vedado. Alguma
coisa saiu da frente da minha cara.

[Quando comecei a ler senti] felicidade. Muita emog¢do mesmo. E que é uma coisa
............... E como comecar a abrir o olho. E a mesma coisa que tivesse uma venda e vocé
comegasse a tirar ela.

S6 ha uma coisa que esta me preocupando, [meu nomej] eu €SCrevo ................ccceveeunn.
[Néo estou a escrever melhor] meu nome néo. Eu queria escrever mais bonito. As vezes
levanto de madrugada, quando eu ndo posso dormir, pego 6culos e vou escrever meu
nome.

E uma felicidade. Mesmo depois da idade avangada... E outra coisa (...)

Mas sabe... eu achava que na minha vida nunca ia aprender a ler nada de nada. E porque
ja tinha passado da idade, dos anos que passou... Eu achava que daqui para a frente s6 a
vida passava, mais nada. Agora estou comegando a renascer.

E uma crianga a comegar andando, vai ficando em pé sozinha e perdeu o medo e vai
ficando em pé sozinha. E a mesma coisa. A pessoa sem estudo é a pior coisa do mundo.
......... é tudo navida. ....................... mergulha.

Gabriela

A gente chega, vé tudo, sabe o que é ali...

Olhava e conhecia as coisas. A falar, nota um bocadinho. Ja fala um bocadinho mais ou
menos.
Madalena
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As representagdes de alfabetizagdo surgem em recurso estilistico.
Alfabetizagdo surge metaforizada em visao e em audigdo. Em capacidade para
falar e para andar. E comparavel a alimento que sustenta a vida. E a chave que
abre caminhos, tanto para o passado (recuperagdo de uma infancia perdida)
como para um futuro sem fronteiras. E a surpresa da descoberta de um sentido
extra. E renascimento com uma nova identidade. E esperanca numa nova vida.
E viagem. E ponte de acesso a novos conhecimentos. E perder o medo e dar
forma e voz ao pensamento. E sinénimo de um certo nivel de literacia. E meio

de defesa social. “E tudo na vida”.

Nado, ndo é tudo na vida. Todos sabemos disso. Mas o impeto da
descoberta tem o poder de maximizar as vivéncias significativas que, nesse
momento, sé podem ser expressas por hipérboles. Estas pessoas sabiam-se
analfabetas e conheciam as limitagdes que o facto lhes impunha, mas
desconheciam a sensagao e as potencialidades da independéncia. Agora
sentem-se na posse de um instrumento que imaginam ser libertador e

poderoso. Citando Carvalho e Baptista,

‘emerge um individuo como aquele que, desmunido da
seguranga dos esteredtipos de classe, de sexo, de
profissdo, etc., tem de buscar e construir o seu proprio
papel, a sua identidade. Esta ndo é mais doada ou
outorgada mas conquistada, sem prejuizo de persistirem
fortes condicionamentos, por exemplo, de ordem
economica, cultural ou de género.”52

No entanto, ha outros poderes a identificar através da capacidade critica
sobre si e sobre 0 mundo que nos rodeia e do qual fazemos parte. Para que
ocorra essa revolugado ha outro caminho a percorrer e inumeros obstaculos a

ultrapassar. Paulo Freire alerta:

%2 Carvalho, Adalberto Dias; Baptista, Isabel, Educag¢do Social — Fundamentos e estratégias,
2004, Porto Editora, p. 15
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“Ha um século e meio Marx e Engels gritavam em favor da
unido das classes trabalhadoras do mundo contra sua
expoliagdo. Agora, necessaria e urgente se fazem a unido e a
rebelido das gentes contra a ameaga que nos atinge, a da
negagéao de nés mesmos como seres humanos submetidos a
fereza’ da ética do mercado.”’

Veja-se um exemplo do quao ferozmente perversa pode ser a ética do
mercado: o Nando trabalha na construgao civil. S6 no Porto, entre outras obras
nao menos importantes, ajudou a construir a Casa da Musica, a estagcdo do
Campo 24 de Agosto do Metro do Porto, o Estadio do Dragéo e a Ponte do
Infante. O Nelo nunca assistiu a um concerto na Casa da Mdusica; entre um
emprego e outro, por nao ter dinheiro, andava de metro sem bilhete e pagou
algumas multas; quando morava em Vila Nova de Gaia, atravessava a Ponte
do Infante a pé porque nao tinha dinheiro para o autocarro; nunca assistiu a um
jogo ou a qualquer outro evento no Estadio do Dragéo.

Este € o caminho que falta percorrer. Como diz Freire recordando as
palavras do bispo Split, “Se os trabalhadores ndo chegam, de alguma maneira,
a ser proprietarios de seu trabalho, todas as reformas estruturais serdo

ineficazes.”*

“E verdade:

nem a cultura iletrada é negagdo do homem,

nem a cultura letrada chegou a ser sua plenitude™

Orientadas pelo sentimento de serem excluidas da sociedade letrada e
competitiva, estas pessoas depositam na aprendizagem da leitura e da escrita
toda a sua esperanca de superacao pessoal e de ascenséao social.

Libertos do que constituiu até agora um factor de exclusao, mitificam as

possibilidades que a alfabetizagao Ihes podera oferecer.

[Quando souber ler e escrever bem] vai mudar tudo! Tudo! Ndo tem medo. Ai perde o medo
de falar, medo de gente... Tudo. Perde o medo em todos os sentido.
Gabriela

%3 Paulo Freire, op. cit., p. 128
>4 Freire, Paulo, Pedagogia do oprimido, Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2005, p. 20
55 Freire, Paulo, op. cit.
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Em primeiro lugar....... trabalho. Eu ndo vou querer trabalhar para limpar o chdo para os
outros. Eu ndo vou querer lavar louga para os outro. Vou querer trabalhar numa secretaria,
ter uma empresa s6 minha e eu é que vou querer administrar aquilo com o0s meus
dedinhos sem pedir ajuda da escola. Eu sozinha. Soé.

Primeiro comegava a ensinar muito melhor a minha filha. Depois, eu, como estou mais
adiantada, ensinava as duvidas que as vezes o meu marido tem em casa. Me inscrevia
num trabalho melhor... (...) Em primeiro lugar escolhia secretaria. (...) Mas o meu maior
sonho... O maior mesmo que tenho desde crianga, é ser jornalista. E quando era mais
pequenina eu também tinha sonho de ser modelo... mas depois desisti. Se eu estudar...
fazia muita coisa. Muita coisa mesmo (...) também queria um diploma... (...) Acabar mesmo
os estudos. (...) Ai! [suspirou] Se algum dia eu acabo a faculdade, eu acabei os meus
estudos todos. Eu sou alguém na vida! Sei fazer algo na vida. [expressdo entre o riso e o
choro] (...) Vou conseguir. Vou conseguir.

Maria

Porque eu tenho um sonho... mudava, mudava, principalmente a familia... (...) Dava
melhores condigbes de vida a eles.

Porque depois ja podia procurar outro trabalho... mas um trabalho... eu nas obras trabalho
mas o que eu ganho... Nos outros trabalhos é a mesma coisa, mas se fosse um trabalho
normal tinha mais tempo para fazer outros cursos... Assim tenho pouco tempo... Tirava a
minha carta que é o meu sonho mesmo. Ter um carrinho. S6 isso... E eu vou ter isso.

Se uma pessoa sabe ler e escrever, pode fazer um curso, é 0 que eu preciso. Esse é o
meu sonho.
Nando

Vou fazer festa. Ler bem, escrever bem, sem ajuda de ninguém, vou fazer festa e quero ir
para a universidade. (...) Fazer outros cursos e arranjar outro emprego e ganhar muito
bem.

Sim, eu gostava. Se eu tiver o diploma na méo... “Fui eu que fez isso?!!!” ou choro muito
ou muito rio. (...) Um dia vou escrever no computador e mandar para meus filhos. Vou
fazer surpresa para eles. Eles ndo vdo acreditar. “Foi a minha mée que escreveu isto?!” Eu
vou dizer “Foi a m&e que escreveu isto porque eu ja aprendi muito. Por isso eu escrevo
esta carta para vocés. A vossa méae 