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Resumo

A ligeireza com que a tecnologia se desenvolve e a concorréncia geral que se
estabeleceram nos ultimos anos na nossa sociedade, conduzem a uma exigéncia crescente de
cidadaos mais capazes, criadores e inovadores. A seducao e o fascinio causados por essa mesma
tecnologia nos jovens estudantes levam a uma distancia frequentemente da sala de aula, sempre
gue esta persiste em resistir as mudangas do exterior.

O importante é que haja uma articulacdo entre as preferéncias e as capacidades dos
estudantes, em relagdo a tecnologia, através de praticas pedagdgicas que permitam um “saber
ensinar” mais aliciante e que despertem o interesse intelectual e a desejo para aprender.

Este projecto centrou-se na pesquisa do e-Portefdlio reflexivo e na contribuicdo das
potencialidades do software Mahara para uma aprendizagem activa e reflexiva.

Optamos por esta temdtica por ser a que melhor se adequa as
necessidades/especificidades dos nossos alunos, e porque o Mahara permite que cada autor
controle a informacao (artefactos) que deseja conter no seu e-portefélio e partilhar com os outros

usudrios, o que o torna diferente de outros softwares de e-portefdlios.

Abstract

The speed with which technology develops and the overall competition who settled in
recent years in our society, leading to a growing demand for more capable citizens, creators and
innovators. The allure and fascination caused by the same technology in young students often
take a distance from the classroom where that persists in resisting change from outside.

The important thing is that there is a link between preferences and abilities of students in
relation to technology, through teaching practices that allow a "knowing how to teach" the most
attractive and capture the intellectual interest and desire to learn.

This project focused on the research of e-Portfolio and reflective of the potential
contribution of software Mahara for active learning and reflective.

We chose this theme because it is the one that best suits the needs / characteristics of
our students, and because the Mahara allows every author to control the information (articles)
you want to include in your e-portfolio and share with other users, which makes it different from

other software e-portfolios.
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Introdugao

Sdo as ideias que iniciam ou impedem as mudangas e s@o elas que justificam as prdticas.

(Crato; 2006: 16)

A actual geracdo de estudantes, resultado de uma cultura e ambiente
predominantemente digital, pensa e processa a informacdo de forma claramente
diferente da dos seus antecessores. As suas preferéncias e as aptiddes ja se revelam
incompativeis com as praticas de ensino ainda correntes/ actuais, e urge um ajuste dos
modelos pedagdgicos e das metodologias a nova geracao de estudantes (Prensky, 2009).
Contudo, sabe-se que ndo had modelos ou metodologias Unicas e exactas para
determinada situacdo de ensino e aprendizagem, assim como ndo existem recursos
absolutamente infaliveis.

Tendo em conta estes pressupostos, bem como a nossa actividade profissional de
professoras do 12 Ciclo do Ensino Basico, uma das nossas preocupacdes tém sido
assegurar a todos os discentes condi¢cdes adequadas a promoc¢do do sucesso. Para tal, é
necessario adequar a estratégia de ensino e de aprendizagem, constantemente,
“alimentando” a competéncia reflexiva e meta-reflexiva.

Levantaram-se diversas questdes relacionadas a partir do projecto em apreco, tais
como: o e-portefélio potencia a reflexdao? Que contributos sdo possiveis na utilizacdo de
e-portefdlio no processo de aprendizagem? De que forma? Utilizando as potencialidades
da plataforma Mahara?

Estas sdo, sem duvida, algumas inquietudes as quais iremos tentar dar resposta,
no ambito deste projecto.

Por estarmos sujeitas a algumas limitacdes condicionantes, nomeadamente falta
de tempo, sentimos ainda alguma dificuldade em “visualizar” o processo, salientando,
contudo, o enorme contributo conseguido com este projecto — divulgacdao das
potencialidades da plataforma Mahara na constricdo de e-portefdlios no processo de
aprendizagem. Para além disto, e, incondicionalmente, sentimos um grande entusiasmo
em concretizar este projecto. Mais ainda: sentimos que estamos a entrar num dominio de

novas praticas que visara o sucesso de todos: dos professores e dos alunos.
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Eis-nos entdo chegados ao momento de continuar a implicar-nos na renovacgdo de
modos de aprender e de fazer aprender e, tal como o grande poeta, questionamo-nos:
Valerd “a pena”? /“Tudo vale a pena quando a alma ndo é pequena.”

Apresentadas as razdes que nos levaram a considerar este estudo como relevante
no ambito do actual quadro da investigacdo educacional, mais concretamente, no ambito
da formacado pds-graduada, TIC em Contextos de Aprendizagem da ESEPF, e definidos os
seus principais objectivos, debrugar-nos-emos mais a frente, sobre um ajustamento das
estratégias pedagodgicas — que passam pela construcdo de e-portefdlios reflexivos,
utilizando o Mahara - de uma forma consciente, civica, colaborativa e transparente, pois

estas serdo as caracteristicas humanas que pautardo, também, o sucesso deste projecto.
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Capitulo 1: A cultura digital na aprendizagem

“Olhando em volta, ndo é dificil perceber quanto este nosso mundo estd cada vez
mais repleto de pequenas janelas digitais que dividem nossa aten¢do” Costa (1960:12). O
autor chama janelas digitais a todas as tecnologias que nos permitem interagir com os
outros, sendo por exemplo visores de telemdveis, terminais electrénicos de bancos,
computadores, televisdo digital, etc. O saber manipular todas as “janelas” digitais,
permite-nos estar em contacto com infinitas pessoas e informacdes a qualquer momento
e no local em que estivermos. MilhGes de usudrios usufruem desta interac¢ao de
informacgdes a todo o instante. Conforme Costa menciona, “tal interacgao representa um
dos aspectos mais marcantes da cultura digital, que é essa capacidade de relagdo dos
individuos com os inUmeros ambientes de informacado que os cercam” (1960:13).

Conforme David Buckingham menciona no seu artigo, “os meios digitais tém
enorme potencial para o ensino, mas é dificil realizar esse potencial se eles sdo
considerados apenas tecnologias, e ndo formas de cultura e comunicacdao” (2008). Deste
modo, facilmente se diz que a tecnologia transforma a educacdo, que estimula o
conhecimento e oferece novas maneiras de motivar a aprendizagem, criatividade e
inovacgao.

A cultura digital pressupde um incentivo a utilizacdo de estratégias com o uso de
ferramentas digitais. Os meios tecnolégicos podem beneficiar a producao de recursos, o
seu desenvolvimento e, ainda, a partilha de conhecimentos em contextos educativos.

Com a utilizacdo do denominado e-portefdlio (portefélio electrdnico), tal como
esclarecem Gongalves e Nogueira (2009), viabiliza-se um plano de explicar e executar
raciocinios, facilitando uma reflexdao sobre a pedagogia convencional, tornando-se, deste
modo, um grande desafio para a Educacdo, tendo em conta que novas alternativas serdo
expostas as novas geracdes, nomeadamente novas competéncias de fazer, compreender,
reflectir e criar novos conhecimentos.

Um e-portefélio é uma apresentacdo multimédia realizada pelo aluno e/ou
professor, com materiais seleccionados por estes, e que indicia uma visdao amplificada e
estruturada do processo de desenvolvimento e aprendizagem do aluno. Assim, é mais do

que o portefélio tradicional em formato digital. Segundo Barret, “um portefdlio
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electrénico utiliza as tecnologias electronicas como um repositdrio, permitindo que
estudantes e professores recolham e organizem materiais de diversos tipos de suporte
(dudio, video, gréficos, texto); e usando hiperligacbes para organizar o material,
relacionando evidéncias para atingir resultados, objectivos ou critérios” (2005:5). Em
consequéncia ao mencionado, este recurso promove um novo meio de aprender
adequado a amplificar a motivacdao, a actividade auténoma e a concentracdo do
aluno/professor, permitindo que cada utilizador descubra que pode trabalhar a prépria
representacdo do conhecimento e que aprenda a fazé-lo. Segundo Gongalves e Nogueira
(2009), e-portefélio é um instrumento que estimula mudancas pessoais e profissionais de
atitudes perante o “erro”, perspectivado como parte integrante do processo humano de
descobrir, compreender e conhecer.

Continuando a linha de raciocinio de Gongalves e Nogueira (2009), existem
aspectos convenientes de destacar na construgdo dos e-portefélios, nomeadamente:

e A interaccdo, em que professores, alunos e colegas auferem nos trabalhos
desenvolvidos, prolongar-se-a com os comentdrios mutuos, tal como portefdlio
tradicional. No entanto, no e-portefdlio, esta mesma interacgao nao esta sujeita a
barreiras fisicas e temporais, em que, oportunamente, o trabalho podera ser
tornado publico para visualizacdo e comentarios;

e Os e-portefdlios ao facilitarem as interacgdes com outros agentes educativos,
permitem criar espacos de aprendizagem onde o autor consegue obter

introspecgdes e uma melhor compreensao de si mesmo.
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Capitulo 2: Os contributos das TIC no ensino

Durante milhares de anos, as palavras constituiram o principal formato do ensino,
incluindo as palavras ditas e, nos ultimos séculos, as palavras impressas. Hoje em dia, os
avancgos tecnolégicos estdo a tornar as formas pictdricas de ensino mais acessiveis,
nomeadamente através das extraordindrias capacidades graficas dos computadores.

O modo de lidar com a tecnologia passou a basear-se na mobilidade e
flexibilidade, alcancadas através de dispositivos como, o telemdvel ou computador
portatil. Deste modo, hoje é possivel aceder a conteudos ditos “multimédia” ou
“audiovisuais”.

Surgem assim novos modelos de aprendizagem baseados em ambientes virtuais
gue podemos designar como modelos de Aprendizagem Multimédia Interactiva (AMI).
Com a necessidade da renovacdo do ensino, e considerando que é impreterivel valorizar o
papel do estudante no desenvolvimento da aprendizagem, os modelos AMI podem ser
uma opcdo estratégica em ambientes virtuais orientados para a criacdo flexivel e
colaborativa do conhecimento.

O livre acesso a ferramentas de comunica¢do e de produtividade, de colaboragao
e de partilha de ideias, de expressao pessoal, de autoria e de busca de informa¢dao numa
dimensdo social concebeu os fundamentos de uma geracdo que ndo é indiferente aos
recursos que lhe sdo essenciais, pessoal, afectiva e culturalmente, e que grande parte da
comunidade educativa insiste, infelizmente, em ignorar. Embora as expectativas dos
jovens sejam eminentes, rapidamente constatam que se trata de expectativas sem
feedback nas praticas que por norma encontram no sistema educativo.

Importa mencionar que “as tecnologias digitais vieram alterar qualitativamente a
relacdo entre a pessoa e o conhecimento” (Bidarra, Guimardaes & Kommers, 2004). O
processo de aquisicdo de conhecimento, recorrendo as tecnologias digitais, passou a
considerar-se como flexivel, mutdvel, interligado, aberto, dindmico, n3o linear, rico em
informacao multimédia, publico em vez de privado.

De acordo com Mclellan (1992), a motivacdo do estudante pode ser aumentada
guando este é inserido num ambiente de aprendizagem interactivo.

Os cursos baseados em modelos de aprendizagem multimédia interactiva (AMI),

devem conter as especificacdes pedagdgicas que permitem garantir a qualidade, sendo
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esta construida sobre quatro pilares fundamentais: o programa, as actividades, o
contexto e a interacgdo e a avaliagdo da aprendizagem.

O aparecimento das novas tecnologias multimédia, a divulgacdao de video jogos
interactivos e a crescente conectividade global vieram ajudar a dar resposta a parte dos
problemas de educacdo nos dias de hoje.

As tecnologias multimédia interactivas permitem a aquisicdo de competéncias
necessarias a auto-aprendizagem, desde que, o modelo de aprendizagem flexivel e aberto

gue estes subentendem ndo se esgote no didlogo pessoa — maquina.
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Capitulo 3: Os e-portefolios como estratégia de desenvolvimento

profissional e pessoal

“N3o posso ensinar de forma clara a menos que reconheca a minha propria ignorancia, a
menos que identifique o que ndo sei, o que ainda ndo domino”

(Freire 1996)

No que concerne a educacdo, mais concretamente na avaliacdo de desempenho
dos professores, foi no Canadd, na década de 70 que o portefdlio despertou a atencao,
recebendo a designagdo de teaching dossier. Contudo, foi nos Estados Unidos da América
gue teve origem, na década de 90, o portefolio movement, que adquiriu grande
importancia levando a Association for Supervision and Curriculum a considerar o
portefélio como uma das trés metodologias de topo, em uso desde ha alguns anos,
naquele pais.

O portefdlio tem vindo a destacar-se como uma pratica de eminéncia em diversas
areas do ensino da aprendizagem, mais concretamente na avaliacdo da aprendizagem dos
alunos, na avaliagdo de professores em formacao e certificacdio de professores ja
formados em diversos paises, e na avaliacdo de professores do ensino superior. Em
Portugal, recomenda-se a sua implementacdo nas orientacdes curriculares para todos os
ciclos de ensino. E, no ambito da avaliacdo e formacgdo de professores, o portefdélio tem
ainda um uso restrito e circunscrito a formacdo inicial e a investigacao educativa.

Vemos, entdo, o portefdlio como um dispositivo capaz de gerar a reflexdo na e
sobre a ac¢do educativa com vista a um alargamento da sua implementagao e expansao
da sua divulgacdo, como estratégia e instrumento de desenvolvimento de autonomia

profissional docente.

» Portefdlio: 0 que é?
Durante as ultimas duas décadas, os professores tém manifestado interesse no

conceito e na utilizacdo dos portefélios em contexto escolar. Os portefélios nao

costumam limitar-se a uma mera colecta de trabalhos realizados pelos alunos e incluidos
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num dossier. Neste sentido, Silvério (2006, p. 28) adverte que “o portefdlio pode ser
descrito como uma pasta que contém trabalhos ou evidéncias significativas do trabalho
do aluno, ndo sendo, contudo, um dossier onde este vai arquivando documentos.”
Embora as semelhancas entre o dossier e o portefélio sejam notdrias, € na organizacao,
objectivos e fins que as diferencas entre as duas ferramentas mais se acentuam. Segundo
S4-Chaves (2000), as principais diferencas residem (1) no cardcter formativo dos
portefdlios que permitem a verificagdo da complexidade do processo de aprendizagem do
aluno de forma contextualizada, (2) no enfoque no processo que é continuo e permite a
verificacdo das flutua¢cdes no desenvolvimento do aluno e (3) na légica reflexiva por
permitir a partilha de momentos importantes na construcdo do saber pelo aluno (causas,
consequéncias, significados, reflexdes sobre si proprio).

Na opinido de Silvério (2006), Santos (2002) e Fernandes et al (2004) o portefdlio
da a conhecer o seu autor — as aprendizagens realizadas e as competéncias desenvolvidas
proporcionando uma visdao pormenorizada do seu desenvolvimento cognitivo,
metacognitivo, afectivo e moral. A partilha de responsabilidade na elaboracdo do mesmo
é dividida entre professor e aluno, na seleccdo das evidéncias a incluir, dos objectivos a
atingir e das formas de avaliagdo a utilizar. Paulson, Paulson e Meyer (1991: 2)
consideram que:

“O portefdlio é um laboratdrio onde os estudantes constroem significados a partir

da experiéncia acumulada (...) Um portefélio conta uma histdria. E a histéria do

conhecimento. Conhecimento das coisas... Conhecimento de si proprio... Conhecer
uma audiéncia... Portefdlios sdo as histdrias dos estudantes, do que eles sabem,
porque acham que tém esse conhecimento, e porque outros deverdo ser da mesma

opinido. Um portefdlio é a opiniGio baseada em factos... Os estudantes provam o

que sabem com exemplos do seu trabalho.”

Santo (2002: 78) defende os portefélios como instrumentos estimuladores da
auto-avaliacdo. Para tal, o portefdlio deve conter uma selec¢do de produtos significativos
para o aluno, demonstrar aquilo que num dado momento é capaz de fazer, abrangendo
tanto aspectos cognitivos como afectivos. O aluno, ao seleccionar as suas producdes,
reflecte sobre o significado que estas tém para si, aquilo que fez, o que aprendeu, as

dificuldades sentidas e as suas necessidades futuras. Para Gomes (2006: 4) o portefdlio:
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(...) deve ser revelador quer da dimensdo “produtos”, quer da dimensdo

“processos”, (...) ao incluir elementos do percurso de aprendizagem dos alunos, ao

revelar as suas reflexdes, o seu percurso em termos de capacidade de pesquisa,

selec¢do, andlise, sintese, autonomia, etc. é também um elemento frequentemente
revelador de um percurso de desenvolvimento pessoal (..) e representar as
diferentes experiéncias de aprendizagem vividas pelos alunos.

Assim, devem reflectir momentos significativos da aprendizagem do aluno e nao
necessariamente os melhores que o aluno fez.

De acordo com Paulson, P. & Paulson, F.L. (1991:5), o portefélio é um laboratério
onde os estudantes constroem sentidos a partir da sua experiéncia acumulada.

J& para Shulman, Lee (1998:24) “..um portefélio é um acto tedrico. Com isto
qguero dizer que sempre que concebe, organiza ou constrdi no seu plano de ensino um
documento, um programa ou um modelo para um portefdlio docente estd envolvido num
acto de teoria. A teoria de ensino de cada professor vai determinar uma certa entrada no
portefdlio. Tudo aquilo que for importante documentar, o que merece uma reflexao, tudo
o que for considerado digno de entrar no portefélio € um acto tedrico.”

Considerando Tierney et alii (1991: 41) “os portefdlios sdo colec¢bes sistematicas
feitas pelos alunos e pelos professores. Podem servir base para examinar o esforco, a
melhoria, os processos e o rendimento, assim como para responder as exigéncias
habitualmente feitas por métodos mais formais de avaliacdo. Através da reflexao sobre as
coleccbes sistematicas de trabalhos de um aluno, os professores e os alunos podem
trabalhar, em conjunto, no sentido de compreenderem as forcas do aluno, as suas
necessidades e os seus progressos.”

Segundo Bernardes e Miranda (2003: 33) portefdlio é “ um utensilio que serve,
antes de mais, para representar o seu autor em termos profissionais, ja que nele é
possivel encontrar a sua filosofia da educacdo, o seu percurso profissional, as suas
estratégias de ensino e aquilo que faz para aprender. Este utensilio permite reagrupar,
organizar e apresentar a sua formacdo, as suas praticas pedagdgicas e a sua relacdo com

os alunos.”
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O portefdlio permite, ainda, verificar a sua evolucdo como docente, facilitar a
atitude reflexiva sobre aquilo que é, sabe e faz, permitindo a tomada de consciéncia do
seu profissionalismo (Tavares (org.), 1994; Sa-Chaves, 1994; Alarcdo, 1996).

Sa-Chaves reforca ainda a sua ideia, afirmando que os portefdlios sdo
“instrumentos de didlogo entre formador e formando(s) que ndo sdo produzidos no final
do periodo para fins avaliativos, mas sdo continuamente (re)elaborados na acgdo e
partilhados por forma a recolheres, em tempo util, outros modos de ver e de interpretar,
gue facilitem ao formando uma ampliacdo e diversificacdo do seu olhar, forcando-o a
tomada de decisbes (...). Sdo instrumentos de estimulacdo do pensamento reflexivo”
(1998:139-140).

Provavelmente, a melhor contribuicdo para estabelecer uma definicao é oferecido
por Murray (1995), que sugere que se considere o propdsito a que se destina o portefdlio,
antes de se decidir qual o seu conteldo. Se for usado como uma curta avaliagdao deve
conter apenas o melhor trabalho de um professor. No caso de ser usado com vista a uma
avaliacdo formativa, o autor sugere a elaboracdo de um trabalho mais compreensivo e de
natureza reflexiva.

De acordo com as autoras Bernardes e Miranda, o portefélio assume-se como uma
radiografia de tudo quanto o professor em formacdo inicial faz e projecta fazer, em
termos de actuacdo pedagodgica, de intervencdo na escola e no meio, de pratica reflexiva
sobre si mesmo e sobre o seu percurso de aprendizagem, de investigacdo e ac¢do (2003:

35)
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» E-Portefdlio

“O ideal é que, cedo ou tarde, se invente uma forma pela qual os educandos
possam participar na avaliagéo. E que o trabalho do professor é o trabalho do professor

com os alunos e ndo consigo mesmo.

Freire, 1998, p.71.

Recentemente, tem vindo a sentir-se um crescente interesse pela utilizacdo de
portefdlios digitais, a que ndo é alheia a diversidade de suportes que comportam (dudio,
video, escrita, imagem, documentos digitalizados), a portabilidade que permitem e, em
muitos casos, a interoperabilidade dos sistemas que os suportam, deixando de existir o
problema do transporte e do armazenamento da informacdo. Desvantagens como a
portabilidade do portefdlio e as limitagdes do suporte papel sdao ultrapassadas pelo
formato digital (Barrett, 2005; Achard, Martin e Roy, 2007).

A palavra e-portefélio é uma adaptacdo do termo portefdlio utilizada para
designar portefélios em formato digital. Na literatura especializada, surgem ainda os
termos portefélio digital, webfdlio e digifdlio como portefélios baseados na Web.
Contudo, nesta investigacdo adoptamos o termo e-portefdlio por ser o mais consensual.

O professor ndo pode ser um mero transmissor de informacdes, devendo
proporcionar aos jovens meios de tirar partido da multiplicidade de fontes de informacao
disponiveis, nomeadamente, Internet, televisdo e outros meios multimédia. A resposta a
este desafio envolve a implementacdo de modelos pedagdgicos baseados no trabalho
activo dos alunos, na colaboracdo e no respeito pelos ritmos individualizados de
aprendizagem. Na nossa opinido, os computadores e, mais concretamente, os e-
portefdlios (portefdlios digitais) constituem uma ferramenta preciosa na concretizacdo
deste desafio. Tém assim crescido de forma significativa e, segundo Siemens (2004), isso
deve-se a trés factores essenciais, sendo um deles a dinamica geradas pelo
funcionamento numa economia do conhecimento, a natureza mutavel da aprendizagem
e as necessidades de mudanca do aprendente.

A utilizacdo dos portefélios ndo é recente. Inicialmente, utilizados por profissionais

como forma de apresentarem os seus trabalhos, foram mais recentemente adoptados
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pela drea da educacdo como metodologia promotora da auto-avaliacdo e da reflexao
sobre trabalhos e competéncias desenvolvidos pelos alunos. Dada a evolucdo tecnoldgica
a que assistimos, ndao é de estranhar que o conceito tenha sido adaptado a um novo
contexto — o digital. Esta adaptacdo implica novos contextos, novos recursos e,
necessariamente, novos desafios a que a educacdo ndo pode ficar indiferente.

Actualmente, a utilizacdo de e-Portefdlios tem vindo a crescer de forma
exponencial como um método complementar ao ensino, gragas ao crescimento da World
Wide Web e a sua capacidade de criar ligacdes entre objectos digitais e informacdes. Este
facto acabou por se verificar como preponderante na forma como a informacao é acedida
e consumida (Dixon & Pelliccione, 2005).

Os e-portefélios ou portefdlios electréonicos ou portefélios digitais online, activam
o desenvolvimento das capacidades de reflexdo critica sobre o trabalho, conhecimento
realizado e adquirido. S3o um processo de (re)construcdo gradual de conhecimento, de
transformacao das praticas e dos contextos, de autonomia e de mudanga pedagdgica,
conforme declaram Gongalves e Ramalho (2009). Movimentam cada vez mais usuarios e
sdao um tema em mutagao crescente.

Seguindo o fio dos autores, anteriormente referidos, os e-portefélios tém invadido
as escolas e sdo utilizados como meio para avaliar ou como instrumentos de
desenvolvimento do pensamento reflexivo.

Segundo Sa-Chaves (2000: 29), o e-portefélio trata-se de “uma metodologia
flexivel que se ajusta e regula de acordo com a natureza especifica da finalidade
pretendida”, portanto, sdo usados numa amplitude de desenvolvimento profissional e
pessoal numa orientacao reflexiva.

Através da partilha e troca de conhecimentos entre os autores dos e-portefdlios,
professores — alunos, alunos — alunos e professores — professores, estimula-se a reflexdo
critica e autocritica, lancando desafios.

Um portefélio electrénico ou e-portefédlio é mais do que uma nova expressao do
portefdlio de formato tradicional para o formato digital. Segundo Barret (2005: 5), “um
portefdlio electrénico utiliza as tecnologias electronicas como um repositério, permitindo

gue estudantes e professores recolhnam e organizem materiais de diversos tipos de

P6s graduacao
®) TIC em Contextos de 12
&% Aprendizagem



suporte (audio, video, graficos, texto); e usando hiperligacGes para organizar o material,

relacionando evidéncias para atingir resultados, objectivos ou critérios”.

Tendo em conta a pesquisa sobre a implementacdo, desde 1991, de portefdlios

electréonicos quer para estudantes quer para professores, Helen Barrett (2002: 3)

identificou e clarificou as potencialidades que se seguem:

1.

A criacdo de um e-portefélio permite desenvolver as competéncias de

desenvolvimento de produtos multimédia (competéncias TIC), processo que por

norma estd faseado da seguinte forma:

2.

e Decidir/analisar — determinar necessidades, objectivos, audiéncia da
apresentacao;

e Desenhar/planear — determinar o conteldo e a sequéncia da
apresentacao;

e Desenvolver — recolher e organizar os materiais multimédia a incluir na
apresentacao;

e Implementar —apresentar;

e Avaliar — avaliar a eficacia da apresentacao.

Modelling: se os professores desenvolverem e-portefélios, esta actuagao,

provavelmente serd repetida pelos estudantes.

3.

Cada fase do processo de desenvolvimento do e-portefdlio contribui para o

desenvolvimento pessoal e profissional do professor e para a aprendizagem ao

longo da vida do estudante, nomeadamente no que respeita a actividades como:

e Coleccionar — professores e estudantes aprendem a guardar os artefactos
que representam os sucessos (e as oportunidades de crescimento) no seu dia-
a-dia de ensino e de aprendizagem;

e Seleccionar — professores e estudantes revéem e avaliam os artefactos que
guardaram e identificam aqueles que demonstram as realizagdes de critérios
especificos (é aqui que a maioria dos e-portefdlios para);

o Reflectir — professores e estudantes tornam-se mais reflexivos, avaliando o
seu proéprio desenvolvimento ao longo do tempo e as suas realizacOes de

critérios, assim como as falhas no seu desenvolvimento;

4
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e Projectar — professores e estudantes comparam as suas reflexdes sobre os
critérios e indicadores de performance e fixam objectivos de aprendizagem.
Esta é a fase que transforma o desenvolvimento do e-portefélio em
desenvolvimento profissional e que suporta a aprendizagem ao longo da vida;
e Apresentar — professores e estudantes partilham os seus e-portefélios com
os seus pares. E aqui que se podem fazer compromissos “publicos” para
encorajar o trabalho colaborativo, compromisso com o desenvolvimento
profissional e a aprendizagem ao longo da vida.
No entanto, existe um combinado de situagcbes que convém salientar na
construcao dos e-portefdlios de aprendizagem:
a) Interacgdo: assim como num portefdlio tradicional, professores, orientadores,
colegas e amigos podem ser convidados a rever e comentar o trabalho
desenvolvido; contudo, esta participacdo no e-portefdlio ndao tem limitacdes
fisicas e temporais. Ao estruturar o trabalho para ir de encontro a determinadas
necessidades e ao administrar a permissdao de acessos, o autor pode verificar a
natureza das interac¢des. E ainda, professores e/ou orientadores podem partilhar
comentdrios de modo privado com os estudantes/autores sobre os seus trabalhos
em construcdo; os colegas de turma podem debater os seus trabalhos entre si; o
autor pode pedir feedback sobre determinados aspectos e critérios e
alunos/estudantes podem ponderar sobre as suas experiéncias de aprendizagem.
Pode ainda, o trabalho ser tornado publico para observagdo e comentario);
b) Espacos de aprendizagem privados (ao facilitar e ao apreender a evolugdo de
conceitos e ideias através das rectificacdes do trabalho e das interac¢cdes com
outros agentes educativos, os e-portefélios podem ser muito mais do que um local
web que unicamente organiza e apresenta os projectos finais; os e-portefdlios
possibilitam a criacdo de espacos de aprendizagem onde o autor consegue obter
introspeccdes e um melhor entendimento de si como estudante aprendente;
c) Empresa académica: para que os e-portefdlios possam ser realmente uteis,
estes devem participar na empresa académica proveniente. Para tal, torna-se
imprescindivel a interoperabilidade e/ou a permuta de documentos com sistemas

de gestdo escolares, para que os estudantes possam submeter para rectificacdao
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e/ou avaliacdo os documentos reunidos. Além disso, as classificacdes e a avaliacdo
das diferentes tarefas terdo que ser autenticadas e mantidas no sistema de gestao
dos estudantes. lgualmente importante, um e-portefélio deverda ser portatil,
promovendo uma maior mobilidade humana, de forma que os futuros professores
possa continuar a sua formacdo ao longo da vida.
A estratégia e-portefdlio ndo deve ser entendida simplesmente como o uso
de um artefacto ou um suporte fisico onde apenas se vdao compilando e
arquivando varios materiais, mas antes como uma metodologia que reldne ou
associa varias estratégias e técnicas, que se combinam ao longo do processo,
facultando condi¢bes para que a edificacdo do saber pessoal se desenvolva em
coexisténcia com a elaboracdo do e-portefdlio reflexivo que torna aquele processo
evidente.
Afirmamos entdo que, na sua maioria, os e-portefdlios sdo o armazenamento de
recursos digitais, que espelham o crescimento académico e profissional ao longo da vida,

assim como algumas das formas de trabalhar dos seus autores.

» Potencialidades
No gue concerne ao processo de aprendizagem, a construcdo de portefdlios, e

mais concretamente nos portefélios educativos digitais, apresenta vantagens importantes
tais como: (1) permitir que o professor acompanhe de forma continuado o trabalho do
aluno, proporcionando-lhe feedback no que diz respeito as suas aprendizagens e
realizagcGes. (2) Possibilita ainda uma readaptacdo, por parte do professor, aos contetdos
e estratégias. (3) Assim como, desenvolver o grau de conhecimento sobre o aluno mesmo
sem o contacto presencial.

Achard, Martin e Roy (2007) referem que o caracter algo desencorajante da
recolha de trabalhos dos alunos em suporte papel pode ser ultrapassado pelas
potencialidades do suporte digital. Na opinido de Eyssautier-Bavay (2004), as principais
vantagens da utilizacdo das tecnologias digitais sdo:

a) a facilidade com que os e-portefélios podem ser revistos, modificados,

transportados e partilhados (no seu todo ou parte dele);
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b) a possibilidade de incluirem diversos tipos de suportes e hiperligacbes a
ficheiros externos ao e-portefélio;

c) a facilidade do acesso a evolugdo dos alunos por parte da instituicdao educativa.

Os e-portefdlios podem ser consultados constantemente por um vasto leque de
pessoas. A distancia entre estudantes e professores deixa de ser crucial para a
continuacdo do trabalho. Sdo ainda, muito versateis ao admitirem a introducdo de tipos
de ficheiros muito distintos: elementos multimédia, ficheiros de texto, fotografias,
trabalhos de projecto, reflexdes pessoais dos alunos, entre outros. Consentem ainda que
o aluno estabelega hiperligagdes entre conhecimentos (através de referéncias cruzadas
dentro de um mesmo e-portefélio) e a atribuicdo de um novo significado a
interdisciplinaridade.

Eyssautier-Bavay (2004) salienta que o portefdlio pode constituir uma ferramenta
importante na comunicacao interactiva entre o aluno, o professor e os pais, adoptando-se
como um instrumento complementar de conhecimento do aluno. Professores, pais,
comunidade e instituicdoes educativas ficam a conhecer os verdadeiros resultados
alcancados pelos alunos pelo recurso as evidéncias crediveis, o que ndo seria possivel se
recorressem a avaliacdo tradicional (testes sumativos).

As potencialidades de um e-portefdlio recaem sobretudo no facto deste ser um
processo dindmico, onde o conhecimento vai sendo (re)construido de forma progressiva,
permitindo ligar, reflectindo, varios aspectos relacionados com o ensino, com o acto de
ensinar e de aprender e com a prépria vida. E um processo em permanente
transformacdo e nunca esta concluido.

Cada autor aprende e concede significado ao que o rodeia, relacionando o que ja
sabe com o que esta a aprender. No caso do formador, este ao colocar questdes
pertinentes, estimula a reflexdo critica e o auto-questionamento, valoriza o seu ponto de
vista e avalia a aprendizagem de forma contextualizada e continuada. Por outro lado, os
professores aprendem a ensinar e melhoram o seu ensino quando reflectem de forma
sistematica sobre as suas praticas e sobre as caracteristicas dos seus alunos. Todo este
processo de reflexdo, por ambas as partes, desenvolve a compreensdo e a (re)elaboracao
dos significados, o que pode conduzir a formas mais eficazes e adequadas de ensinar

(Schén, 1987).
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Capitulo 4: Metodologia de Investigacao

Neste capitulo, importa seleccionar os métodos mais apropriados para tentar
responder as questdes de investigacdao que orientam o estudo, bem como para tentar
resolver os problemas que vdao emergindo e tornar essa selecc¢do clara aos olhos do leitor.
Cumpre entdo informar e fundamentar os métodos seleccionados para investigar,
interpretar e compreender o problema especifico e responder a questdo inicialmente

colocada. Essa é a fung¢do do capitulo metodoldgico.

> Ambito e objectivos do Projecto
A finalidade principal deste projecto é investigar e aprofundar o conhecimento acerca

do e-portefdlio como estratégia de formacao, bem como apresentar plataforma Mahara,
um software Open Source, concebido e desenvolvido especialmente como aplicagao para
construcdo e uso de e-portefdlios, divulgando ao maximo as suas potencialidades.
Globalmente, o propdsito desta investigacdo consiste, entdo, em apresentar e analisar o
modo a plataforma Mahara pode ser utilizada, contribuindo para tornar evidente o
processo formativo.

Dado que as investigacdes em contexto real permitem analisar com profundidade um
problema, pretende-se, de forma particular, divulgar esta plataforma e, no contexto
particular da formacdo de professores, partindo das nossas inquietudes e interrogacdes,
foram colocadas as seguintes questdes:

a. O Mahara potencia a elaboracdo de e-portefélios reflexivos?
b. Quais as funcionalidades do Mahara?
c. Que factores facilitam e constrangem a utilizacdo do Mahara?

Destas questdes decorrem os seguintes objectivos especificos de investigacao:

1. Aferir a exequibilidade pedagodgica da implementacdo da estratégia e-
portefélios, recorrendo ao Mahara;
2. Verificar as potencialidades da plataforma do Mahara;
3. Descrever as funcionalidades do Mahara.
Tendo em conta o ambito deste projecto e os objectivos definidos, consideramos

importante definir os principios que nortearam esta investigacao.
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»  Principios orientadores da investiga¢do

Este estudo é assumido no ambito duma dptica interpretativa em que os participantes

procuram compreender, numa perspectiva integral, as potencialidades da plataforma

Mahara como meio facilitador na construcao de e-portefdlios reflexivos.

Assim, a informacdo qualitativa é a esséncia do seu trabalho — investigacdo

interpretativa.

O projecto foi faseado, respeitando as seguintes etapas, a saber:

Més

Actividade

Margo/ Abril

Andlise bibliografica sobre os conceitos implicados na
investigacao

Maio Andlise da plataforma Mahara

Junho Descricdo da plataforma Mahara, tendo em conta a estratégia
de e-portefdlios reflexivos na formacao docente

Julho Construcao de guides orientadores sobre a utilizacdo do

Mahara
Redacc¢ao do Projecto

Tabela 1 - Cronograma de implementacgao do Projecto
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Capitulo 5: Apresenta¢ao do Mahara

Como alicerce para o desenvolvimento deste projecto, optamos pela plataforma
Mahara, um software Open Source, concebido e desenvolvido especialmente como
aplicacdo para construcdo e uso de e-portefdlios. E um software que possibilita e
privilegia a construcdo de um e-portefdlio de Reflexdo, pois envolve os alunos na
construcao de conhecimento, auxilia a reflexdao durante a edificacdo e eleicdo dos
artefactos de aprendizagem, relacionando-os com as competéncias adquiridas e com os
objectivos de aprendizagem estabelecidos e alcancados.

Optamos também por este software porque difere dos restantes sistemas de e-
portefdlio por permitir ao autor controlar o acesso as suas paginas e/ou itens (artefactos).
Esta possibilidade parece ser bastante motivante, jd que usualmente os alunos
aparentam alguma dificuldade em mostrar publicamente o seu trabalho. O controlo de
acesso ao e-portefdlio permite executar e melhorar o conteddo (com acompanhamento
do professor) antes da apresentacdo/ divulgacdo e, assim, ganhar confianca nas
competéncias adquiridas. Barrett (2005: 2) defende que um “portfolio whose pourpose is
to foster learning and document growth over time is based upon a constructivist model of
learning”, sugerindo que um portefdlio reflecte os principios construtivistas se permite ao
aprendente (re)comecar a sua aprendizagem em momentos diferentes do processo. Ora,
a concepcao do Mahara permite a construcdo gradual de conhecimento quer pela
aprendizagem activa, quer pela reflexdo constante (e consequente revisdo do trabalho)
provocada pelo feedback formativo ou pelos desafios em forma de critica.

O Mahara permite, também, a inclusdo, no e-portefdlio, de blogues, uma
poderosa ferramenta de reflexao e incrementadora de redes sociais e cuja utilizagdo, se
for objecto de acompanhamento e scaffolding (alicerce) pelo professor, pode, para além
do papel a desempenhar na competéncia de reflexdo, regular e potenciar uma correcta
utilizacdo futura.

Posto isto, optamos por elaborar um guido escrito em portugués para facilitar o
entendimento das funcionalidades do software Mahara. Também construimos um
recurso de som e imagem para divulgar aos profissionais de educacdo as potencialidades

deste software.
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» Guido do Mahara
8mahaRa open source eportfolios
[mah-hah-rah;verb] : to think, thinking, thought

Pagina principal do Mahara disponivel em http://ecampus.esepf.pt/tdsecp

Mahara é um portfolio electréonico completamente equipado. Possui Weblog, editor para

curriculo vitae, sistema para criacdo de redes sociais. Permite ligar utilizadores e criar

& Home- Mzhara

& C # © ecampus.esepfpt/idsecp/ W

8mahaga B e e o

« You have been logoed out successfully Login @
Username: *
Welcome admin
. ; " . " : Password: *
[Name of your instaliation here] is a fully featured electronic porfolio system with social networking features to create ——
online leaming communifies. "i

Fegister
For more information you can read About [please ensure you also edit this page] or alternatively please feel free to Contact T

Lost Usernama/Password
Us

You can edit this text via Edit Site Pages in Configure Site in Site Administrafion

Create and Collect Organise Share and Network

comunidades online.

Do lado direito fazer login, colocando Username (nome de utilizador) e Password (palavra
passe).
E abre a pagina principal de utilizador (Dashboard)

& Dashboard - Mahara

€« C M © ecampusesepfpt/idsecp/ &

Seftings™ | B0 | Logoul

ma a Open Source ePortfolios i
[mah-hak-rah vert] lo think, Paking. thought Search Usars "*:
Dashboard

Content Portfolio Groups

Elisa Leite
Welcome

[Name of your instalfation here] is a fully featured electronic portfolio system with social networking features to create 1
online learing communities

For more information you can read About [please ensure you also edif this page] or alternatively please feel free to Contact Online users (Last 10 minufes)
Us

1 Elsa Leite
You can edit this text via Edit Site Pages in Configure Sife in Site Administration
Latest Pages
ELISA LEITE

My Pages
ELISA LEITE
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| - Barras de Gestao da conta de cada utilizador

' Dashboard (of/ICTT8  Portfolio | Groups = Site Administration |

Dashboard: é a pagina que se vé quando se faz login. Apenas o utilizador a consegue ver.

Content: Local onde se configura/gere conteudos e dados do utilizador
Portfolio: Zona de gestdo e configuragdo dos espacos de portfolio
Groups: Onde se cria e configura os Grupos

Site Administration: Menu apenas disponivel para o administrador. Configuracdo da

aplicagao MAHARA.

Dashboard RS i@ Portfolio = Groups Site Admil
Profile  Profile Pictures  Files = Journal Résumé

Profile: Pagina para configurar perfil do utilizador

Profile Pictures: Menu para adicionar foto ao perfil de utilizador

Files: Interface que faz o upload de ficheiros para utilizar nos portfolios deste utilizador

Journal: E onde o utilizador pode criar um blog
Résumé: Esta drea permite criar um CV online na conta de utilizador

Dashboard | Content REigi{v s m

Pages @ Collections Share  Export

Pages: Onde faz a gestdo das suas paginas.

Collections: Conjunto de paginas que estdo ligados umas as outras e tém as permissdes de

acesso.
Share: Onde pode editar/configurar as opgdes de partilha das paginas elaboradas.
Export: Onde pode fazer a exportacdo das suas paginas.

' Dashboard = Content = Portfolio Groups |
My Groups = Find Groups = MyFriends FindFriends  Shared Pages  Topics

My Groups: Onde pode criar/gerir os seus grupos.

Find Groups: Onde pode procurer grupos dos quais faca ou ndo parte.

My Friends: Onde pode gerir/adicionar os seus amigos

Find Friends: Onde pode procurer pelos seus amigos

Shared Pages: Informacdo sobre as paginas partilhadas com outros membros.
Topics: Onde encontra os tépicos recentemente actualizados/adicionados
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Il - Content (contetido)
» Profile (perfil)

Dashboard @e0/2'8 Portfolio | Groups

Profile @

About me = Contact information  Messaging  General

Enter your real first and 135t name here. [T you want to show a different name to people in the system, put that name in as your display name.

First Name * |EI sz |

Last Name * |Leite |

Student 1D

Display Name (1]

olEet B QA% ESAN—OR S =g~ |©
Bla s Eaa s S K s
ok iy | | Pk ize o || Fonmat o

Old sou & Elisa.

Save Profile

About me: Informacéao principal (nome, apelido, ID e bree introduc¢dolapresentacao)
Contact Information: Informacdes de contacto (telefone, morada, email...)
Messaging: Alguns contactos de chats (Messenger, Skype...)

General: Informacdes gerais (ocupacdo e empresa onde trabalha)

» Profile Picture (Foto do perfil)

nELLLLELG  Content Portfolio | Groups
Profile  Frofile Pictures | Files  Journal Résumé  Plans

Profile Pictures ©

Mo images found

Upload Profile Picture

“ou may wpload wp to five profile pictures here, and choose one to be displayed as your default icon at any one time. Your icons must be between 18:15 and 10241024
pixels in sizs.

PFrofile Pictures # Procurar...

Image Title

Aqui pode enviar até cinco fotos de perfil, e escolher uma para ser exibida como seu icone
padrdo a qualquer momento. Deve estar entre 16x16 e 1024x1024 pixéis de tamanho.
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> Files (Ficheiros)

Dashboard ST

Portfolio

Groups

Files ®

Upload your imsages, documents, or other files for inclusion in pages. Drag and drop the icons to move files between folders.

Upload file Procurar... (M upiosd size 6405

ﬁ Home

Hame Size Diate
B reflexao TaaTia (=]
B oo, 105 0e7/2011 =]

¢ powrered by i i
é wa Privacy Staement

Fazer o upload de suas imagens, documentos ou outros arquivos para incluir na pagina.

Arrastar e soltar os icones para mover arquivos entre pastas.

> Journal (Blog)

Content Portfolio Groups
Profile | Profile Pictures | Files | Journal | Résumé | Plans |

Samanta Moura's Journal @ Ea

0 enfries

You have one journal. If you would like fo start a second one, enable the multiple joumnals opfion on the account setfings page.

\i ered b
& — y Privacy Statement | About Contact Us

mahara
Para configurar o espaco journal basta carregar no botdo w

Para criar uma nova publicacdo no espaco journal basta carregar no botdo  [Ll=iR=lin]

Dashboard W18 Portfolio | Groups
Profile | Profie Pictures.  Files | Joumal | Résumé | Plans | - “m i

New Journal Entry in Journal “Samanta Moura's Journal"

Journal Settings

Tae I

Title = Samanta Moura's Journa| Bocy o HJ|A-2-'I‘.lII—“l #1 |-
8., il's Nursing Practicum Journar. | I ¥ |& was
Description e T T e

B1gm\év-9_;v\§ — @y |m

= =0 =Rl o |E | R
Fontfamly « | Fontsze - | Format
.g., "Arecord of Jill's experiences and refiections’
Tags @ Show mytags
Enler comma separated tags for this item. tems tagged with ‘profil’ are displayed in your sidebar
Save Seftings
You have one journal. If fostart a second one, Joumals option on the account setiings page.

&"”‘“‘“ & Privacy Statement | Aboul | ConfactUs

mahara
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Aspecto do artigo quando publicado

& View Jounal - Mahara

[ C A © ecampus.esepf.pt/tdsecp/artefact/blog/view/ At

Seftings® B0 | Logout

ma a a Open Source ePortfolios
mah-hatt-rah:vert]. to think, thinking, thought Search Users

Profile  ProfilePictures  Files | Journal | Résumé  Plans |

Elisa Leite
Elisa Leite's Journal © - ew Entry 1

Reflexdo 01 Published

Nota-se gue a turma & bastante barulhenta, mas s0 posso tirar ssa o apos mais alg aulas. Encaro esse Online users (Last 10 minutes)
aspeclo, caso se venha a confirmar, como um desafio a que me proponho vencer. 1 Ekta Lads

Acho que pelo menos nesta aula consegui alcancar um meio-termo no que diz respeito a sevendade e a
i Comecei te a aula mostrar aos alunos que a profe €o P na Tags

sa:a de aula. Receosa da dose excessiva de sefiedade, promovi e permiti algumas brincadeiras aquando do jogo de g

apresentagao. You have nol tagged anything yet

Quero dar a Idela que devem existir regras na sala de aula mas que existe um lugar reservado a descontracedo quando
nao Se passem dos limites do respeito & da boa eaucapéo (%) © meu objectivo é implementar na sala de aula um

davel de trabalho com didlogo, negociagdo e, acima de tudo, momentos de aprendizagem de caracter
lddico. [(e)portfolio], Setembro 2008)

Ao fim de duas semanas de aulas, 3 E. Leite confirma as suas suspeitas. A turma &, na realidade, muito irequieta e,
por vezes, desmotivada.

» Résumé (Curriculum Vitae)

o Introduction

(=208 Porffollc | Groups

Profils  Profile Pictures  Flles  Joumal  Résumé  Plane

Résumé ©
& B A Goals  3klllz  Inferests
— Cowver Letter @
BIrUKA-F-E==Z= —O8 F|= o |m
=g amE s [0 b 0 L | X Ga @
Fontfamty |= || Fontsme |+ || Foomet .

— Personal Information

Diats of Dirth =

Usz the format Y¥Y¥AMAD0
Fiace of birth

Citizsnsnap
\iea Stafus o

Gendar i Femak i Mals
Marital status

Save
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Dashboard =100

Portfolle | Groups

Résumé

e

™

E & Empioy

— Education History &

— Employment History @

o Education & Employment

*‘] = Frivacy Siniement | Abowt | Confact Us
i oy — 0

o Achievments

S

Dashbeard

Résumeé ©
nfroduction | Education & Employmant | Achlevements  Goals

— Certifications, Accreditations, and Awards

Shisla

— Books and Publications ¥

— Professional Memberships &

x‘_ﬂ""ﬂhj Frivecy Statement | Anost  ContsctUs
& I g e Az

o Goals
T e .
Résumé &
My

E i
sttty | |

==

Objectivos académicos

Em——

Mot |3 F gAY EFAN O F|

| rrtam

Aowlemetos | g rp o |ACS EEAN -5 8 7|

BPrps AT EEIN-CE S|

] 17, Plaa % aml
e

—>

Objectivos pessoais

| 17, Plaa % aml
e

-1 )

—>

Objectivos profissionais

25
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o Skills

'orioko | Grougs

o

PFrofls  I'rohls Mcieres Fise Jowmal

Hewamd "l

Résumé @
& (=1 Hkolka Irtermats
—My Skile @
fancral=ils g oy A EEAMN— 3 E F rem
== 18 WGy BIE
folfomiy [ || foims ) || o -

Competéncias/habilidades
pessoais

LR -1

Competéncias/habilidades
académicas

Competéncias/habilidades
profissionais

B ry AT EEIAN|— 3 F F==
== 1 &Gy BIE

ront oy | || motm | || o -
o Interests

Dacniosrs [RSRR  orrorio | Groups |

Profile Profile Pictures Files Journal Résums Plans

Résumé @

st ociucton | | Esucaton £ Ernplormant | A cievamante | coe s | Timroct

—Interests @

| ®

@
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Flans

Mo plans yet. Add one!

: PO rad by
&t " “ % a Privacy Stalement | Abcut | Cantact Us

Aqui pode organizar/agendar/programar as suas tarefas, planos, objectivos
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Ill — Portfolio
> Pages
Dashboard Content Porifolio m

Pages = Collections = Share  Export

Pages Cony e
Search: Title, description, tEgsIE‘

Dashboard page @
¥our daghbaard page ks What you E22 on the homapags when you irst iog in. Only you have 3ccess ta it

Profile page @
Your profie page IE what oihars Eee when thay click on your Name of profe picturs

j Pty Privacy Stalement | About | ContactUs
&nuhﬂu

Dashboard page: Dashboard é que vé na pdgina inicial quando faz o log in. S6 quem gere é
que tem acesso a ela.

Profile page: E a pagina do seu perfil. Pagina a que os outros tém acesso quando clicam no
seu nome.

Para criar uma nova pégina basta clicar no botdo

Para copiar a pagina basta clicar no botao

& Edit Content - Mahara

« C #& | ® ecampus.esepf.pt/tdsecp/view/blocks.php?new=1&id=12

w A
-
Seftings'™ | B340 | Logout
ma a a Open Source ePortfolios
[rma-tuah-rah ver ] bo Bhink, (hirking, thought Search Users Q

o

Dashboard | Content 1000
Pages | Collections Share | Export

Untitled
| EditContent  Edit Title and Description  Edit Layout  Display page »  Share page »

| Drag and drop content blocks from the tabs below to creale your page.

External content  Files, images and video  General Journals  Profile  Résumé

m

T
‘ Google ,r
LRBS ! L— A SE |
External Feed External Video Google Ap
Embed an external RSS or ATOM feed Embed external videos Embed Google calendar or docs

This area shows a preview of what your page will ook like
Drag blocks below this line to add them to your page fayoul You can drag biocks around your page layout fo position them
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o Create Page
Edit Content Edit Title and Description  Edit Layout Display page » = Share page »

Edit Content: Sec¢do onde se configura e adiciona conteudos na pagina (arrastando-os para
o layout)

Edit Title and Description: Configuracdo do titulo e descricdo da pdagina a criar

Edit Layout: Configuracao do template (disposi¢cao dos elementos) da pagina

Display Page: Visualizacdo da pagina criada

Share Page: Partilha da pagina com a comunidade de utilizadores no Mahara

Nota: Para se adicionar conteddos & nossa pdgina, basta seleccionar o objecto que pretendemos e arrastar

para o layout da pdgina.

Edit Content }) Edit Title and Description Edit Layout  Dispilay page » Share page »

Drag and drop content blocks from the tabs below to create your page

External content  Files, images and video  General Joumnals  Profile  Résumé

< ‘Google
External Feed Google Apps
Embed an external RSS or ATOM feed Embed external videos Embed Google calendar or docs

External Content: Adiciona conteidos externos, por ex. Videos Youtube, RSS feeds e
documentos do Google doc

Files, images and video: Adiciona Ficheiros, Imagens ou videos que estejam localmente no
nosso computador

General: Adicionar conteudos de utilidade geral, tal como caixas de texto, menus de
navegacdo, bloco de notas

Journals: Permite adicionar na pagina os Journals (blogs)

Profile: Adiciona blocos de informacdo parcial ou total do perfil de utilizador

Résumé: Permite adicionar informacdo parcial ou total do Curriculo do utilizador
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Por sugestdo deve ir logo ao menu “Edit Layout” que nos permite alterar o aspecto/disposicdo dos

elementos a colocar na pagina

& Change My page Layout
< N

Opmn Bourcs oo folios
frrebks taate s a e, st

—

Untitied

B Content EGH THie and Descripto

Smiaet Pove pois wolild Dk e commen i your BRgS o be faree ool

1 column

Equal widths

7 columns
|
Largar Isft column

3 cotumng

p——

0 ecampus.esepl.pt/idiecp/view/layout php Tid = 1 B8 new = 1

Larger right colimn

|:w‘[

Devemos clicar no bloco pretendido e arrastar para a area do layout da nossa pagina

ovonrscoen [ o |

Pages ' Collections | Share | Export _'

Untitled

Edit Content  Edit Title and Description Edit Layout  Display page »

Drag and drop content blocks from the tabs below to create your page.

External content

A single folder from your Files area

- -
An Image
A single image from your Files area

o
Some HTML
A single himl fe from your Files area

Orag blocks below this line to add them to your page layout

Files,images and vidleo  General Joumals Profile  Résumé

This area shows a preview of what your page will look like.

Share page »

0

Image Gallery
A collection of images from your Files

area

-

Embedded Media
Select fies for embedded viewing

You can drag blocks around your page layout (o position [hem

No separador “External Content” poderemos escolher os elementos (blocos) que
pretendemos adicionar a nossa pagina de portfolio. (criar pagina no separador Edit Title and

Description — ver mais a frente procedimento)
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File(s) to Download: Configure

Block Title
File(s) to Download

Files
My Files Group Files Site Files

Upload file Escolher fichei

A Home
Name Description

B __refiexao 1

Aparecera este menu ao adicionar o bloco de “File(s) To Download”

1. Localizar o ficheiro pretendido

2. Uma vez localizado, clicar em “Select”

3. Apds adicionar o ficheiro a lista fazer Save para regressar as opg¢des de blocos

Pode colocar uma entrada (post) do blog (Journal)
Vai ao separador Journals e adicionamos ao nosso Layout o médulo Journal Entry

§ Fions peson o Cone

C A | © ecampus.esepfpt/tdsecp/view/blocks php?id=18 b

Pagina pessoal

Edit Content Edltmmlhscr'mtlm Edit I.l_u_!wl [hspuaypaa_e. S&ammen

Drag and drop content blocks from the tabs belowto create your page.

External content  Files, images and video  General  Journals  Profile  Résumé

i

.I;am;l' Entry
Display one journal entry Display the most recent journal entries

This area Shaws a previ
Drag biocks below this line fo add them fo your page layout

f whal your page will look like.
an drag blocks around your page layout to position them

File(s) to Download B8 ----1-
B o3 i S ;
10.5KB | Saturday, 09 July 2011 | Detais ' - JournalEntry :
i o, VAR OB Gl iy 7
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Journal Entry: Configure

Block Title
Set a block title

If you leave this blank, the titie of the journal entry will be used
Journal Entry
Browse Search

a Leite's Journal: Reflexao 01
tIque aturma é bastante barulhenta, mas ...

1 result

—< More options

Block copy permission
Skip this block entirely when copying the page

pr users to copy this page, you may choose how this block will be copied

1. Seleccionar o post que quer ver publicado na sua pégina (Portefolio)

2. O ultimo passo é sempre SAVE

&«

e

C A © ecampus.esepf.pt/tdsecp/view/blocks.php?id=18

*..

(¢ apo)
File(s) to Download
B o

10.5KE | Saturday, 09 July 2011 | Detais

@
@6

=D

Reflexao 01

Nota-se gue & furma é bastante barulhenta, mas 50 posso ﬁrar esss
&0 apds mais aulas Encarc esse aspecto, caso se venha a
confirmar, como um desafic @ gue me proponho vencer.

Acho que pelo menos nesta aula consegul alcangar um meio-termo no que
diz respeito & idade & 4 per Comecei a aula
tentando mostrar aos alunos que a professora é o responsdvel primeiro na
sala de aula. Receosa da dose excessiva de serfeo‘aae promovi e permiti
algumas brincadeiras aq do jogo de ap: ¢

Quero dar a ideia que devem existir regras na sala de aula mas que existe
um lugar reservado & descontracgdo quando ndo se passem dos limifes do
respeifo e da boa educagdo. (¥4) O meu objectivo & implemeniar na sala de
awla um ambiente agradavel de trabsmo com didlogo, negacfagéo 8, acima
de tudo, fos de g de 5 lidico. [(e)portfolio]
Setembro 2008)

Ao fim de duas semanas de aulas, a E. Leite confirma as suas suspeitas. A
turma &, na realidade, muito irequieta e, porvezes, desmotivada.

A turma se e

-5¢ . [(e)p i

e, de um modo geral,
2008)

Em outra reflex3o de finais de Outubro, o desdnimo é notdrio e a futura
professora verifica que tem fido mais insucessos do que momentos bem
sucedidos.

Sei gue o p de um gidrio i ), porque estd a
comecar, é felto de altos e baixos Neste momsnfo em relagdo & minha
ainda cuna trajectoria, sinto que so tenho verificado mais baixos do gue
altos, infelizmente. [{e)portfalio], Cutubro 2008)

Posted by Efisa Leite on 18 July 2011, 540 PM | Comments {0}

3. Quando terminarmos a pdagina que queremos clicamos em “Done”
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Pages | Collions Share | Export
Untitled (1)

Edit Content Edit Title and Description

Edit Layout  Display page =

Share page =
Dirag and drop content blecks from the tabs below 1o create your page.

External content  Files, images and video  General Journals  Profile

One Ré;;nlbé Field
Display =y résume

Your Entire Résumé
A grikck Wy B0 Show your Wikl résume

This area shows a praview of what your page will look five
Lrag biocks balow this ling to add them to your page layout. You can drag blocks srmund your page layout to position them.

[ Done

Pages | Colletions b : :
Untitled (1)

Edit Content  Edit Title and Description = Edit Layout  Display page »

Share page =
Dirag and drop content blocks from the tabs below to create your page.

External content  Files. images and video  General  Journals

3 ke :
A Lt
Contact Information FProfile Information
Trocse contact Infarmation o dispiay Choose profile information o display

This ares shows a preview of what your page will ook fie.
Lrag blocks below this line to sdd them to your pags layout. You can dreg blocks sround your pege fayout fo position them.

[Done

& P:Edit Title and Descriptior
-

C M | O ecampus.esepfpt/tdsecp/view/editphpTid=18

oA

Settings O &0 Logout
maha&a Opeon Source ePortfolios
[mah-haks ran verk]- ki hink, Prnking, thought

Search Lisers =)

Dashboard Content Portlolio
Pages | Collections | Share | Export

P 1
Edit grunum Edit Layout  Display page »  Share page =

Page Tite | Pagina pessos| e ———
B 7 U & A-Y- EETE|—

== ol | . |

Font family | Fontsize

Page Description

| v

| | K Ha S W

= | Format -

Tags & Show my tags

@

Enter comma separaled tags Tor this fem tems tagged with ‘profis’ are daplayed in your sidebar
Display Name (Elisa Leite) [=]

o \'vgupiz who ook AL ySur page 10 See YyoUr name?

1. Separador “Edit Title and Description”

2. Definir Titulo da pagina que estamos a criar
3. No final clicar em Save

Name dispiay format =
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& Pages - Mahara

€ < C Mt © ecampusesepfpt/tdsecp/view/?

Seftings™ B0 @ Logout
mahaR Open Source ePortfolios d
{muahhiahrafy wer b]. t0 think, thinking. though

Search Users

Dashboard Content
. Pages [m;‘m |Elw|1|

Elisa Leite

Pages Crealk Page
Search: | Title, description, lagsle

Dashboard page @

Online users (Last 10 minutes)
“Your dashboard page is what you see on the homepage when you first log in. Only you have access to it

L cisaLete
Profile page @
Yy sitepowinis, v hat others see when they cick on your name or profie picture
b Tags
Pagina pessoal % )
“¥ou have not tagged anything yet

Privacy Stalement | Abowt = Contsct Us

Assim que confirmar, aparece a lista de paginas do utilizador.
Se clicar na pagina criada “Pagina pessoal” pode visualizar a mesma.

& Pigina pessoal - Mahara
€« C #A | © ecampus.esepf.pt/tdsecp/view/view.php?id=18 v

Seftings®  E10 | Logout

lna a Gpen Source ePortfolios
miah-hah-rah;vav]: o think. thinking, thoughit Search Users

Dashboard Content Portfolio Groups

Pagina pessoal by Elisa Leite
File(s) to Download Reflexao 01

B o3gpo Nota-se que a turma € bastanle baruihenta, mas 56 posso tirar essa conclusdo
10.5KE | Saturday. 09 July 2011 [ Details apds mais algumas aulas. Encaro esse aspeclo, caso se venha a confirmar,
como um desafio a que me proponho vencer.

Acho gue pelo menos nesla aula CO\-‘PS&Q‘uf alcangar um meio-lermo no que diz

a de & & perm: . Comecei real te a aula tentando
mom: 80s alunos que 8 professora é 0 responsavel primeiro na sala de aula.
Receosa da dose e e permiti algumas
brincadeiras o do)ogcde 50

Quero dar & idela que devem existir regras na sala de aula mas que existe um
lugar reservado & desconirac¢ao guando nao se passem dos limites do respeito
e da boa educagdo. (%) O meu objective é implementar na sala de aula um
amorenre agradavel de lrabaiho com didiogo, negociacdo €, acima de fudo,
de ap de lodico. [(e)portiolio], Setembro 2008)

Ap fim de duas semanas de aulas, 3 E. Leite confirma as suas suspeitas. &
turma é, na realidade, muito irequieta e, porvezes, desmotivada.

A turma e e, de um modo geral,
e da. [(ejportfolic]. 2008)

Em outra reflexdo de finals de Outubro, o desdnimo é notdrio e a futura
professora verifica que tem fido mais insucessos do que momentos bem
sucedidos.

Ser aue O percurso de um e&tagréno rpnncrpaimnre_} poraue ssJ'é a onme;ar &
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> Collections

Uma colecgao é um conjunto de paginas que estdo ligados umas as outras e tém as
permissdes de acesso. Pode criar as colecgdes que quiser, mas uma pagina nao pode
aparecer em mais de uma colecgao.

Tomtant

Dashboard

Collections

Collections

A Collection is a set of pages that are linked to one another and have the same access permissions. You can create as many collections as you like, but
a page cannot appear in more than one collection.

No collections yet. Add onel!

v powered by
& g Privacy Statement | Aboui | ContactUs

ymahara

& Share - Mahara
<« C ff @ ecampus.esepfpt/tdsecp/view/share.php

Settings$y  EI0 Logout
ma a Open Source ePortfolion =
{mh-hah ramvert}. 8o think, ininking, thought Search Users =)

Dashboard Contant Portfolio
Pages | Collections | share | Export

Elisa Leite

Edit Access Secret URLs 1

Pagina pessoal =
- @ Online users (Last 10 minutes)

L Emavete

Share

Pages Access list

Tags
You have not tagged anything yet

L. powmrwd
&* bl a Privacy Statemenl | Aboul | Conlact Us

» Shares

No separador Share pode editar/configurar as opg¢des de partilha da pagina elaborada.

As op¢des de partilha sdo 3:
Public, tornar pagina publica a todos; e

Logged in Users, apenas a utilizadores Coacoms® ‘
autenticados no Mahara; e
Friends, apenas disponivel para os amigos

de cada utilizador.
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> Export

& Export Your Portfolic - Mal »

= C M © ecampus.esepf.pt/tdsecp/export/ E

Seftings® | B0 Logautf

ma a a Open Source ePortfolios =
[mish-tah-rahverty: Io ihink, thinking, Mooght Search Users M‘,

Elisa Leite

00Se an export format

istandalone HTML Website Online users {Last 10 minutes)

Creates a self-contained website with your portfolio data. You cannot import this again, but ¥'s readable in a standard web browser 1 Elisa Leite

export in the Leap24 standard format. “ou can later use this fo import your data info other Leap24, compliant systems T
export is hard for humans to read ags

. ou have not tagged anything yet
Whg:: you want to export?
data

st some of my pages

ages 1o export

Select all | Reverse selection
[T} Pagina p
[ Chick to preview ﬁ—l

‘ Generate export ’

Um dos pontos fortes do Mahara é a possibilidade de se exportar uma ou todas as
paginas que foram criadas. Podem inclusive ser exportadas num formato HTML
auténomo, logo podem ser utilizadas noutras plataformas como o moodle ou ser
alojadas num servidor independente.

1. Separador Export

2. Escolher a opgao “Standalone HTML Website”

3. Se escolher a opc¢do “Just some of my pages”, pode escolher apenas uma entre vdrias
paginas (portefdlios) realizados

4. Escolher a pdgina pretendida

5. Confirmar a exportagdo da pagina

§ Expen Your Portfoiie - My +

+ C A D ecampusesepfptiin g

&mahag et

1. E criado um ficheiro ZIP
com todos os ficheiros

i necessarios da sua

Tags

SN — pagina em HTML.
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IV — Groups (Grupos)

» My Groups
1. Ir ao separador Groups
2. Clicar em Create Groups

.

<« C A © ecampus.esepf.pt/tdsecp/group/mygroups.php i A

Seftings™ | &0 | Logout

ma a a Open Source ePortfolios
[miah-hatraiverti lo think, thinking, thought Search Users @

Elisa Leite

My Groups @

Ay Gowps [-] G

1

Try searching for groups 1o join! Online users (Last 10 minutes)

1 Elsa Lede

épﬂwmdb? a Privacy Statement = About | Contact Us

& Create Group - Mahara
€ C N @ ecampus.esepfpt/tdsecp/group/create.php o A
Sefings | E10 | Logout

' mahar@ oz souree erortiolios
[mah-hah-rafi vt} to think, thinking, thooght Search Users

: Dashboard | Conmtent | Portfolio W) l
MyGroups = FindGroups ~MyFriends FindFriends Shared Pages Topics |

Group Name *

Elisa Leite
Create Group 1 1

Group Description BZ U A-W-EES=E|—08F 5| |m Online users (Last 10 minutes)
= =l [ e i e R - - L csalen
Fontfamly + | Fontsize v | Format -

Open Membership E L)

Open Membership

Request Membership

Invite Ol'l! g-in to Yfw this group, moludng the forums?

Shared page notifications gy

If checked, 8 nonmesnon will be Sent to every group member whenever 8 member shares one of their
pages with the group Enabling this seffing in very large groups can produce 8 lof of notifications

e —
. Save Group p Cancel
——

1. Criar um nome para o grupo
2. Seleccionar o tipo de acesso ao grupo: Livre, a pedido ou por convite

Publicly Viewable Grjup?

3. Save Group para criar o grupo
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& Turma & - Members - Mak

&~ C f | © ecampus.esepf.pt/tdsecp/group/members.php?id=3 &R

| -

EI0 | Logout

Settings
ma a Open Source ePortfolios =5
[mah-has-rah.verb]: to think, thinking, thought Search Users ;_'5‘\.

Dashboard Content Portfolio BRI ‘
MyGroups FindGroups ~MyFriends = Find Friends ~SharedPages  Topics | [
Elisa Leite ;

TIJ rma A 1 My Groups: I .

« Turma A (Admin)

About{ Members Jorums Pages  Share  Files

This is an iMMe=omy group. You can imvite users through their profile pages@r send multiple invitat

Turma A
; P » About

Search: e 4 » Members
« Forums

Elisa Leite
Admin o General Discussion

0la sou a Elisa.

Py
Joined: 18 July 2011 ® Pages
o Share

o Fies

Online users {Last 10 minutes)

L Esmatete

(J e<2mpus.esepf pt/tdsecp/group/inviteusers.phplid=3

1. Separador “Members” para se convidar novos membros para o grupo
2. Clicar “send multiple invitations at once” para convidar membros

& Turma A - Send invitation:

&« cCH O ecampus.esepf.pt/tdsecp/group/inviteusers.php?id=3

Seftings®™  B10 | Logout K

ma a a Open Source ePortfolios - |
[mah-hah-rah:vert]: to think, thinking, hought Search Users -fﬁ,:

Dashboard | Content | Portfofio ¢ )
| MyGroups FindGroups MyFriends | FindFriends | SharedPages = Topics |
Elisa Leite
Turma A My Groups:

® Turma & (Admin)
About Members Forums Pages  Share  Files

Send invitations Turma A
»  About

Potential members Members

- & Forums

Admin User o General Discussion
« Pages

® Share

e Fles

Online users (Last 10 minutes)

1 EEsa Lede

1. Passar os utilizadores pretendidos para o lado direito
2. Clicar em “Submit” para enviar os convites de entrada no grupo
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» Find Groups

Dashboard Content Portfolio

Find Groups

All groups

Groups |

i

H?GHK[IE Find Groups | My Friends

Groups I'm not in

Groups I'm In

@

No groups found.

a Privacy Statement | Abouwl

Contact Us

Procurar grupo dos quais fa¢a ou nao parte.

» My Friends / Find Friends

Dashboard | Content = Portfolio BTG

My Groups ‘ Find Groups ‘ Wy Friends ‘ Find Friends | Shared Pages | Topics ‘
My Friends ©

A Fronds

Try searching for new friends to grow your network!

0friends

) powered by
&m El Privacy Statement = About | Confact Us

ymahara

Dashbcard ~ Conlesl | Portfolic BeTTHS

Find Friends ©
| W
1 Admin User {admin) 2 Send mesge
1 Send Friend Aequest
Elisa Leite {eheite) = Send messige:
Dl sow 3 Elsa. 10 Send Frieas Request

T

powere by
é m Pivicy Stelenenl | About - Coelect Us

Procurar por novos amigos a juntar a sua comunidade ou procurar pelos amigos que dela ja

fazem parte.

Uma caracteristica da aplicacdo Mahara é a criacdo de redes sociais para interac¢do e

partilha de conteudos.
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& Find Friends - Mahara

L C N © ecampus.esepf.pt/tdsecp/user/find.php

Seftings%® B0 | Logout
maha&a Open Source ePortfolios
[mi-sberish vert]: to think, Binking, thought F

Search Users

Dashboard | Content = Portfolio

Elisa Leite
Find Friends © My risapes

o Turma A (Admin)
@

l Admin User (admin) @ Send message Online users (Last 10 minutes)
0 Send Friend Request!

1 Eisa Lede
4 Edit group membership

© Send
l Samanta Moura (smoura) 2 = 5::“ ::e::::em“s“ Friends control @

# Edit group membership ) Nobody may add me as a friend
. @ MNew friends require my authorisation
users "
=2 ) New friends are automatically authorised

y powersd by
&mh:“a Privacy Statement = About = Contact Us

1. Separador “Find Friends” permite ir a lista de utilizadores e enviar pedidos de amizade
(interacgdo e partilha) com algum utilizador ja registado

2. “Send Friend Request” envia o pedido de amizade ao utilizador seleccionado

» Shared Pages

oo
My Groups | Find Groups My Friends | Find Friends | Shared Pages | Topics |

Shared Pages

This page lists the most recently modified or commented on pages that have been shared with you. They may have been shared with you directly,
shared with friends of the owner, or shared with one of your groups.

Search: Title, description, tags ﬂ @J
Title, description, tags
Name Last Comment
0 resulis
y powered by _ .
Privacy Statement | Abowt | Confact Us
& mahara

Pagina onde pode encontrar as mais recentes, modificadas ou comentadas pdginas que

foram compartilhadas consigo. Podem ter sido partilhadas directamente, com amigos do

proprietario ou com um dos seus grupos.
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» Topics

Dashboard Content Portfolio Groups |

My Groups | Find Groups | My Friends | Find Friends = Shared Pages | Topics

Topics
Recently updated topics in your groups.
Topic Posts Last post

0 resulis

v powered by

Privacy Stalement Abouk Contact Us
ymahara

Aqui pode encontrar os topicos/temas recentemente actualizados no seu grupo.

Para mais informagdes consulte o site http://mahara.org/. Aqui pode também fazer o

download deste software ou experimentar o demo.
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Consideragoes finais

A utilizacdo de aplicacdes tecnoldgicas em processos de formacao de profissionais
docentes tém sido bem aceites por todos os implicados, para além de estarem adequados
as vivéncias e necessidades sentidas hodiernamente.

Sabemos que a possibilidade de aceder a informacdo com maxima brevidade é
uma mais-valia para a construcdo de uma verdadeira sociedade de conhecimento e,
quigd, uma sociedade de aprendizagem onde cada um contribuirda numa logica cada vez
mais partilhada, colaborativa e colegial.

Portanto, a nossa opc¢do investigativa passou por divulgar as potencialidades da
plataforma Mahara, concebido e desenvolvido especialmente como aplicagdo para
construcdo e uso de e-portefdlios. Acreditamos que a utilizacdo deste software
possibilitara e privilegiard a construcdo de um e-portefdlio de Reflexdo, pois implica os
utilizadores na construcdo de conhecimento (profissional e pessoal), promovendo o
exercicio reflexivo, durante a edificacdo e eleicdo dos artefactos de aprendizagem,
relacionando-os com as competéncias adquiridas e com os objectivos de aprendizagem
estabelecidos e alcancados.

Convém nao esquecer que estes procedimentos nao estdo isentos de erros, de
problemas de definicdo e/ou de interpretacdo, exigindo, por isso, um acompanhamento
processual que va eliminando aspectos negativos e incorporando aquisicGes e
experiéncias consideradas Uteis e relevantes. Nunca é demais evidenciar que os contextos
onde decorre a sua ac¢do sdo marcados por grande nimero de varidveis e que os saberes
exigidos sdo muitos e de natureza diversa, impondo uma concepc¢ao sistémica do
conhecimento, bem como utilizar pertinentemente as tecnologias da informacdo e da
comunicag¢do como instrumento ao servigo do ensino/aprendizagem. Enfim, reafirme-se a
necessidade de compreender os contributos da plataforma Mahara na importancia de
processos de aprendizagem partilhados, remetendo-nos para uma ac¢do conjunta em
que cada e-portefdlio é unico.

A escola dos tempos de mudanca impde-se desbravar caminhos, em passos curtos
mas seguros, permitindo aos docentes a construcao de uma profissionalidade, no seio de
uma escola real, reflexiva, com uma identidade prdpria e uma autonomia responsavel e

assumida por todos.
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