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Resumo

Com este artigo pretende-se reflectir algumas das questdes
que se prendem com a identidade e reconhecimento da
Educagio Social.

Conscientes da importancia da intervengdo que o Edu-
cador Social tem em contextos de educa¢io nao formal,
quisemos contribuir com algumas analises que poderdo
esclarecer e dar a conhecer o seu papel profissional. Este
é um exercicio que necessita ser continuado, tal a neces-
sidade de se divulgar o seu perfil e as suas competéncias
profissionais.

Os desafios que se lhe colocam, para se afirmarem no ter-
reno e junto de outros profissionais com formagoes afins
30 muitos, o que significa a importancia do esforco que
todos (Instituicdes, Formadores, Utentes, Politicos, Edu-
cadores Sociais) teremos de fazer para a dignificacio e
reconhecimento do seu trabalho a favor de uma sociedade
do bem estar.

“La actividad profesional en educacion social supone una_funcion piblica
reconocida y acreditada con la titulacion pertinente, que a partir del uso de
metodologias y técnicas apropriadas intenta cumplir con la normativa
laboral vigente” (Petrus,1997)

Ser Educador Social ¢ hoje, um desafio que importa reco-
nhecer e valorizar pelos enormes beneficios da sua acgio
numa sociedade de bem estar. O relativo desconhecimento
do potencial interventivo/educativo deste profissional,
leva-nos a pensar — com o leitor — nalguns desafios que
este profissional terd de enfrentar para se dar a conhecer e
conquistar o seu espaco de intervencao.

Vejamos alguns desses desafios:

I) Reconhecimento do estatuto
profissional do Educador Social

A profissio de Educador Social, por ser recente, ainda
nio conseguiu uma divulgacao e uma imagem suficien-
temente conhecida pela sociedade em geral e pelos espa-
cos de trabalho em particular. A esta dificuldade acresce,
ainda, o facto da existéncia de outros profissionais do
ambito do trabalho social, nomeadamente os Assisten-
tes Sociais e os Animadores Socio-Culturais com apa-
rente semelhanca entre titulos, o que justifica o esfor¢o
que ¢é necessario desenvolver no sentido de clarificar
funcoes, em prol da sua identidade profissional, sem
descurar a importancia das atitudes de colaborac¢io e de
trabalho multidisciplinar entre todos estes profissio-
nais. A ampla diversidade dos contextos e das popula-
¢des com quem interage dificulta, também, a definicao
profissional do Educador Social, o tipo de tarefas que
poderd desempenhar e a delimitagiao do seu campo de
intervengao.

Trabalhando isolado ou em rede, o Educador Social
caracteriza-se pela enorme capacidade de percepcionar
a realidade, reflectir, adaptar-se as dificuldades e encon-
trar saidas possiveis para os multiplos problemas de
ambito social. Por isso, a sua formagdo profissional
devera ser rigorosa articulando o conhecimento, a for-
macio pedagdgica reflectida com uma cultura actual e
critica, fundamental a leitura e compreensio do mundo,
a capacidade de orientacio e decisio que, a cada
momento, tera de tomar. O seu perfil, estruturado pelos
saberes ser, estar e fazer, confere-lhe um conjunto de
competéncias que o tornam capaz de agir técnica e
pedagogicamente, com sensibilidade social e ética. Sub-
jacente aos seus modelos de intervencgio estd a cultura
pedagdgica destes profissionais que, com arte, criativi-
dade, oportunidade, entusiasmo, responsabilidade e
dinamismo sio capazes de, sabendo interpretar a reali-
dade social, proporcionar caminhos de realizacio, inte-



gracio e desenvolvimento pessoal. “Face a outros saberes
profissionais mais especializados, e eventualmente
redutiveis a uma linguagem técnica, o saber pedagogico
oferece (ao Educador Social) instrumentos conceptuais
de cardacter abrangente, de acordo com as exigéncias da
actividade educativa, valorizada simultaneamente como
arte, como ciéncia, como técnica e como filosofia” (Car-
valho, Adalberto Dias de; Baptista, Isabel, 2004: 83)

A sua formacio cientifico — cultural requer uma forte
preparacdo para a caracterizacdo das realidades sociais,
para a concepgio e desenvolvimento de projectos socio —
educativos, para a articulagio entre equipamentos sociais,
instituicdes e servicos, para ser interface com pessoas e
grupos de outras especialidades, para o trabalho em
equipa, para assumir a direcgﬁo de institui¢oes e a coorde-
nacdo de projectos de intervencdo, para a interven¢io em
contextos variados, para a cooperacio ao nivel do desen-
volvimento e colaboracio com instancias internacionais
O reconhecimento do seu estatuto profissional passa, ine-
vitavelmente, pela definicdo clara dos papéis que desempe-
nha profissionalmente, evitando os riscos de imprecisio e
de ambiguidade, que perturbam a caracterizacio das iden-
tidades profissionais. Os avangos epistemoldgicos sdo fun-
damentais a essa clarificagdo, evitando modelos inspirados
no senso comum ou no saber espontaneo das sensibilida-
des humanas e profissionais. E que o Educador Social tem
um saber, proprio de quem sabe conciliar o conhecimento
técnico com o saber tedrico e pedagdgico, informado por
referenciais humanistas que urge implementar, cada vez
mais, nas nossas praticas profissionais

2) Defini¢do do papel profissional

A Associacio Internacional de Educadores Sociais
(AEIJ). na Declaragio de Barcelona de 2001, afirma:
“Partimos de uma imagem de profissional reflexivo, em

permanente escuta, gerador de conhecimento, e recusa-
mos a imagem do profissional estatico que s6 ¢ consumi-
dor de conhecimento e que nio favorece a criagio de
recursos de vida” “Agimos a partir da ideia de que a finali-
dade da accio educativa ¢ capacitagio dos sujeitos para a
vida social. O nosso objectivo ¢ conseguir a promogio ¢ a
participacdo social activa das pessoas, dos grupos e das
comunidades com quem trabalhamos, para que com-
preendam os seus direitos e assumam as suas responsabi-
lidades”.

A defini¢ao do papel profissional do Educador Social
passa pelo tipo de desempenho que dele se espera, do
que ele sabe e € capaz de fazer no quadro das competén-
cias para que foi preparado e das respostas emergentes
aos desafios laborais.

O desenvolvimento de competéncias instrumentais a par das
competéncias interpessoais e estratégicas, sio fundamentais para
criacdo do esteredtipo que caracteriza a sua profissio. As
competéncias instrumentais preparam-no para o saber fazer,
nomeadamente o saber utilizar metodologias, técnicas e
estratégias de intervencdo especificas, a capacidade para
produzir conhecimento cientifico na area da sua espe-
cialidade, o ter conhecimento das funcdes dos equipa-
mentos, instituicdes e servicos sociais, o saber utilizar
redes sociais de apoio, o possuir uma cultura geral vasta;
nas competéncias interpessoais, destaca-se a importancia do
saber ser neutro, aceitando e valorizando a diferenca, o
saber gerir conflitos, o favorecer a integragio grupal, o
pensar de uma forma critica e reflexiva; ao nivel das com-
peténcias estratégicas, necessita de ser um profissional com
elevado grau de criatividade, de autonomia, de segu-
ranca, de atencdo as problematicas sociais e com capaci-
dade de integrar saberes resultantes de uma atitude
atenta e aberta as aprendizagens. Partindo desta matriz
tedrica e inspirados numa filosofia humanista, a estrutu-
ragdo de curriculos de formacio do Educador Social
devera ter em vista o desenvolvimento de capacidades
para ser capaz de:



- ser um agente de adaptacdo e socializac¢io

- saber intervir com metodologias e diddcticas especificas

- desenvolver accoes preventivas e de remediag¢io ao
nivel de vdrias problematicas sociais

- ser agente da educagdo extra-escolar

-ser um profissional reflexivo com capacidade de pro-
duzir conhecimento cientifico

O enfoque claramente sociologico e pedagdgico da sua
intervencio, inscreve-se em accdes de ajuda e orientagio
pedagdgico-social junto de criancas, jovens ou adultos
com fragilidades pessoais na relagio com o mundo que o
rodeia. O Educador Social terd de ser, sempre, um
mediador entre o individuo, a familia, as instituicdes ¢ a
sociedade em geral; por isso, a sua ac¢ao tem sentido

- nos lares da terceira idade

- nos internatos

-nos ATL (s)

- nas escolas

- nas prisoes

- nos hospitais

- nas autarquias

Na multiplicidade de papéis que podera ter, e que difi-
cultam a construcio de uma identidade enquanto téc-
nico especializado, a sua mais valia advém-lhe do seu
saber pedagdgico, técnico e humano que o tornam
insubstituivel na orientacio e “resolu¢io” de muitos
problemas sociais da nossa comtemporaneidade. Ao
ambicionar integrar o sujeito na sociedade afirmamos
com de Gloria Serrano (2003:129) que os objectivos da
Educacio Social sdo: desenvolver a maturidade social;
promover as relacdes humanas e preparar o individuo
para a convivéncia na comunidade.

O seu papel educativo, dificil de avaliar pela morosidade
dos resultados que se espera da ac¢do educativa, e que s6
o tempo se encarrega de revelar com a conseguida
mudanca de mentalidades, comportamentos e valores,

tera de ser valorizado e reconhecido publicamente. S6
desta forma, este profissional podera responder com
entusiasmo as politicas e ao trabalho que, por mais ali-
ciantes que sejam, ndo produzem resultados positivos
sem se sentirem verdadeiramente motivados.

3) Divulgacio do codigo deontoldgico

A ética ¢ um dos eixos estruturantes de um perfil pro-
fissional. O exercicio de uma profissao, supde a existén-
cia de um conjunto de valores e principios ¢ticos que
constituem uma referéncia deontologica no quadro das
relacdes e das tomadas de decisio de ambito profissio-
nal. Construir um quadro de indicadores que uniformi-
zem decisdes, ter uma sensibilidade orientada pelo bem
comum, possuir um pensamento filantropico, saber
aplicar — em situacdes especificas — as linhas de orienta-
Ao ¢tico-legais, facilita a construcio da imagem social e
a autonomia profissional.

Ser Educador Social ¢é ser teleoldgico, isto ¢, toda a sua
accao ¢ carregada de sentido. Ora, a consciéncia desse
sentido da ao processo interventivo uma orientacio
axioldgica nos fins a alcancar e, pelo reconhecimento
ético, legitimidade aos projectos de intervencio social
por ele desenvolvidos.

Por ndo sermos neutros nas nossas decisdes, o codigo
deontoldgico ao ser a expressiao dos valores e principios
que ajudam a regular comportamentos profissionais, ¢ uma
referéncia na busca de solucdes. A sua correcta aplicacio
depende, como ¢ evidente, da formacio ética do aplicador
que lhe permitira decidir, mesmo nas situacdes pouco cla-
ras, em conformidade com a “moral profissional”.
Confrontado com varias [dgicas — a ldgica do utente, a
logica da Institui¢do, a logica do grupo, a logica dos
pares, a logica das familias, a logica da sociedade — o
Educador Social tera de, com firmeza e determinacio,
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fazer prevalecer a logica da moral e da ética que susten-
tam a deontologia da sua profissio.

Importa, num exercicio de reflexdo, de questionamento
e andlise de comportamentos, tornar claro os pressupos-
tos filosoficos e axioldgicos que sustentam a sua pratica
profissional. As palavras solidariedade, disponibilidade,
fraternidade, responsabilidade, amor sio, entre muitas
outras, o rosto dos valores que reconfiguram o ideal de
proximidade e alteridade dos nossos dias. Ora, o Educa-
dor Social cultiva e pratica por formacio estes valores,
suportados por um profissionalismo onto — pedagdgico
que lhe confere um carisma tnico no campo da inter-
vencio social.

Na Declaracio de Barcelona de 2001, a Associaciao
Internacional dos Educadores Sociais (AEI]), explicita:
“reconhecemos a ética como elemento central da pratica
profissional e manifestamos a necessidade de trabalhar
para que a ética oriente as nossas ac¢des quotidianas™; “¢
nossa obrigacao definir um quadro minimo de valores
de referéncia para a profissdo a partir dos quais seja pos-
sivel interpretar a realidade e definir as caracteristicas da
pratica: em relacdo a que e perante quem somos respon-
saveis™; “consideramos que ¢ imprescindivel um claro
sentido autocritico sobre o rigor técnico das nossas
actuagdes, para la dos condicionalismos exteriores que
as possam determinar”

Em Portugal, a Associacio Profissional “Conselho
Nacional de Educa¢do Social * elaborou para a profissao
de Educador Social um codigo deontoldgico, aprovado
em 17 de Novembro de 2001 onde se prevéem os direi-
tos e os deveres do Educador Social em relagio:

-a si mesmo e a profissao

- a0s utentes

- as instituicoes

- a0s outros profissionais

-asociedade em geral

4} Investigacao produzida

A Educacio Social, sendo uma profissio relativamente
recente em Portugal, sofre de uma exigua produgio de
textos resultantes de um trabalho reflectido, debatido e
avaliado. A verdade, é que urge tornar visivel, pela escrita
fundamentada, a matriz tedrica que o orienta e os resulta-
dos conseguidos na intervencao.

Tratando-se de um profissional do terreno cabe-lhe,
numa atitude de constante analise, fazer o confronto
entre a teoria e a pratica que, aliado a observacio, ao
contacto com outros profissionais, ao debate, ao estudo
€ a convic¢io que a escrita favorece a consciencializagdo
profissional, produzir conhecimento com saberes espe-
cificos.

A reflexdo epistemoldgica ¢ indispensavel ao avanco da
qualidade nas formacdes académicas e a identidade da
Pedagogia Social enquanto ciéncia pedagdgico-social
que orienta e fundamenta a praxis do Educador Social.
A Pedagogia Social, tendo nascido da urgéncia de respon-
der em momentos historicos a problemas sociais, antece-
deu a teoria o que fez nascer a necessidade de uma
reflexdo epistemoldgica que racionalizasse a pratica e sis-
tematizasse o conhecimento.

Em Educacdo Social “todas las teorias son producto de
alguna practica; a su vez, toda actividad practica recibe
orientacion de alguna teoria(...) (Carr e Kemis,1988:125)
e a Pedagogia Social “surge en la interaccion reciproca
entre teorfa y practica, es decir: teorfas, resultados de la
investigacion de las ciencias humanas y sociales y de las
experiencias obtenidas en la accion, verificadas y contras-
tadas por la investigacion” (Serrano, Gléria Perez, 2003 ),
o que valoriza, sem duvida, os momentos de confronto de
saberes essenciais a renovagio do conhecimento.

A investigacio em Educacdo Social, por se tratar de uma
investigacio socio-educativa, sabemos da sua complexidade
(cruzamento de varias fontes, de varios olhares e de multi-
plas relagdes); do seu lado utilitdrio (educar nao ¢ um acto



tedrico mas pragmatico, ao querer mudar de forma deseja-
vel quem se educa): do carisma pratico (porque aac¢io ¢ um
dos seus pilares); do duplo papel investigador /actor (porque
implicado na reflexdo critica e no confronto do tedrico com
o pratico); da sua vertente profilactica (por ajudar a encon-
trar solu¢oes para problemas sociais); da dificuldade na
defini¢io de prioridades (pela dificuldade de consensos que
o trabalho interdisciplinar e em equipa implica).

A investigagio-ac¢io ao permitir “a implica¢io activa
num processo de analise, reflexdo e melhoria sobre a
propria pratica”(Parcerisa, 1999:63) oferece ao Educa-
dor Social momentos de interroga¢do, de estudo e res-
postas num constante processo inacabado.

Apesar das complexidades, a investigacio em Pedagogia
Social e a producio de textos sao desafios que o Educa-
dor Social ndo pode ignorar.

5) Formacdo continua e formacio

pos-graduada

A rapida obsoléncia dos saberes exige a qualquer pro-
fissional a actualizagio e constante busca do novo
conhecimento. As formacdes continua e pos-graduada,
contribuindo para a nio cristaliza¢do dos referentes
tedricos, técnicos e pedagdgico-profissionais, dao
oportunidade de evoluir na direc¢do dos desafios que o
desempenho profissional exige.

O Educador Social necessita acompanhar a dinamica do
tempo e do conhecimento. Para isso, exige-se-lhe uma
atitude de abertura em relacio as oportunidades de
actualiza¢do que vao surgindo, com frequéncia, nos esta-
belecimentos de Ensino Superior e nos Centros de For-
magdo. Tera ¢, de critica e criteriosamente, saber orientar
as suas opcoes para o campo do conhecimento que sabe
fazer parte do seu projecto de auto-formagao, num con-
texto mais alargado como ¢ o da aprendizagem ao longo da vida.

E que, importa ao Educador Social zelar pela sua autono-
mia ndo se deixando fragilizar pela inseguranca que, tantas
vezes, a inesgotavel oferta lhe podera trazer. A capacidade
de saber seleccionar a formagao que lhe interessa, tracando
um caminho formativo adequado, permitir-lhe-4 a conso-
lidagio de um perfil com competéncias que o poderdo
especializar para o exercicio de funcdes inerentes a sua
profissao.

A sua ac¢do ganha sentido nas respostas aos problemas
que a Pessoa, o Grupo ou as Instituicdes lhe apresentam.
Esses problemas, perfeitamente localizados no tempo,
exigem uma interpretagdo sustentada por um conheci-
mento actual fundamentado, evitando solucdes de saber
empirico e de senso comum. As oficinas de formagio e os
circulos de estudo constituem, em nosso entender, boas
oportunidades para o confronto de opinides, para a troca
de experiéncias e para a reconstru¢io do saber numa
constante atitude reflexiva e de pensamento dialéctico.
A formagcio, sendo cada vez mais uma auto-formagio pela
implicacdo do sujeito na construgio do préprio saber, ndo
pode ficar-se pela formacio inicial mas ser um propdsito
sempre presente pela obten¢io de competéncias que as
situacoes de aprendizagem, no terreno ou em espacos for-
mais, lhe conferem.

A criatividade e a inovacio sio exigéncias que a actualidade
nos impde tal ¢ a implacavel forca da concorréncia, num
momento de elevado desemprego, numa sociedade onde
vinga o “diferente” associado a qualidade. Como defende
Roberto Carneiro (2000:76) “nunca, como hoje, se ape-
lou tanto a capacidade de aprendizagem generativa — aquela que
assenta no pensamento diferente e na busca de solugoes
nao convencionais”

E evidente que tudo se cultiva mas, para que isso aconteca,
¢ necessario forca de vontade, determinacio, apeténcia
pela descoberta do novo, ter capacidade integradora e
exercicio relacional do saberes, do “novo” com o “velho”,
mantendo estruturas de conhecimento sélido e, simulta-
neamente, actualizado.
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Se o saber certificado, pela obtencdo de diplomas, funciona
como porta de entrada para uma boa classificagio na pira-
mide social e, se, as estruturas ocupacionais so, ainda, des-
tinadas as mais valorizadas formagoes, o Educador Social
terd de vencer pelo mérito (sera a nossa sociedade uma
sociedade meritocratica?) mas também pelo combate a ero-
s30 do seu conhecimento e do seu nivel académico. Pos-gra-
duacdes especializadas, mestrados e doutoramentos sio
alguns dos caminhos que, numa atitude assumida de educagdo
vitalicial 0 preparam para os desafios conjugados de ser capaz
de “extrair conhecimento da informacao; construir sabedo-
ria a partir do conhecimento; compreender o esplendor da
vida contido no viver; fruir o prazer de aprender na partilha
e na comunicagio (Carneiro, Roberto,2000:39)

A dinamica da relagdo entre o saber, o conhecimento e a
aquisicao de competéncias tera, também, de ser assegu-
rada pelas instituicoes escolares enquanto unidades criativas de con-
teiidos educacionais que deverdo estar disponiveis para a
oferta e acompanhamento na formagio continua numa
perspectiva de satisfacio dos seus “clientes” e sujeitos da
educagdo. “Os sistemas educativo e de formacdo euro-
peus necessitam de ser adaptados ndo s6 as exigéncias da
sociedade do conhecimento como também a necessi-
dade de um maior nivel e qualidade do emprego. Terdo
de oferecer oportunidades de aprendizagem e de forma-
¢ao concebidas para grupos-alvo em diferentes fases das
suas vidas: jovens, adultos desempregados ¢ as pessoas
empregadas que correm o risco de ver as suas compe-
téncias ultrapassadas pela rapidez da mudanca™

6) Valorizacdo da Educac¢do nio formal

Quando falamos de formagao, educacio ou aprendiza-
gem, temos de equacionar a forma como a Pessoa se
relaciona com a vida, as imagens e significados que dela
tem, a capacidade de aprendizagem do ser humano em

cada circunstancia e as diferentes formas de aprender
em espacos de educacio formal, informal e ndo formal.

A Escola, pelos aspectos formais e metodologicos que a
caracterizam, nem sempre esta preparada para respon-
der a todas as necessidades educativas dos educandos e
as necessidades funcionais das familias e das sociedades.
Como afirma Antoni Petrus (2003:63) “A raiz do pro-
blema ¢ que a escola ndo ¢ capaz, por si mesma, de solu-
cionar os complexos problemas da populagio infantil e
juvenil, como tdao pouco pode resolver as dificuldades da
instituicao familiar”. Assim teremos de considerar,
paralelamente aos sistemas formais de ensino-aprendi-
zagem, outros meios e espacos complementares de edu-
cacio a que comummente designamos de “nao formais”
e “informais”.

A educagio formal, tendo por objectivo a preparacio e
desenvolvimento global da pessoa, esta ligada ao sistema
educativo oficial, a ideia de obrigatoriedade, continui-
dade, regularidade, conferente de um determinado nivel
académico, importante a integracio social ¢ para o
acesso ao mundo do trabalho. Acontece que, por cir-
cunstancias varias — estruturais, de espago, de tempo — a
educagio formal ndo esgota as possibilidades que o indi-
viduo tem de aprender, se formar e educar. A estrutura
escolar impde limites que convém reconhecer; temos,
por isso, de valorizar a interac¢ao dinamica entre os pro-
cessos educativos que se dio fora dela e que podem
melhorar e completar a sua accio.

A educagdo informal, refere-se “a todos os processos que, sem
um explfcito caracter e organizagao educativa, exercem
sua influéncia na vida das pessoas: familia, amigos,
publicidade, televisao, etc.” (Contada, Rafacla Lamata,
2003: 46)

A educagio ndo formal, assim designada por se afastar com
maior ou menor radicalidade das formas canonicas ou
convencionais da escola, integra diferentes ambitos for-
mativos como seja a educagio de adultos, a educa¢io
para o tempo livre e animacio socio-cultural, formagio



e reciclagem profissional, formacdo civica, educa¢io
ambiental, educa¢do social etc.

E dificil estabelecer fronteiras entre estes meios de edu-
cacdo e formacio ja que assumem a transversalidade de
alguns contetdos e de alguns objectivos.

A educa¢io ndo formal procura abranger pedagogica-
mente a diversidade e riqueza dos contextos sociais pela
aplicacdo de experiéncias educativas inovadoras centra-
das em aprendizagens reais. Os contetudos e objectivos a
alcancar sao diversos quanto os territorios e os grupos
para quem se dirige, com necessidades especificas e ime-
diatas, a quem agrada as abordagens funcionais ¢ de
caricter menos abstracto, com raizes na cultura de ori-
gem e na vida. Pela particularidade dos contetdos e dos
grupos, ha uma grande flexibilidade de horarios, de
espacos e as metodologias a utilizar sdo, em regra, acti-
vas, construtivas e intuitivas.

Das mudancas significativas a que assistimos desde o
final do século xx nos planos politico, tecnoldgico, cul-
tural, social e econémico, emergem transformacgdes no
mundo que exigem perfis profissionais, absolutamente
impensaveis ha alguns anos atras.

A globalizagio, as novas tecnologias, a sociedade em rede,
criaram a pretensa aspiracio a um mundo dnico. A ver-
dade, é que a realidade social ndo € tnica; existem muitas
e diferentes sociedades onde, nem por sombras, a digni-
dade da pessoa e as oportunidades sao as mesmas. Sabe-se
que em Africa e na Asia, mais de 50% dos nascimentos nio
sd0 assistidos; que um quinto da populagio Europeia tem
mais de 60 anos; que a soliddo ¢ um dos problemas da ter-
ceira idade; que nas cidades vive mais de 80% da popula-
cao mundial; que nas familias no ha disponibilidade nem
tempo para acompanhar os jovens e os idosos; que as rela-
coes de vizinhanga praticamente ndo existem; que a guerra
criou muitos 6rfaos e um fluxo enorme de migracdes; que
uma elevada percentagem de pessoas vive em condicdes
de pobreza abaixo do limiar minimo...

O chamado “conflito de culturas”, o conflito de gera-
coes, o conflito das identidades, o conflito das “norma-
lidades/"marginalidades” "exclusdes” sdo alguns dos
climas sociais inibidores dos efeitos da accio educativa.
Estes problemas ndo sdo, o mais das vezes, cobertos pelas
familias e pela escola. E evidente que tem havido esfor-
¢os, por parte do Estado, para minimizar a actual ten-
déncia da desigualdade e da polarizacio social, o que
sabemos ser de extrema dificuldade.

Numa 6ptica de formacio, orientacio e de ajuda, o Edu-
cador Social surge como profissional inspirado pelos valo-
res humanos, versatil, polivalente, preparado para a
resposta a necessidades sociais, situadas ao nivel da relacdo
da pessoa consigo propria e com os outros, com os lugares,
com as familias. Vocacionado para novos espacos de refle-
xdo e de trabalho, pode ajudar a construir o pilar da edu-
cacdo do século xx1 — “aprender a viver juntos” numa
sociedade do bem estar. Ora, sem “solu¢des milagrosas™
mas com uma grande sensibilidade e saber pedagdgico em
contextos de educacio nio formal, o Educador Social tem
competéncias para ajudar a formar “pessoas capazes de
evoluir, de se adaptarem a um mundo em rapida transfor-
macio e de dominar a mudanga” (Delors,1996:78)

Conclusao

O reconhecimento social ¢ decisivo para a valorizacao
de uma profissao.

O reconhecimento do Educador Social podera depender
das dinamicas da sociedade em geral, da sua postura ética
enquanto profissional, da qualidade da sua formagao acadé-
mica, do rigor da sua analise sobre os problemas e da efica-
cia da sua intervencio.

Estudos socioldgicos apontam que as profissdes mais espe-
cializadas e que exigem um alto nivel de conhecimento
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sdo,normalmente, as que alcancam um reconhecimento
social mais elevado. Ao estudo das profissdes importa iden-
tificar as caracteristicas que evidenciem o “traco” de cada
uma delas, distingindo-as das demais ocupacdes (confr.
Husen Y Postlethwaite, 1992)

O “trago” marcante do Educador Social ¢, sem duvida, a
capacidade para saber encontrar e ajudar a percorrer
caminhos que vao no sentido do bem estar da pessoa e da
sociedade. O que o distingue de outros profissionais ¢ a
formagao polivalente que lhe permite apropriar-se de
situacoes de caréncia, saber intervir educativamente e
encaminhar para outros profissionais os casos que neces-
sitam de intervencio especializada. O Educador Social ¢
um mediador entre sujeitos e as respostas profilacticas ou
terapéuticas aplicaveis.

Os novos padroes de conjugalidade, o aumento dos
divorcios, a inclusdo das mulheres no mundo do traba-
lho, etc., poderdo ter alterado as relagdes de ajuda e o
sentido das responsabilidades familiares, o que condu-
ziu a procura de servicos ¢ de apoio a tarefas tradicio-
nalmente desempenhadas pela mulher.

O Estado ao assumir-se como responsavel pela criacio de
condi¢des de bem estar a populagio mais fragilizada, criou
um conjunto de servicos e equipamentos diversificados
com o objectivo de dar resposta a diferentes necessidades
¢ a diferentes niveis de caréncias. Surge, entdo, um
numero significativo de instituicdes especializadas estatais
¢ também de iniciativa privada que, sendo resposta, sio
também origem de grandes transformacdes nas relacoes
de acompanhamento e nas formas de solidariedade.

A familia vé-se, assim, substituida por estruturas de apoio
que funcionam com uma ldgica propria. O Educador
Social, sendo parte dessas estruturas, ao ser um mediador,
procura ser alguém que, acima de tudo, sabe respeitar,
defender e garantir a praxiologia dos direitos humanos.
Para o conhecimento e reconhecimento desta profissao
importa ainda a definigio de uma carreira profissional — para a
estabilidade no trabalho, para as oportunidades de

emprego, para as justas remuneragdes, para 0 acesso a
patamares hierarquicos no desempenho e reconheci-
mento profissional; a criagdo de espagos de debate e reflexao-per-
mitindo o saudavel habito de intercambio e confronto
de perspectivas; a formacdo e pertenga a Associagoes Profissionais —
fundamentais para o questionamento das grandes linhas
de orientacio profissional, para a criacio de espacos de
investigacio, no apoio profissional, na divulgacao de ini-
ciativas, na luta pelo reconhecimento profissional e aca-
démico, na regulagio de estatutos e carreiras profissionais;
a divulgacdo do “perfil profissional”; a aposta em politicas sociais+
que criem condicdes para que os grupos fragilizados
tenham um acompanhamento e apoio por parte de pes-
soas qualificadas com preparacio adequada as necessi-
dades de intervencao.

Saliente-se, finalmente, a aceitacio que a Educacio
Social tem conseguido junto das Instituicoes emprega-
doras conquistando, ja, um espaco de intervencio e de
cumplicidade com outros profissionais da area social.
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