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Resumo

Resumo

A nossa sociedade encontra-se numa evolugdo progressiva, para uma sociedade
em rede. Independentemente da 4rea de conhecimento, ¢ de senso comum, que, para
poder prevalecer neste novo mundo, serd preciso uma preparagdo solida, das futuras
geragdes de estudantes, na utilizagdo das novas tecnologias. Partindo do principio que o
papel do professor continua a ser determinante para a preparacdo de jovens para a vida,
¢ imprescindivel ultrapassar a inércia dos habitos tradicionais, por parte dos
professores.

Apos varios anos de pratica de e-learning, na Escola Superior de Educacio
Paula Frassinetti, ¢ devido a baixa participagdo, por parte dos professores, surgiu a
ideia da implementacdo de um sistema simples, que integrasse todos os servigos
digitais da escola, e que a0 mesmo tempo permitisse, aos professores, o acesso a alguns
recursos de e-learning.

Alguns factores cruciais técnicos foram o planeamento dos requerimentos, € a
integragdo de uma série de sistemas proprietarios € Open Source, funcionando em
varios sistemas operativos. Ao nivel organizacional, foi necessario simplificar e
acelerar uma série de processos. Para favorecer uma alteracdo de habitos, adoptou-se
uma estratégia da combinagdo de tarefas de rotina, obrigatdrias, com a criacdo de
funcionalidades facultativas, simples e uteis, no mesmo espago.

Adoptando uma metodologia de estudo de caso, a parte empirica do presente
trabalho apresenta algumas indicacdes, sobre o impacto dos esfor¢cos empreendidos.

Partindo de wuma diversidade de fontes de recolha de informagao,
nomeadamente de registos electronicos e de dois inquéritos respondidos por cerca de
50 professores da escola, conseguiu-se a exposi¢do de uma série de evidéncias, que
poderdo servir para futuros estudos nesta area.

Os resultados s@o encorajadores!

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning



Abstract

Abstract

The society in which we live in is at an emerging stage of development to a
Network Society. It is now common sense, that, to prevail in this new world, we will
need a solid preparation of future generations of students on the use of technology,
regardless of the area of expertise. Assuming, that the role of the teacher or professor
continues to be determinant for the preparation of young people for life, it is all
important to overcome some traditional habits on the teacher’s side.

Looking back at several years of e-learning practice at the Escola Superior de
Educag¢ao de Paula Frassinetti and in response to the continuously low participation on
the teacher’s side, the idea was born, to implement one single simple system, which
would integrate all digital faculty services and which, at the same time, would allow
the lecturers to gain access to some tools for e-learning.

Some crucial factors were the requirement engineering and the integration of a
series of proprietary and open source software, running on top of different operating
systems. At the organizational level, it was necessary to simplify and accelerate some
processes. To encourage a change of habits, a strategy was adopted, where compulsive
routine tasks were combined with simple optional features, all close together, in the
same space.

The empirical part of this case study presents some indications about the
impact and success of the efforts undertaken.

Based on a diversity of sources of information, in particular, the automatic
electronic accounting and two surveys, returned by about 50 professors of the school of
higher education, it was possible to point out a series of evidences, which may serve as
a basis for future studies in the field.

The results are encouraging!
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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Unsere Gesellschaft befindet sich im fortgeschrittenen Wandel hin zu einer
Netzwerkgesellschaft. Um in dieser neuen Welt zu {berleben, scheint allgemeine
Ubereinstimmung darin zu bestehen, daB es zwingend notwendig ist, kommende
Generationen von Studenten, unabhédngig ihres Fachgebietes, auf den Umgang mit
neuen Technologien vorzubereiten. Wenn wir davon ausgehen, dal Lehrer und
Professoren immer noch eine entscheidende Rolle bei der Vorbereitung der
Jugendlichen auf das Leben spielen, so ist es unabdingbar, bestimmte traditionelle
Gepflogenheiten auf Seite der Lehrenden zu iiberwinden.

Im Riickblick auf mehrere Jahre Erfahrung mit e-learning an der Escola
Superior de Educag¢do de Paula Frassinetti und als Reaktion auf die niedrige
Beteiligungsrate auf Seiten der Lehrenden, wurde die Idee der Einfithrung eines
einfachen Systems geboren, welches alle digitalen Dienste der Fachhochschule
vereinigt und welches gleichzeitig den Lehrenden Zugang zu einigen Werkzeugen fiir
das e-learning ermoglicht.

Wichtige technische Aspekte waren die Anforderungsanalyse und die
Integration  verschiedener proprietdirer und Open-Source-Systeme, die auf
verschiedenen Betriebssystemen arbeiten.

Auf organisatorischer Ebene war es notwendig, eine Reihe von Prozessen zu
vereinfachen und zu beschleunigen.

Um althergebrachte Gewohnheiten zu verdndern, griff man auf eine Strategie
zuriick, welche wiederkehrende, obligatorische Routineaufgaben mit einfachen,
niitzlichen, fakultativen Funktionen auf engem Raum zusammenfiihrte.

Der empirische Teil dieser Fallstudie gibt Aufschluf§ tiber einige Erfolge und
Auswirkungen der unternommenen Anstrengungen. Ausgehend von einer Reihe
verschiedener Informationsquellen, vornehmlich elektronischer Aufzeichnungen und
zweier Befragungen mit Fragebogen, welche von etwa 55 Lehrern der Fachhochschule
beantwortet wurden, war es moglich, eine Reihe von Zusammenhingen aufzudecken,
welche die Grundlage fiir zukiinftige einschlégige Studien bilden kann.

Die Ergebnisse sind erfolgversprechend!
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Introducao

Introducao

Depois do nascimento da Sociedade em Rede, nos anos 90, e da passagem para
uma sociedade altamente computorizada, parece de senso comum a utilizagdo das
novas tecnologias no ensino. Longe vdo os tempos em que se esperava que o
computador pudesse, por si soO, resolver problemas de natureza estrutural ou
concepcional. Por outro lado, com a passagem dos ultimos anos, os professores tém
vindo a perder o receio de utilizar computadores. Hoje em dia, a maioria dos
professores estd habituada a trabalhar com uma vasta gama de software, comecando no
simples programa de processamento de texto, e acabando no mais complexo software,
para planear horarios.

Na Escola Superior de Educagdo Paula Frassinetti, esta em utilizagdo uma série
de servicos digitais, entre eles o servigo de e-mail, as paginas pessoais, um sistema de
gestdo escolar (Sophia) e uma plataforma de e-learning (TelEduc), utilizada, sd, por
uma pequena minoria de professores.

Os objectivos principais, do projecto descrito neste trabalho, sdo a melhoria e o
aumento da utilizacdo de modulos de plataformas de e-learning, como complemento
das aulas presenciais, com vista a aumentar a qualidade do ensino-aprendizagem. O
segundo objectivo prende-se como a melhoria da comunicag¢do interna e externa da
escola, utilizando o computador.

Sentiu-se que a simples instalacdo de mais um sistema, independentemente de
ter ou ndo ter qualidade, por si, ndo ia ter o efeito pretendido, principalmente porque
era necessario “convencer” os professores a utilizarem, a tecnologia, nas suas
actividades pedagogicas.

A estratégia adoptada foi a implementagdo de um sistema simples, que
integrasse todos os servigos digitais da escola, e que ao mesmo tempo permitisse aos
professores o acesso a alguns recursos de e-learning.

O presente trabalho descreve os esforcos técnicos e ndo técnicos empreendidos
na implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning, bem como

alguns resultados da analise do primeiro impacto.
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Identificacdo do problema, andlise das necessidades e inten¢des de trabalho

1 Identificacao do problema, analise das

necessidades e intencoes de trabalho

Apesar dos grandes investimentos em infra-estruturas de Campus Virtuais, e da
implementagdo de plataformas potentes para o e-learning, a tarefa mais complicada
parece ser envolver os professores, a utilizarem a tecnologia, nas suas actividades
educativas.

Na Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti esta, em utilizagdo, desde
2001, a plataforma TelEduc (2004) e, apesar de uma utilizagdo continua por parte de
alguns professores, sobretudo da area dos TIC, a grande maioria continua a ignorar a
existéncia deste sistema (ver capitulo 3.3.3). Um dos argumentos possiveis para
explicar este tipo de situacdo, podia ser a falta de conhecimentos informdticos. Mas a

inércia dos habitos parece ser mais forte!...

“Muitas vezes, ndo importam tanto os constrangimentos técnicos ou
burocraticos mas muito mais aqueles internos, resultantes da inércia propria a
mudanga, conhecida no ser humano e, particularmente, nos professores” (Paiva

et al., 2004:49).

Entre Maio e Junho de 2004, foi efectuado um inquérito a 80 professores da
Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti (ver capitulo 3.3). Uma das
conclusodes retiradas foi que, nem a qualidade dos conhecimentos informaticos dos
professores, nem os seus habitos de utilizacdo das novas tecnologias, justificavam a
ndo utilizagdo de uma plataforma de e-learning nas suas aulas. Apesar de tudo, a
grande maioria dos professores da Escola Superior de Educag@o de Paula Frassinetti
tem acesso a computadores com ligacdo a Internet, sabe utilizar programas de
processamento de texto e de apresentagdes, e utiliza activamente o e-mail para a
correspondéncia. Nao existe, portanto, nenhuma razao técnica, forte, que ndo permita a
utilizacdo de uma plataforma de e-learning.

Por outro lado surge uma pergunta delicada. “O que ¢ que os professores
ganham”, quando utilizam uma plataforma para e-learning, em vez de (ou como
complemento de) aulas presenciais. Ha4 uma grande percepg¢ao das vastas possibilidades

para os alunos, que conseguem construir o seu conhecimento de maneiras novas e mais
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motivantes, e que podem interagir com comunidades aprendentes virtuais, mantendo a
maior flexibilidade de tempo e de espago. A médio prazo, esta mais valia para os
alunos, ¢ também uma vantagem para o professor, mas a curto prazo, qualquer
mudancga significa, também, mais trabalho, problemas e momentos de desorientacdo
(Lynch, 2002).

O passado tem provado que a simples instalagdo de, mais um, sistema de
informagdo, ndo ¢ suficiente para alterar os habitos das pessoas envolvidas (Cuban,
Kirkpatrick & Peck, 2001). S6 uma estratégia de implementagdo, que se baseia numa
perspectiva alargada a todos os aspectos da vida escolar, pode ter como resultado uma
solucdo bem sucedida e duradoura (Epper & Bates, 2001:9).

Nasceu, assim, a ideia da criagdo de um sistema que integrasse uma plataforma
de e-learning, com todos os outros servigos digitais (futuros e existentes) da Escola. Tal
sistema devia possibilitar o acesso de professores e alunos, aos sistemas digitais de
gestdo escolar, de informagdo e de ensino-aprendizagem. Ao mesmo tempo, 0s
recursos tinham que ser de simples utilizagdo, robustos e facilmente expansiveis, para
permitirem a integracdo com outros sistemas. A homologac¢do do projecto de Campus
Virtual (UMIC, 2003) na Escola Superior de Educacido de Paula Frassinetti, em Julho
de 2004, serviu como motivagdo adicional, uma vez que uma das exigéncias centrais
desta iniciativa ¢ a “Criagdo de servigos e conteudos, disponiveis a qualquer hora, em
qualquer lugar” (E-U, 2004).

A questdo principal, analisada neste trabalho, ¢ saber se um sistema unificado
de gestdo escolar, e alguns recursos de e-learning, implementado numa escola com o
perfil da Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti, promove melhorias na
comunidade escolar. Serdo verificadas as seguintes hipdteses:

e HI1 — O numero de professores que utilizam recursos de e-learning,
para as suas aulas, aumentou.

e H2 — Os professores utilizam a Internet mais frequentemente.

e H3 — Os conhecimentos de computadores, dos professores,
melhoraram.

e H4 — Os professores ficaram com a sensacdo de que os alunos
beneficiaram deste projecto de incentivo, de utilizagao de recursos

digitais.
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2.1 Enquadramento educacional e pedagdgico

2.1.1 Sociedade de informagao — sociedade em rede

“Tudo flui e nada permanece. Tudo se transforma e nada se mantém em um
estado fixo... O frio transforma-se em calor ¢ o calor em frio. A humidade seca
e o que ¢ seco se torna humido... E mudando que se chega ao repouso.”

(Heraclitus, 540- 480 A.C., citado por Didgenes e Hicks (1950))

Tal como Heraclitus reconheceu ha 2500 anos que nio se pode pisar no mesmo
rio duas vezes, o individuo da sociedade actual tem, muito provavelmente, a
consciéncia, que ndo pode travar o fluxo do tempo, do progresso e da evolucdo. Tal
como em tempos pré-tecnologicos, o futuro continua a ser indefinido, e a nica certeza
que existe ¢ a incerteza.

Bons eram os tempos da revolucdo industrial e do modernismo! A elucidagio

tinha criado a base para ideias claras e progressivas:

“Intellectually, there was the power of reason over ignorance. There was the
power of order over disorder. And there was the power of science over

superstition.” (Burke, 2000)

A inveng¢do da maquina a vapor deu inicio a glorificacdo da maquina, da fabrica
e dos processos bem estruturados. A exalacdo deste principio estendeu-se a todos os
aspectos da vida, neste tempo. A produgdo em linha, de produtos uniformizados, para
um mercado de massa, foi assegurada, pelo estado, por politicas de proteccionismo.
Existiam hierarquias claras, na vida profissional e social, ¢ a educagdo servia,
principalmente, para preparar os jovens cidaddos para esta vida, seguindo a ideia que o
conhecimento era, também, um bem gerivel e ingerivel, um produto para um mercado
de massa.

Ap6s a segunda guerra mundial, a Europa e a maior parte do mundo dividiram-
se em duas partes. Explicando esta bipolarizagdo com simplicidade, o mundo separou-

se numa parte “Estalinista”, e numa parte “capitalista”. A “cortina de ferro” chegou a
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passar por meio de alguns paises, como foi o caso da Alemanha e (até a actualidade) da
Coreia. Apesar do antagonismo das diferencas fundamentais entre os dois sistemas, a
maioria dos estados “comunistas” e “capitalistas” tinham uma caracteristica em
comum: em ambos os lados da cortina de ferro foram instalados welfare states, no
sentido de tomarem conta dos seus cidadaos, “do presépio a sepultura”.

As ideias do pés-modernismo comecaram a ganhar importancia, quando ficou
claro que, nem o Socialismo nem o welfare state capitalista, pareciam ser modelos com
futuro. A crise do petroleo abalou a direita politica, expondo a dependéncia do petréleo
e a vulnerabilidade das na¢des industriais, ¢ do sistema capitalista (por exemplo
Mendershausen, 1976). A queda do muro em 1989, e a queda da cortina de ferro,
destruiram os sonhos romanticos da esquerda, porque o povo se revoltou contra o
(estado do) povo.

O progresso tecnoldgico, nomeadamente, dos meios de transporte e de
comunicacdo, ¢ a porosidade das fronteiras nacionais, beneficiou o aumento do
processo da globalizacdo. Ao nivel econémico, o neo-liberalismo internacional em
curso, tornou ad absurdum qualquer tentativa de um proteccionismo de estado. Ao
nivel sdcio-cultural, pode ser observada uma desnacionalizagdo de valores e costumes,
tendo ndo sO aspectos negativos, pois, por exemplo, os direitos da mulher,
fortaleceram.

Os conceitos da Sociedade da Informacdo (Beniger, 1986) e da Sociedade do
Conhecimento (Bohme & Stehr, 1986) enfatizam, neste cendrio, a importancia da
informacdo e do conhecimento, para a sociedade e para o individuo, e estdo fortemente
ligados a utilizacdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Em analogia com a
importancia da for¢ca do vapor na revolugdo industrial, as tecnologias de informacéao e
comunicacdo sdo encaradas como base da revolugdo digital.

Drucker (2002) relembra que esta revolugdo deve ser referida como sendo a
quarta revolug@o de informagdo. Considera-se que a primeira revolucio de informagao
consistiu na inven¢ao da escritura no antigo Egipto; a segunda revolucdo de informagao
foi a invengao do livro (escrito a mao, em mosteiros catolicos); a terceira revolugdo de
informagao pode ser considerada a inveng¢ao dos tipos mdveis de Gutenberg.

A conversdo de qualquer informacdo, texto, imagens, som e video, em séries de

uns e zeros (bits), possibilitam o armazenamento e a criagdo de réplicas exactas desta
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informagdo, por exemplo, em forma de um CD. Através de redes de computadores,

qualquer informagdo digitalizada pode ser transportada sem perda, a velocidade da luz,

e ultrapassa, com facilidade, fronteiras de Estados e culturas.

O armazenamento de dados pessoais, em bases de dados, em computadores

interligados em redes, levou a perda parcial da privacidade.

Castells (1996) formou o conceito da sociedade em rede. Com esta nogdo, ele

descreve a super estrutura de uma sociedade global, que estd moldada por uma rede

emaranhada, composta pelos elementos informagao, poder, tecnologia e capital. Como

caracteristicas

2004):

principais desta nova sociedade, podem ser consideradas (cf. Huckle,

A sociedade tera que enfrentar uma economia informacional, em que a
produtividade e a competitividade de pessoas, empresas, regides e
paises depende, cada vez mais, do conhecimento, da informagdo e do
seu processamento;

Crescera uma economia global, cujas actividades podem ser exercidas
como uma unidade, numa escala global, em tempo real. Economias
nacionais, regionais e locais dependem da dindmica da economia global,
com qual s3o interligadas através de redes e mercados. Novos nos de
rede podem ser rapidamente ligados e integrados na rede. Por outro
lado, os nds menos interessantes podem ser desligados, do mesmo
modo, e com a mesma rapidez;

A organizagdo em rede serd a forma tipica do funcionamento de
empresas. Em aliangas flexiveis, constituem-se organizagdes virtuais,
compostas por varias empresas ou varias subunidades de empresas
segmentadas;

Presenciar-se-a4 a uma alteracdo do trabalho e do emprego, que resultara
numa flexibilidade (e inseguranca) elevada, com uma individualizagdo
dos contratos de trabalho, com um aumento de subcontratac¢des, de auto-
emprego, e de trabalho temporario;

Acontecerd uma polarizagdo social que, devido a globalizagdo, a criagdo

de redes entre empresas, e a individualiza¢do do trabalho, enfraquece
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organizagdes e instituicdes sociais, em particular, os sindicatos, e todo o
welfare state. Em consequéncia, aumentara a exclusdo social;

Viver-se-4 numa cultura de “virtualidade real” complexa, caracterizada
pela flexibilidade da comunicagido efémera, por simbolos, numa cultura
organizada a volta dos média electrénicos. Os média serdo altamente
diversificadas, e enviardo mensagens especificas, a publicos e estados
de emocdo definidos. Nesta virtualidade real, o nosso habitat consiste
numa espécie de hipertexto diversificado de simbolos, de texto, sons e
imagens, no qual navegamos todos os dias;

A politica estard inserida nos média, nomeadamente, a televisdo, e
basear-se-4 em mensagens simplificadas, que sdo destinadas, em
particular, a criacdo e destruicdo de imagens de personalidades politicas;
A sociedade em rede sera organizada a volta de novas formas de tempo
e espago. Devido as tecnologias poderosas de comunicagdo e de
armazenamento, a importancia do espacgo e do tempo diminuirdo, até ao
ponto de perderem a sua correlacdo. Castells chama este fendmeno
“timeless time” (1996:464), tempo sem tempo, e sugere que,
paralelamente com a ideia tradicional do espago de lugares, existird

0 “space of flows”, o espago de fluxos (Castells, 2000).

Com base nestas caracteristicas para a sociedade em rede, pode-se constatar que

ela, hoje em dia, ja representa uma realidade, ndo muito distante para todos nos.

A sociedade em rede baseia-se, sobretudo, nos fluxos livres de informagao,

dinheiro e tecnologia, mas depende também da interac¢do entre os nds de rede,

nomeadamente, entre pessoas e/ou organizagdes. Figueiredo (2002) escreve:

“A metafora da rede valoriza a comunidade, a interac¢do, os contextos, 0s

processos organicos, a geometria variavel, a complexidade, o fluxo, a

mudanga.”

Num cenério de interligagdo global, iniciou-se uma nova era de competicio.

Além da competi¢do entre individuos e empresas, surgiu a competicio entre paises. Se

seguirmos a argumentagdo de Castells (1996), neste novo mundo so6 é relevante quem
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da as boas vindas as novas tecnologias, € quem aposta na aquisi¢do e actualizacdo

permanente dos Ultimos conhecimentos.

“The world is being split between a techno-elite, globally connected, and

communal identities, locally entrenched.” (Castells, 1996)

As iniciativas na Unido Europeia, associadas a Sociedade da Informagdo, como
¢ o caso do eEurope, propdem planos que incentivam o recurso as Tecnologias da
Informag¢do e da Comunicacdo, em todas as areas de actividade (EU, 2002). Em
Portugal sdo programas como “um computador por professor” e “Campus Virtuais”,

que manifestam a importancia atribuida a este tema, pelo governo Portugués.

“A realizacdo do potencial oferecido pelo desenvolvimento da Sociedade da
Informag@o contribuird para melhorar as qualificagdes e o conhecimento dos
portugueses, aumentar a produtividade e competitividade das empresas,
modernizar o aparelho do Estado e dinamizar a sociedade civil...” (UMIC,

2003)

2.1.2 Comunidades aprendentes

Embora o conceito das comunidades aprendentes ndo esteja limitado ao mundo
digital, existe uma forte interligacdo com as “comunidades virtuais” de Rheingold
(1993) e as “comunidades de pratica” de Wenger (Lave & Wenger, 1991; Wenger,
1998). Outra ideia emergente neste contexto € a centralizacdo do ensino-aprendizagem
no aprendente, proporcionando um construtivismo social, como perspectiva
pedagogica, onde os aprendentes constroem o seu conhecimento através de discussao,
aumentando, a0 mesmo tempo, as suas capacidades cognitivas.

Partindo das comunidades de pratica de Wenger, Dougliamas verificou a
existéncia de dois estilos de aprendizagem: separate knowing, ‘“‘conhecimento
separado” e connected knowing, “conhecimento ligado”. Os Connected Knowers
aprendem de uma maneira colaboradora, permitindo a adop¢do rapida de
conhecimentos de outros, enquanto os Separate Knowers tomam uma posi¢do mais
critica e argumentativa (Dougiamas & Taylor, 2003). Para permitir o relacionamento

educativo de aprendentes, sera preciso estimular a adopcdo do connected knowing.
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Neste contexto, estd a ser referenciada a teoria da ac¢do comunicativa de Habermas
(1981; Habermas, 1984), e a teoria da aprendizagem transformativa de Mezirow
(1991). Nao cabe, no ambito deste trabalho, o aprofundamento exaustivo destas
correntes, mas importa referi-las porquanto sustentam teoricamente o projecto a
empreender.

De alguma forma, sendo no inicio, dentro de anos, era desejavel que o incentivo
a utilizacdo de mais recursos digitais, na Escola Superior de Educa¢do de Paula
Frassinetti, promovesse mais o “conhecimento ligado”.

A curto prazo, espera-se um aumento das “utilizacdes parciais de e-learning”
(Paiva et al.,, 2004:37), nomeadamente, a disponibilizacio de documentos, como
suporte de aulas tradicionais, e alguma utilizagdo dos féruns, para a troca de ideias.

A longo prazo, a estratégia para dar continuidade a este processo passa pela
criacdo de um Knowledge Ecosystem, mais concretamente, um ecossistema de
conhecimento, para a “comunidade de pratica”, dos alunos e professores da Escola
Superior de Educacdo de Paula Frassinetti. Segundo Pér (1997), este ecossistema de

conhecimento, pode ser caracterizado pela simbiose de trés redes intercaladas:

1. Uma rede de pessoas, de conversas produtivas, preparada para facilitar a
criag¢do continua de ...

2. ... uma rede de conhecimento, de ideias, de informagao e de inspiracdo, que se
auto fertilizam e auto alimentam e que tem suporte ...

3. ... numa rede tecnoldgica, com bases de conhecimento, ferramentas de

comunicacdo, e ferramentas de indexac¢do e de negociagao.

Na criagdo de ecossistemas de conhecimento, dd-se importancia elevada ao
Knowledge Gardening (Taug, 2001), o que pode ser considerado a resposta ao
Knowledge Harvesting (Snyder & Wilson, 1998), adjacente a teoria do Knowledge
Management (Probst, Raub & Rombhardt, 2000). Enquanto o Knowledge Harvesting se
preocupa com a manuten¢ao de conhecimento e competéncias chave, tendo a tendéncia
implicita de tratar o conhecimento e as pessoas envolvidas como bens geriveis, o
Knowledge Gardening simboliza uma mudang¢a para um paradigma da criacdo de

ambientes, que beneficiem, sobretudo, a criacdo de conhecimento ligado (Pér, 1997).
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2.1.3 Processo de adopgao

A adopcdo de uma nova tecnologia passa, segundo Rogers (1962), por cinco

fases, visualizadas na Figura 1.

Conhecimento

.

Persuasao

.

Decisao

.

Implementacgéo

.

Confirmacgéao

Figura 1: Fases de adop¢ao, segundo Rogers (1962)

Na primeira fase (conhecimento), o individuo fica informado da existéncia da
inovagdo; na segunda, o individuo tem que ser “persuado”, ou seja, convencido que,
muito provavelmente, a inovacdo seja util para ele. SO se estiver interessado, ele
buscard informagdo adicional sobre a sua utilizagdo. Com base nesta informacao, o
individuo aplica mentalmente, a sua situag¢do actual, na terceira fase, e toma a deciséo,
se vai ou ndo experimentar a nova tecnologia. O utilizador experimenta e utiliza a
inovagdo, na fase quatro. Na ultima fase, apos ter experimentado exaustivamente a
nova tecnologia, o utilizador decide se a vai continuar a utilizar. Se sim, adoptou a
nova tecnologia.

Rogers e Scott ainda fazem referéncia a cinco grupos de partidarios: Innovators,
Early Adopters, Early Majority, Late Majority e Laggards (Rogers & Scott, 1997). O
grupo mais importante € o dos Early Adopters, que além de adoptarem rapidamente

novas tecnologias, estdo interligados, socialmente, com a comunidade. Em geral, sdo
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também Opinion Leaders e podem agir desta maneira, como Multiplicadores (Rogers,
1962; Rogers, 1964).

Durante o processo da implementagdo, sera fulcral convencer e manter
entusiasmado, principalmente, o grupo dos Early Adopters. Sera imperativo ultrapassar
barreiras tecnoldgicas, que este grupo possa enfrentar, tanto através do proprio design
da aplicagdo, como pela qualidade do suporte técnico.

Numa fase inicial do projecto, enquanto os Early Adopters se mantém no centro
das atengdes, o suporte técnico consiste, maioritariamente, na detec¢do e resolugdo de
problemas técnicos e organizacionais, enfrentados na utilizacdo da nova tecnologia. A
questdo do suporte técnico ganha ampliacdo, na medida em que todos os utilizadores
adoptem o sistema. Enquanto inicialmente os utilizadores aprendem a utilizagdo da
nova tecnologia de uma maneira autodidactica, a médio e longo prazo serdo necessarias
acgOes de formacao ¢ cursos intensivos.

Virias experiéncias de sucesso, com a implementacdo de tecnologias de e-
learning, mostraram que, pode ser beneficiante, a institucionalizacdo do suporte técnico
(Hartman & Truman-Davis, 2001:48-51). Uma consequéncia pratica € a criagdo de um
orgdo central da instituicdo, que concentra todas as ac¢des de formacdo e de suporte
necessarias, para ajudar todos os professores que se mostram interessados na utilizacao
de tecnologias de e-learning, na sua sala de aula.

Para melhorar o empenho dos professores, na utilizacdo das novas tecnologias,
pode fazer sentido a criagdo de Learning Teams (Beggan, 2005), equipas
especializadas, que ajudam o professor, em todas as questdes de e-learning, comegando
pelo planeamento dos seus cursos online, passando pela criacdo de material didactico
digital, para as suas aulas de e-learning, e, por fim, na criagdo de estratégias de

avaliacdo dos seus alunos.
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2.2 Enquadramento tecnolégico

2.2.1 Software Open Source

“I'm doing a (free) operating system (just a hobby, won't be big and
professional like gnu) for 386(486) AT clones.” (Torvalds, 1991)

Quando Linus Torvalds deixou esta mensagem no foérum comp.os.minix,
iniciou um dos projectos Open Source mais bem sucedidos de sempre — o sistema
operativo Linux, que hoje em dia ¢ um dos sistemas operativos mais utilizados,
sobretudo no que diz respeito a servidores de Internet (Netcraft, 2004). Linux tem
provado ser um dos sistemas operativos mais seguros e fidveis (Petreley, 2004). Tal
como neste caso famoso, o grande sucesso de muitos produtos de Software Open
Source baseia-se, sobretudo, na sua revolucionaria licencga livre, na maioria dos casos, a
GNU General Public License (GNU, 2004).

Software, distribuido sob a GNU General Public License (GPL), pode ser
livremente utilizado e alterado. A redistribui¢do do Software s6 ¢ permitida, se o
mesmo acontece sob a GPL, ou em outras palavras, se ele mantém o seu caracter livre e
aberto. Todo o Software sob GPL deve ser acompanhado, pelo cddigo fonte completo e
funcional, para permitir a sua livre alterag@o e redistribuicéo.

Para prevenir a criacdo e redistribuicdo descontrolada de muitas versdes
diferentes do mesmo Software, o desenvolvimento destes projectos esta normalmente
coordenado pela propria comunidade de programadores e utilizadores, ja envolvidos no
projecto. Possiveis alteragdes sdo discutidas, antes de serem implementadas, e
normalmente tém que passar varios niveis de teste (por exemplo, em versdes alfa e
beta), antes de passarem para o codigo principal. Uma breve descri¢do do controlo de
versdes do sistema operativo Linux, encontra-se em Linuxreview (2002). De qualquer
maneira, ¢ de salientar que, alteracdes urgentes, como a correc¢do de bugs ou de
brechas de seguranga, podem ser implementadas de uma maneira muito mais rapida, do

que em produtos fechados (Petreley, 2004).
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Projectos Open Source dependem da comunidade envolvida. Como implicagao,
ndo existe nenhuma garantia sobre a continuacdo de um Software no futuro. Tudo
depende do interesse da comunidade, pois cabe-lhe a ela decidir, se um Software
continua a ser considerado ttil. Por outro lado, em produtos comerciais, o futuro de um
Software depende ndo so do interesse dos seus utilizadores, mas também de uma série
de outros factores (situacdo econdmica da empresa, estratégicas comerciais, etc.), que
podem levar um produto ao seu fim de vida prematuro, apesar de existir uma grande
comunidade de programadores e utilizadores, que estariam interessados na sua
continua¢do. Como exemplo de referéncia, pode ser considerado o caso do produto
RAV Antivirus (RAV, 2003). A empresa GeCAD, sitiada na Roménia, vendia
internacionalmente, e com grande sucesso, produtos Antivirus, também para servidores
com o sistema operativo Linux. Alguns meses apds a aquisi¢do da empresa pela
Microsoft Corporation, a linha de produtos para o mercado de servidores Linux, foi

descontinuada.

2.2.2 PHP e MySQL

O PHP (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor") ¢ uma
linguagem de script Open Source, amplamente difundida, que pode ser embebida em
paginas HTML. O PHP estd em utilizagdo, sobretudo na criagdo de aplicagdes Web,
com execug¢do do lado do servidor. Apesar de ser uma linguagem simples de aprender
para o principiante, oferece recursos poderosos para o programador profissional.
Talvez a mais forte e mais significativa caracteristica do PHP seja o seu suporte, a uma
ampla variedade de sistemas de base de dados, que permite a criagdo de aplicagdes
interactivas e dinamicas, para a Internet (PHP, 2004).

Com mais de cinco milhdes de instalagdes, 0 MySQL € o sistema de base de
dados Open Source mais popular (MySQL, 2004), embora, em comparagdo com outros
sistemas de base de dados, lhe faltem algumas funcionalidades, como, por exemplo,
stored procedures. No entanto, 0 MySQL tem provado ser um sistema rapido, fiavel e
inovador (Dyck, 2002).

Uma das vantagens da utilizacdo do PHP, em conjunto com o MySQL, ¢ a

compatibilidade com a ferramenta phpMyAdmin (2004). Este software Open Source
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permite a administracdo de toda a base de dados através da Internet, utilizando um
browser convencional. A ferramenta disponibiliza, por exemplo, mecanismos para
importar e exportar dados, criar e apagar tabelas e campos novos, executar qualquer
query na linguagem SQL, criar e apagar indices para optimizar queries, ¢ alterar os
privilégios de utilizadores da base de dados.

O phpMyAdmin tem-se mostrado uma ferramenta indispensavel,
nomeadamente para a visualizagdo da estrutura da base de dados, pré-requisito para o
planeamento do aperfeicoamento da plataforma, com o objectivo da integracdo de

dados externos.

2.2.3 Moodle

A plataforma Moodle, acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle, 2004), estd a ser desenvolvida por dezassete analistas
programadores principais, que se encontram nos cinco continentes: Australia, Asia,
Europa e América de Norte e de Sul. O projecto tem recebido contribuigdes
substanciais, de uma centena de programadores e de varias centenas de utilizadores em
todo o mundo. O planeamento estratégico do projecto tem ficado sob a supervisdo do
analista lider, Martin Dougliamas.

O Moodle ¢ uma plataforma poderosa e flexivel para o e-learning, que permite
ao professor, construir o seu espago virtual de aula. Através de uma interface grafica de
navegacao ¢ possivel configurar virtualmente todos os elementos do espaco.

A plataforma permite a adi¢do, a configuragdo simples, ¢ o posicionamento
livre de funcionalidades. Da longa lista das “Actividades”, o “forum de discussdo”
merece um destaque especial. O férum pode ser considerado o elemento central do
Moodle, permitindo o didlogo assincrono entre os participantes. Cada férum pode ser
configurado, para permitir a classifica¢do de contribui¢des, unicamente pelo professor,
ou por todos os participantes.

Outra actividade importante ¢ a do “Trabalho”, que permite ao professor criar
uma tarefa para os alunos, um trabalho para casa, cuja solug¢do consiste na colocacdo de
um Unico documento, por cada aluno. Apds o envio dos trabalhos, o professor tem

acesso a uma pagina, onde pode ver cada um dos ficheiros enviados, juntamente com a

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning



Enquadramento

informacdo da data e da hora da submissdo. O professor pode gravar alguns
comentarios, ¢ uma classifica¢do para cada aluno.

Existe ainda a actividade do “Didrio”, que, através de uma pergunta aberta,
encoraja o aluno a registar as suas reflexdes, para um periodo de tempo no curso,
tipicamente uma semana. A actividade do “Mini-teste” permite ao professor criar um
quiz, com perguntas do tipo escolha multipla, verdadeiro ou falso, ou resposta curta.

Ha uma série de outras actividades relevantes, entre eles, a actividade do
“Chat”, que permite a conversa sincrona entre os participantes, a actividade do “Wiki”,
que permite a criagdo colaboradora de documentos no formato homoénimo (Wiki,
2005), e a actividade “SCORM”, que permite a inclusdo de contetido neste mesmo
formato.

O Moodle esta a ser desenvolvido, seguindo os principios de software Open
Source. A licenga GNU General Public License permite a utilizagdo, alteracdo e
redistribuicdo livre do software. O Moodle foi desenhado para ser compativel, flexivel
e facilmente adaptavel. Utilizando a linguagem de programagdo PHP, ¢ facilitada a
alteracdo da plataforma, mesmo para programadores com menos experiéncia. Como
sistema de base de dados, poderé ser usada uma série de produtos, entre eles o popular
MySQL. Devido a arquitectura modular do Moodle, ¢ possivel o desenvolvimento
paralelo de partes do sistema, por uma série de programadores. Tipicamente, os
modulos mudam do estado “em desenvolvimento”, para “instavel”, para serem
finalmente incluidos na distribui¢do “standard”, ou para serem consideradas uma parte
opcional, de “contribuicdo”. A Figura 2 mostra o aspecto da lista dos modulos, com
alguns disponiveis, e a indicacdo do estado de desenvolvimento em que se encontram,

de momento.
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Figura 2: Lista de médulos no Moodle indicando o estado de desenvolvimento

O Moodle, que funciona, actualmente, em 61 linguas, estd a ser utilizado
mundialmente, por mais de 3250 instituicdes, em mais de 115 paises. Em Maio de
2005, o Moodle estava a ser utilizado em 45 sites, em Portugal, e em 117, no Brasil
(Moodle, 2005).

Um namero cada vez maior de utilizadores e programadores tem contribuido
para o constante melhoramento da plataforma. O préprio site http://moodle.org/
disponibiliza uma série de foruns, para a troca de ideias de programadores e
utilizadores. Nestes foruns sdo discutidos varios topicos, relacionados com o Moodle,
desde problemas de instalagdo e configuracdo, até ao desenvolvimento de novos

modulos. Para além disso, foi criada em 2003, a Moodle Service Network, constituida
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por um grupo de empresas, que prestam servigos adicionais, nomeadamente, suporte
premium, hosting e consultaria.

Um exemplo para uma implementag¢do bem-sucedida do Moodle encontra-se na
Faculdade de Direito da Universidade de Sarre, na Alemanha (USarre, 2004). O
Instituto de Direito e Informdtica organiza, desde 1997, seminarios online. Desde 2003,
estd a ser utilizada uma versdo modificada do Moodle, como plataforma para os seus
cursos de e-learning. A Figura 3 mostra o aspecto deste prototipo de plataforma de e-

learning.

7} Course: Ikarus: Teaching and Learning in ¥irtual Learning Environments - Microsoft Internet Explorer (ol x|

Fle Edit Miew Favortes Tooks Help | "l.
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|
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B s Law (268) Wed, 19 May 2004, 02:08 FM
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SG Technaology (516)
SG Ped (Sub3) (7)
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‘}f & F fff ;P"@ L q*aé \,,é‘“o
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o & &
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GW 1 {(Group 02) "$3 Pedagegy: Re: traditional
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New forum posts:

ﬁg
GW 1 {(Group 11} (0}
B cwe 2 toroup 02y (5)

. Participants
B stafr Jumpto.. j
H Edit my profile

& vy group mermbers

&8 [who is online? =

Quiz 11

|

Figura 3: Aspecto de um protétipo de plataforma de e-learning com base no Moodle (IKARUS,
2004)

A arquitectura do Moodle foi desenhada, para reverenciar os seguintes critérios

(cf. Dougiamas, 2005):

1. O Moodle deve funcionar, na maior variedade de sistemas possivel;

2. O Moodle deve ser simples de instalar, simples de aprender, e simples
de modificar;

3. Deve ser simples, fazer upgrades, de uma versdo para a préxima;

4. O sistema deve ser modular, para permitir o seu crescimento;
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5. Deve ser possivel utilizar o Moodle, em conjunto com outros sistemas.

Em consequéncia dos critérios 1, 2 e 3, escolheu-se a linguagem de
programacdo PHP, disponivel para a maioria de plataformas e sistemas operativos.
Deste modo, o Moodle pode ser instalado, entre outros, em servidores com os sistemas
operativos Linux, Windows e Mac OS X.

Foi implementado um mecanismo, simples e robusto, de instalacdo e de
upgrades. Apds uma actualizagdo dos ficheiros do Moodle, por exemplo, utilizando o
sistema CVS (Concurrent Versions System), basta visitar uma pagina designada na
parte de administracdo, para finalizar as Gltimas actualizagdes.

O critério da modularidade levou a criagdo de uma estrutura simples de
ficheiros do Moodle: blocos, modulos e perfis de visualizagdo (themes) estdo

organizados em directorios distintos. A Figura 4 mostra uma parte desta estrutura.

"J | admin [hcourse [hfileer [hpizx
[ auth (Zdoc Iilang [Cirss

moodie S backup [Chenral IClib m

blocks [Cherror [—hlogin [yuser
| calendar [hFiles m [Ciuserpix

= () blacks = 2 miod = ) theme
) activity_modules () assignment 5 brightretro
=) adrnin () biook |5 cordaravblue
[ calendar_maonth [ chat [ cornfloveer
|2 calendar_upcoming [ choice [ esepf
[ course_list [ Forum [ Formal_white
|5 course_surmmary [ glossary [ garden
=) db [ journal I rnetal
I lgin [ label I neceanblue
I rvyadrnin () lessan |5 poveeraid
) news_itenns [ quiz I5) standard
[ newspaper [ resource [ standardblue
[ online_users [ scorm |2 standardgreen
|5 participants [ survey [ standardloga
[ recent_ackivity [ wiki [ standardred

I search_Forums
I section_links
I site_main_menu
|5 social_activities
[ teleduc

) workshop

I standardwhite

Figura 4: Estrutura de directérios do Moodle
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No caso dos blocos, modulos e themes, o procedimento mais simples de criar
um novo elemento passa pela duplicacdo de um directério existente, por exemplo, o
bloco “admin” para “myadmin”. A seguir, basta alterar os ficheiros, no novo directorio,
consoante as necessidades, seguindo o style guide disponibilizado. Do mesmo modo, ¢
possivel adicionar e alterar uma série de outros componentes, como por exemplo, as
linguas do Moodle.

Para conseguir a compatibilidade com vérios sistemas de base de dados, foi
introduzido um nivel de abstraccdo de dados. Todo o acesso a base de dados do
Moodle ¢ realizado através da biblioteca ADOdb (2005), que interage, por sua vez,
com um dos vérios sistemas de base de dados suportados. A estrutura da base de dados
é simples e 1ogica. E possivel manter varias instancias do Moodle, no mesmo servidor,
e na mesma base de dados. A Figura 5 mostra parte da estrutura da tabela principal,

“mdl_course”, que contém os dados das areas de disciplina.
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File Edit View Favorites Tools Help |C0ntentSaver o - % =l | ﬁ'
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il fuline ™ newsitems smallint(s) UNSIGNED Nao 1 B w @ @ @ o
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Sl R [T teachers wvarchar(100) Méo Teachers A w @ @ B @
0 rmdl_course_rmodu =
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Figura 5: Estrutura da tabela “mdl_course” no Moodle
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2.2.4 TelEduc

Outro projecto Open Source, de elevada importancia para a Escola Superior de
Educagdo de Paula Frassinetti, ¢ a plataforma TelEduc (2004), que esta a ser
desenvolvida por pesquisadores do Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo, da
Universidade de Campinas, no Brasil.

A plataforma TelEduc permite ao professor publicar tarefas para os alunos,
chamadas “Actividades”. Para auxiliar a aprendizagem, a partir da resolugdo de
problemas, podem ser publicados diferentes materiais didacticos, disponiveis em
“Material de Apoio” e “Leituras”. Para intensificar a comunica¢do entre os
participantes do curso, e aumentar a visibilidade dos trabalhos, foi desenvolvido uma
série de ferramentas de comunicag¢do, como o “Correio Electrénico”, “Grupos de
Discussdo”, “Mural”, “Portfélio”, “Didrio de Bordo” e “Bate-Papo”.

Também foi criada a ferramenta inovadora “Intermap”, que permite consultas
as informagdes estatisticas geradas num ‘“curso”, nomeadamente a actividade dos
aprendentes, e a interac¢do entre os participantes. A Figura 6 mostra a ferramenta

“Intermap”, em ac¢do, numa area de disciplina.
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Figura 6: Pormenor da ferramenta Intermap do TelEduc

Tal como o Moodle, o TelEduc ¢, também, software Open Source, ¢ a licenga
GNU General Public License permite, também, a utilizagdo, alteracdo e redistribui¢ao
livre do software. As principais diferengas entre o TelEduc e o Moodle estdo situados
na comunidade de utilizadores e programadores, ¢ no modo de organizacdo da
colaboracao.

Apesar de haver mais do que mil institui¢des utilizadoras, maioritariamente do
Brasil, ndo foi criada nenhuma infra-estrutura que pudesse encorajar a criacdo de uma
comunidade de programadores ao nivel global, que pudesse colaborar com a equipa do
Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo da Universidade de Campinas. Além
disso, podem ser facilmente identificadas algumas outras razdes, para o isolamento (e a

estagnac¢do) do desenvolvimento do TelEduc:

1. A falta de documentacdo técnica para programadores;
2. A ndo modularidade do sistema;

3. A falta de comentarios no c6digo;

[\]
\]
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4. A falta de separagdo do processamento e da apresentacdo de

informacao;
A estrutura, ndo clara, de directorios e ficheiros;

A estrutura da base de dados.

A Figura 7 mostra parte da estrutura dos directdrios do TelEduc.
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I dinamica
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| Figuras
[ Forum
== grupos
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I material
I ol
I perfil
|5 perguntas
I3 portFalio
[ diretorio

Figura 7: Estrutura de directérios do TelEduc

A estrutura de directorios ¢ testemunho de um crescimento rapido e

insuficientemente coordenado, do sistema. Por exemplo, parece, no minimo,

uestionavel, a presenca de um directério chamado ‘“diretério”. Também ndo se
9

encontrou nenhuma explicagdo plausivel, que justificava a existéncia de dois
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directorios, com a designacdo “administracdo”, sobretudo, em diferentes niveis de
hierarquia.

A estrutura da base de dados revela falhas mais graves, provavelmente, ainda
ocorridas, na primeira fase do planeamento do TelEduc. Aparentemente, o sistema foi
alterado, posteriormente (para ndo utilizar o americanismo “hacked”), para permitir a
cria¢do e a utilizacdo de varios “cursos”, numa Unica instancia do TelEduc. O ponto de
critica principal, neste contexto, é a criacdo de uma nova base de dados para cada
curso, que implica a replicagdo da informagdo de todos os utilizadores. A Figura 8

mostra a estrutura da tabela “Usuario”, de um curso TelEduc.
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Figura 8: Estrutura da tabela “Usuario” de um curso TelEduc

Devido ao facto de ndo existir nenhuma tabela comum de utilizadores, na base
de dados central do TelEduc, corre-se o perigo de haver inconsisténcias,

nomeadamente, no que diz respeito as palavras-chave dos participantes.
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Uma situagdo tipica que se tem presenciado, na utilizagdo do TelEduc, no
passado, na Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti, ¢ a existéncia de uma
série de credenciais, por cada utilizador, no pior caso, uma palavra-chave diferente, por

cada area de disciplina do TelEduc.
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3.1 Estratégia de implementacao

3.1.1 Consideragoes preliminares

A implementag¢do de uma plataforma nova, que contempla servigos existentes,
requer um profundo conhecimento da mesma, dos sistemas a integrar, e dos processos
envolvidos. As novas capacidades oferecem oportunidades para melhorar a
comunicacdo na escola, mas a sua integracdo, pode, no entanto, constituir um desafio
dificil.

Antes de proceder a implementacdo, ponderou-se largamente sobre os desafios
impostos pela concepcdo e pela implementacdo. No ambito deste projecto, a fase de

planeamento estendeu-se a varias dimensoes:

1. Dimensao tecnologica
Dimensdo do desenho
Dimensio econdmica

Dimensio dos recursos humanos

A

Dimensao organizacional

3.1.1.1 Dimensao tecnologica

A nivel tecnoldgico foi imprescindivel a avaliacdo das capacidades técnicas da
plataforma, em fun¢do dos pré-requisitos estabelecidos. Foi preciso definir e avaliar as
funcionalidades minimas, que por sua vez constituem o fundamento, para o
desenvolvimento futuro de outras funcionalidades.

Questdes de seguranga, sobretudo, associadas a criagdo de informagdo
personalizada, implicaram a reivindicag@o de varios niveis de autenticagdo e de papéis
de utilizadores. O Moodle disponibiliza quatro niveis de autenticagdo (visitante, aluno,
professor, administrador). Utilizadores de um nivel superior podem incorporar,
temporariamente, o papel de utilizadores, dos niveis inferiores. Desta maneira, ¢

\

possivel que um professor tenha acesso a “visdo” de um aluno seu.
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A base de dados de autenticacdo ¢ fornecida por uma fonte exterior (ver 3.1.2).
Como consequéncia, o sistema tem que permitir a importagdo de contas de utilizadores,
e/ou a utilizagcdo de meios externos de autenticacdo. No Moodle € possivel utilizar uma
série de fontes externas, como base de autenticagdo (LDAP, POP, MySQL). Além
disso, o0 Moodle permite a importagdo de ficheiros de texto com os dados de contas de
utilizadores.

No eCampus ESE de Paula Frassinetti, cada disciplina tem o seu espaco
dedicado, que deve poder ser configurado e adaptado pelos professores da disciplina,
sem recorrer a técnicas de programacao. Verificou-se que no Moodle, a visibilidade e o
posicionamento de elementos na péagina principal e na pagina de cada disciplina, sdo
possiveis através de uma interface grafica.

Na nova plataforma deve ser disponibilizado um mecanismo de publicagdo de
conteudos (documentos), de forma que permita o trabalho cooperativo. Embora nao
exista nenhum sistema poderoso de gestdo de documentos ou de portfolios, considerou-
se que o moédulo do féorum, no Moodle, pode ser utilizado para publicagdo de
documentos e, a0 mesmo tempo, para debate dos mesmos, num fio de discussdo. O
Moodle permite, também, ao professor, a classificacdo da participagdo dos alunos.
Todos os campos de texto nos formularios utilizam um editor WYSIWYG (What You
See Is What You Get), com capacidade de formatacdo de texto, numa maneira
semelhante ao programa Word da Microsoft.

Para ajudar a ultrapassar os limites do meio digital, e para facilitar a
comunica¢do dentro da comunidade aprendente, ¢ imprescindivel a facil identificagdo
de todos os participantes. Isto implica a necessidade de uma funcionalidade de perfis,
com fotografia e alguma informag¢do pessoal. O Moodle dispde de um perfil, por cada
utilizador, que inclui, além de dados pessoais e de informag¢des adicionais, também
uma fotografia. Todas as contribui¢cdes pessoais, nomeadamente as mensagens nos fios
de conversa, aparecem com icones das fotografias dos participantes, que por sua vez
referenciam o perfil completo do utilizador.

A necessidade da colocacdo e actualizacdo de sumarios pelos professores da
disciplina, levou a exigéncia de um mecanismo simples e eficaz para esse efeito (ver
também 3.1.3). Embora ndo exista nenhum moédulo de sumarios, no Moodle, foi

decidido que o modulo opcional “book™, inicialmente programado para a publicagdo de
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livros electronicos, podia ser alterado, de modo a servir para a colocagdo e a alteragdo
dos sumarios.

A segunda questdo técnica importante, foi a avaliagdo da robustez do programa.
Era, sobretudo, importante verificar, se um utilizador inexperiente ou mal intencionado
podia condicionar o bom funcionamento da plataforma. Embora esta questdo ndo possa
ser analisada exaustivamente, uma série de testes conduzidos, mostraram que,
tentativas de provocar um erro, através de uma utilizagdo indevida, ficaram sem efeito.
E de realgar que a introducdo de caracteres com acentos e¢ de aspas ou plicas, em
formularios, ndo causou nenhum problema. O programa reagiu também, de uma
maneira robusta, a utilizacdo excessiva dos botdes “retroceder” e ‘“‘actualizar”, do
Internet Explorer. No pior dos casos, um professor pode danificar a 4rea da sua
disciplina, através da interface da configura¢do, sem, no entanto, causar danos as
restantes areas da plataforma.

A terceira questdo técnica foi a verificagdo da capacidade da plataforma, para o
nimero previsto de utilizadores. A previsdo foi de uma utiliza¢do, com cerca de 1000
alunos, 80 professores e entre 100 e 200 espacos de disciplinas. Varios exemplos de
implementagdo provam que a utilizagdo do Moodle ¢ possivel, com milhares de
utilizadores, e centenas de disciplinas (Moodle, 2004).

O ultimo aspecto técnico importante foi a verificagdo da expansibilidade e da
modularidade do sistema, que implicam uma fécil alteracdo do codigo fonte, e que
permitem a adi¢do de novos mddulos de funcionamento, mantendo intacto o sistema
principal. Verificou-se que a arquitectura do Moodle, modular e de codigo aberto, esta

bem comentada.

3.1.1.2 Dimensio do desenho

Em analogia com a avaliagdo das funcionalidades minimas, foi necessario
verificar se no sistema Moodle sdo respeitadas as regras principais de usabilidade. Um
aspecto central neste contexto ¢ a consisténcia, que tem a sua expressdo, sobretudo, na
familiaridade, generalizabilidade e previsibilidade da interface (Dix, 2004).

Até a data, ainda ndo existe nenhum estudo pormenorizado de usabilidade do

Moodle. Um estudo comparativo, encomendado pelo Ministério Austriaco da

W
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Educagdo, Ciéncia e Cultura, dedicou-se a analise dos cerca de 400 plataformas para e-
learning e sistemas de gestdo de contetido, disponiveis no mercado Europeu. Na ultima
versdo actualizada desse estudo, o Moodle foi submetido a uma série de testes, entre
eles, de usabilidade, que passou com sucesso (Baumgartner, Héferle & Maier-Hiferle,
2005).

Nao cabe no ambito deste trabalho uma andlise propria e exaustiva desta
questdo. Para confirmar a inexisténcia de grandes falhas de usabilidade, foram
conduzidos alguns testes aleatorios, sendo possivel afirmar a consisténcia da maioria
dos elementos de navegacdo examinados.

A segunda questdo importante do desenho foi a possibilidade de adaptagao,
para reflectir a Corporate Identity da instituicdo (ver por exemplo Olins, 1990).

No Moodle podem ser criados e alterados themes. Isto permite, entre outros, a
adaptacdo de perfis de cores, de tipo de letra e de formatagdes de tabelas, o que foi

considerado aceitavel, para conseguir um grau suficiente de semelhanca.

3.1.1.3 Dimensio economica

As consideragdes econdmicas concentraram-se nos custos directos envolvidos
na implementa¢do da nova plataforma. Em primeiro lugar, foram consideradas os
custos de hardware. Tendo em conta um possivel crescimento da utiliza¢do do sistema,
foi adquirido um sistema semi-profissional, no valor de aproximadamente 4000€.
Trata-se de um Servidor da marca Hewlett-Packard, modelo ML350, com duplo Xeon,
2.5GByte de RAM e 3x72GByte SCSII em RAID-5. Para as cdpias de seguranga
foram, reservados 10 a 20 GByte de espaco em disco, num servidor de backup, ja
existente na Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti.

O segundo aspecto econdmico constituiu-se pelos custos de Software, inclusive
o sistema operativo. E de realcar que todo o Software utilizado, no ambito deste
projecto foi gratis.

Os riscos de falha de Software e Hardware constituem outro aspecto
economico. Para minimizar falhas de Software, deu-se preferéncia, quando possivel, a
versoes estaveis do Software utilizado. O servidor adquirido disponibiliza a tecnologia

RAID, que diminui o risco de falha de disco rigido. Para enfrentar os inevitaveis

W
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restantes riscos, foram tomadas medidas para a diminuicdo do seu possivel impacto,
nomeadamente através de copias didrias de seguranga.

O terceiro aspecto econdmico foi a auséncia de suporte técnico. Para diminuir
os riscos envolvidos, foram escolhidos produtos apoiados por uma grande comunidade
de utilizadores e programadores. Como ja foi referido em 2.2.1, no mundo Open
Source, uma comunidade activa de utilizadores e programadores pode ser considerado
0 equivalente a um suporte. A maior parte do Software, utilizado no ambito deste
projecto, disponibiliza, também, formas de suporte profissional e servigos de

consultaria.

3.1.1.4 Dimensio dos recursos humanos

No que diz respeito a consideracdes dos recursos humanos necessarios, foi
tomado em conta, por um lado, a manutengdo técnica da plataforma, e, por outro lado,
o suporte técnico aos utilizadores.

Para manutengao técnica, sera necessario um colaborador disponivel, em tempo
de resposta rapido, com o perfil de um especialista, com conhecimentos no sistema
operativo utilizado (Linux), e alguns conhecimentos nas tecnologias chave do sistema
Moodle: PHP e MySQL. Sendo as suas intervengdes de cardcter ocasional, foi possivel
integrar estas actividades no horario normal de um administrador de rede, existente na
Escola Superior de Educagdo de Paula Frassinetti.

Para o suporte técnico aos utilizadores, foi estipulada uma hora de assisténcia
por dia, incluindo esclarecimentos de duvidas, colocadas num férum criado para o
efeito. O perfil de um assistente técnico ¢ o de um utilizador experiente do sistema,
com conhecimentos avan¢ados de informatica. No ambito deste projecto, foi estipulado
que o pessoal disponivel consiste num Técnico de Informdtica, num Engenheiro
Informatico, ¢ na equipa dos professores da area das TIC (4 professores). A
distribui¢do de cinco horas semanais por seis pessoas, resultou numa carga horaria

adicional, de menos de uma hora, por semana, por pessoa.

W
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3.1.1.5 Dimensio organizacional

As questdes ao nivel organizacional condicionaram, consideravelmente, o
sucesso de todo o projecto. Foi de importancia elevada que todas as entidades afectadas
fossem envolvidas no processo da implementagdo da plataforma, desde a fase inicial do
planeamento.

Em primeiro lugar, foi necessério esclarecer se existiam razdes “politicas” que
pudessem dificultar a implementacdo da nova plataforma. Foi necessario verificar que
a implementacdo da nova plataforma, baseado num produto Open Source, ndo violava
contratos de exclusividade, com alguns fornecedores, ou politicas existentes na
institui¢do. Para proteger investimentos concluidos, nomeadamente de ac¢des de
formac@o, de utilizagdo de produtos da institui¢do, todos os sistemas existentes foram
integrados na plataforma (ver 3.1.2).

Em segundo lugar, foi imprescindivel assegurar o suporte, por parte da direccdo
e dos organismos principais. Para conseguir o apoio extenso a todos os niveis da
institui¢cdo, o plano do projecto foi divulgado com muita antecedéncia, e foi anunciado
como sendo uma oportunidade de participar, activamente, no processo da renovagao

dos recursos informaticos da escola (ver 3.1.7).

3.1.1.6 Algumas conclusédes na fase de planeamento

As consideragdes preliminares tiveram como resultado a afirmagdo da
viabilidade tecnologica, econdémica e organizacional, da implementagdo do novo
sistema. Foram analisadas as necessidades, em termos de recursos humanos, e foi
verificada a aptiddo do sistema, em termos do desenho. As conclusdes principais sdo

apresentadas, como sintese, na Tabela 1.

W
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1 Dimensdo tecnologica

1.1 As funcionalidades

e  Varios niveis de autenticagfo: visitante, aluno, professor ¢ administrador.
minimas foram o Fontes externas para autenticagio: LDAP, POP, MySQL.
incorporadas? e Criago de areas separadas, nomeadamente, uma area por disciplina.
e Interface gréfica, para a configuragdo da visibilidade e do posicionamento
de elementos na pagina principal, e na pagina de cada disciplina.
e Editor WYSIWYG para campos de texto, nos formularios.
e Modulo do foérum intuitivo e altamente configurdvel, com possibilidade
de classificar participagdes.
o Contribuigdes pessoais, com icones das fotografias dos participantes.
e Adaptacio possivel do Mddulo opcional “book™, de modo a servir para os
sumarios.
1.2 Arobustez do programa é | e  Superou varias tentativas de provocar um erro, através de uma utilizagdo
suficiente? indevida.
1.3 A plataforma tem e Apto para uma utilizagdo, com milhares de utilizadores, e centenas de
capacidade para os disciplinas.
utilizadores previstos?
1.4 Expansibilidade e e  Sistema modular.
Modularidade e (Cddigo aberto, bem comentado.
e  Muitos exemplos para adaptagdes bem-sucedidas.
2 Dimensdo econdmica
2.1 Custos de Hardware e 1 Servidor HP ML350, com duplo Xeon, 2.5GByte de RAM e
3x72GByte SCSII em RAID-5.
e Espaco em disco de 10-20GByte, num servidor de backup, ja existente
e  Preco total abaixo dos 4000€.
2.2 Custos de Software e Todo o Software utilizado ¢ gratis.
2.3 Riscos de falha de e  Alguns riscos inevitaveis.
Software e Hardware e Diminuigdo do impacto, através de copias de seguranca diarias.
2.4 Riscos de falta de suporte Grande comunidade de utilizadores e programadores.
Como opc¢do: Suporte profissional pago para a maioria de produtos.
3 Dimensdo dos recursos humanos

3.1 Manuteng¢io técnica

1 Especialista em Linux, com alguns conhecimentos em PHP e MySQL.

3.2 Suporte

1 hora de assisténcia por dia.
Distribuido por 6 pessoas, com perfil de utilizador experiente.

4 Dimensdo organizacional

4.1 Existem “politicas” que
podem dificultar a
implementagio?

Utilizagdo do Moodle, compativel com as politicas da institui¢ao.
Integragdo de todos os sistemas existentes na plataforma.

4.2 Pode contar-se com o
suporte, ao nivel da
direcgdo e dos organismos
principais?

Divulgag¢@o do plano do projecto, com muita antecedéncia.

Envolvimento de organismos da institui¢do, no projecto.

Divulgagdo, como oportunidade de participar, activamente, no processo
da renovacgdo dos recursos informaticos da escola.

5 Dimensdo do design

5.1 Séo respeitadas as regras
principais de usabilidade?

Sem grandes falhas de usabilidade.

5.2 Existe a possibilidade de
adaptacdo para reflectir a
Corporate Identity?

Possibilidade de criagdo de themes, o que permite, entre outros, a
adaptacdo de perfis de cores, de tipo de letra, e de formatacdes de tabelas.
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3.1.2 Integragao e Uniformizagao

Uma das propriedades mais importantes do eCampus € o seu papel integrador,
de todos os servigos existentes na Escola Superior de Educacio de Paula Frassinetti. E
pratica comum, noutros projectos de implementag¢do de e-learning, que os espacos de
uma disciplina sejam criados s6 “a pedido” do professor responsavel, ou que esta
disciplina seja “escolhida”, apds ter falado com ele (Amaral, Martins & Ribeiro, 2004).
Em ambos os casos, a iniciativa tem que partir do professor. Na Escola Superior de
Educagdo de Paula Frassinetti, optou-se por uma estratégia diferente, que passa pela
automatizacdo da criagdo de espacos de disciplinas, e da inscricdo de alunos e
professores, nas areas das suas disciplinas.

Como fonte fidedigna de dados sobre alunos, professores, cursos e disciplinas,
foi considerado o sistema de gestdo escolar Sophia. Para aumentar a independéncia de
futuras alteragdes deste sistema, foi criada uma base de dados independente, com

interfaces para todos os servigos existentes.

bd simplificado
Cursos ﬁ

xe Alunos
:x*  Professores
D|SC|pI|nas

gy = /
Windows = t

@ S -\-Nww_;__:- %gé‘ Lo

Campus Virtual BackOffice | e-sca

0 5@

e-Mail, Homepage

.=

Pagina Web

Figura 9: Interfaces de Base de Dados

Embora o Sophia ndo seja de cddigo aberto, € disponibilizada uma Interface de
Programacgdo, a Sophia Application Programming Interface, SAP1 (GIPSI, 2004).
Utilizando a tecnologia SOAP (W3C, 2003), sdo disponibilizadas funcionalidades para

(%)
W
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extrair informagdo (listagens de alunos por disciplina, cursos etc.). Com a ajuda da

SAPI, foi possivel a criagdo da base de dados simplificada (Figura 10).

utilizador
—lid -
Nname
SEXD
pazzd docente_disciplina
aluno_disciplina email Ui docerte
id_sluno —  [usErname —lid_dizcipling
id_dizcipling ] fipo responzavel
turma modificado =ophia
o disciplina
ic —d B
ome —L curso_disciplina il
Akl id curson E_mbr
nick idl_discipling o
[ — creditos
Cars

Figura 10: Esquema da Base de Dados central

Partindo desta base de dados compacta e rapida, foram criadas todas as
interfaces necessdrias para a actualizacdo dos servicos existentes:
e E-mail e Homepage no servidor Linux:
o Cria¢do de scripts para bash, utilizando o comando “useradd”
e Login e perfil no servidor Windows:

o Criagdo de scripts para a linha de comandos, utilizando “net
user”

e TelEduc e Moodle:

o Utilizagdo de métodos do “Reverse Engineering” (Ingle, 1994)

o Monitorizacdo e analise dos comandos, emitidos na execugdo de
tarefas de administracdo, nomeadamente na criacdo de uma area
de disciplina, e na inscri¢do de participantes

o Criagéo de scripts SQL de actualizagio

e Rede sem fios (autenticagdo nos Access Points):
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o Replicagdo de uma parte da base de dados, para utilizagdo com o
programa FreeRADIUS (2004)
e Pagina de Internet:
o Estd a ser prevista uma integracdo parcial de contetido do
eCampus na pagina de Internet da escola. De resto ndo existe
nenhuma personalizagdo e portanto ndo ha necessidade para uma

interface com a base de dados central

Para melhorar a integrago, foram colocadas hiperligagdes no eCampus, sempre
que possivel, sensivel ao contexto. Assim, encontram-se na area da disciplina, ligagdes
directas, para a area correspondente do TelEduc. No perfil de cada utilizador, foi

preenchida uma ligacdo para a sua pagina pessoal, disponivel no servidor Linux

(Figura 11).
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Figura 11: Integracéio por hiperligacdes

3.1.3 Criacao de uma tarefa de rotina

Como consequéncia da homologacdo do projecto e-U Campus Virtual, na

Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti, nasceu a necessidade de criar um
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mecanismo para a publicacdo dos sumadrios, de todas as aulas. A criacdo e actualizacio
dos sumarios continuam a ser da responsabilidade dos professores. Ao mesmo tempo,
esta informacgdo tem que ser acessivel aos alunos, através da Internet. O mddulo dos
sumarios foi integrado no eCampus, com a consciéncia de se tratar de uma Killer
Application (Downes & Mui, 1998), que ndo serve s¢ para provar a estabilidade e o
bom funcionamento da plataforma, mas que também tem um papel importante, na
adopgdo do sistema, pelos professores.

O modulo dos sumarios baseia-se no modulo opcional “book™ do Moodle, e foi
adaptado para servir, unicamente, a introducgao, actualizag¢do e visualizagdo de sumarios
da disciplina. Na 4rea de cada disciplina, encontra-se pré-configurado um sumario, por
turma. O elemento de navegacdo estd colocado, bem visivel, na seccdo das
Actividades, no centro da pagina (Figura 12).

Desta maneira, a tarefa de rotina da actualizacdo dos sumarios ficou integrada
na area da disciplina. Executada, normalmente, varias vezes por semana, ela obriga o
professor a voltar regularmente a plataforma. Embora as restantes funcionalidades da
plataforma sejam facultativas, elas estdo 14, a distdncia de um click, e a espera de serem

experimentadas.

3.1.4 Manutenc¢ao da simplicidade para despertar a curiosidade

Na Engenharia de Software, segue-se cada vez mais, a filosofia KISS
(acronimo para Keep it simple, stupid!). Na pratica, KISS significa evitar qualquer
complica¢do desnecessaria, na programacdo em geral, e na interface grafica em
especial (Wiki, 2004).

No caso do eCampus, foi importante ndo confundir ou assustar os professores,
com muitos elementos de navega¢do. Em vez disso, seguiu-se a estratégia do “menos ¢
mais”. Funcionalidades essenciais, como os sumarios, os foruns e a lista de alunos
foram pré-configuradas, e colocadas de uma forma bem visivel na pagina, enquanto,
ferramentas menos importantes, ficaram escondidas por defeito. No entanto, todas as
actividades e ferramentas escondidas, podem ser facilmente activadas pelo professor.

Através de elementos claros de navegacdo, e de um alto nivel de consisténcia e

coeréncia da plataforma, é conseguido que os professores se sintam seguros, na

W

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning



eCampus ESE de Paula Frassinetti: descricdo, estratégias de implementacdo e alguns resultados

utilizagdo do sistema, pré-requisito para experimentarem ferramentas novas. Grande
parte do sucesso do projecto eCampus depende da curiosidade natural dos professores.
Em vez de sufocar os docentes com manuais e explicacdes sobre ferramentas
fantasticas, é-lhes dada a oportunidade de explorarem a plataforma, livremente. A
decisdo de integrar uma das funcionalidades, nas actividades das suas aulas, ¢
inteiramente do professor.

Um caso especial ¢, no entanto, o forum social da disciplina (Figura 12).
Discussdes, neste forum, aparecem automaticamente no centro inferior da pagina da
disciplina. Qualquer aluno ou professor da disciplina pode participar e iniciar uma
conversa no forum. Se um aluno coloca uma duvida, o professor vé a mensagem,

quando actualiza os seus sumarios, € sO precisa de clicar, para entrar na conversa.

Metodologia e Técnicas de Investiga icrosoft Internet Explorer 3 g IEIIiI

View  Favorites Tools  Help |Eav % 1+ —'ﬁ | .ﬂ"

File  Edit

Address I@ http: /lecampus . esefrassinetti. ptimoodlefcourse fview. php?id=112 j = =)

MNome de utilizador: Michae! Kaufrmann. (Sair)

Metodologia e Técnicas de Investigagao

ESEPF Adivar modo edicin |

' Faticipantes Adicionar um noveo topiea...
w Tomed ' Sumarios Turma A [#inda ndo foram publicadas
ﬁ Grupos . noticias)
K Editar o meu perfi # Suméarios Tuma B
W Fanm socie
Utilidades n Moticias f:; Dia do In&\::i}iﬁandm —
@ Programa da disciplina Forum da disciplina - iltimos topicos I R
n Professores... Ir ao calendarnio...
Relatdrios. . Hawioieventa:.,
B Notes Adicione um nowvo topico de discussdo...
b Calendario
Ajuda
2 Foruns ; S e s << Dezemhbro 2004 3>
€, Procurar nos foruns Angela Marisa Dias Pinheiro Seg T Ous Qui Sen Sab Dom
M Olé& pessoal, estio a gostar da disciplina? . Apagar 1 3 3 E 5
Discuta este tdpico (12 respostas. 12 novas) 6 7 8 810 . 12
TelEduc E ]
o o 13 14 15 16 17 18 19
w# Estadizsciplinano
TelEd 20021 22 23 24 25 26
B SE hi;c taria de Lurdes Barros Reis
£ Colegas estao a gostar? . Apagar 2t 28 el
Disciplinas . ico (3 4 ) Efarins Evintos =
= " Discuta este tdpico (3 respostas. 3 novas Siofiais da -

Figura 12: Area de disciplina com mensagens no férum social

Todo o funcionamento e potencialidades da plataforma serdo explicados, em

pormenor, na sec¢ao 3.4.
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3.1.5 “Publicidade” e suporte

Depois de ter disponibilizado o acesso a uma nova tecnologia, a sua adopg¢ao

passa por duas fases importantes (Hartman & Truman-Davis, 2001):

1. Consciencializacdo (“Awareness”): Existe a consciéncia da existéncia
dos recursos tecnologicos, ¢ da sua aplicacio na aula?
2. Mestria (“Mastery”): Existem conhecimentos necessarios, para a

utilizacdo da tecnologia?

Importante €, também, a comunicagdo clara, da missdo e visdo (Hartman &
Truman-Davis, 2001). A fase preparatéria do projecto eCampus coincidiu com a
iniciacdo de uma série de alteracdes, em consequéncia da declaragdo de Bolonha (EU,
1999). Este facto foi encarado, como uma oportunidade, para “mexer”, em estruturas
inflexiveis, e introduzir elementos inovadores e mais abertos.

O pré-antncio do novo sistema foi feito em Julho de 2004, na tltima reunido de
professores, do ano lectivo 2003/2004. Consistiu na apresentagdo do projecto, € na sua
motivagdo. Também foi comunicado um plano detalhado de implementagdo, com as
datas previstas. Seguiu-se uma breve demonstracdo, de um protdtipo. Deste modo,
conseguiu-se uma preparacdo dos professores, para diminuir o impacto.

A demonstra¢do do sistema funcional teve lugar em Setembro de 2004, na
reunido geral de professores, do inicio do ano lectivo 2004/2005. Foi esclarecida a
motivacdo da iniciativa, € o seu enquadramento no projecto e-U Campus Virtual.
Seguiu-se uma introducdo de 30 minutos, das funcionalidades gerais do eCampus, com

0s seguintes topicos:

e Autenticacdo
e Sumarios
e Lista de alunos

e Utilizacdo do férum principal da disciplina
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No decorrer desta apresentagdo, foram ainda estipulados os seguintes servigos

minimos:

e Todos os professores devem manter os sumarios das suas aulas no
eCampus, a partir de 1 de Outubro de 2004.
e Todos os programas das disciplinas devem estar disponiveis no

eCampus até 31 de Dezembro de 2004 (Obrigacdo do Campus Virtual).

Outro ponto importante foi a publicacio de um hordrio de atendimento
preferencial, para suporte técnico, de 1h por dia. E de salientar que uma das filosofias
do projecto eCampus consistiu na minimizagdo da necessidade, para suporte técnico.
Todas as funcionalidades, para as tarefas essenciais, foram desenhadas para serem
simples, funcionais e robustas. Por outro lado, importa dizer que o horério estipulado
ndo foi exclusivo, mas sim “preferencial”. Em muitos casos, a resolucdo de pequenos
problemas foi realizada em ac¢des de formagao “imediatas”. Sobretudo, na fase inicial,
foi importantissimo ajudar os professores que ‘“ndo sabiam” como actualizar sumarios,
em primeiro lugar, para diminuir desisténcias rapidas, causadas por frustracéo, e, para
prevenir que, a falta de conhecimentos pudesse servir como “desculpa” para ndo

utilizar o sistema.

3.1.6 Indispensabilidade do sistema

Apesar de ja haver uma razdo para voltar regularmente ao eCampus (3.1.3),
para se tornar acompanhante indispensavel no dia a dia escolar, o sistema tem que ser
enriquecido com conteudos e ferramentas valiosas, para além do e-learning. Esta
valorizagdo passa pela criacdo de utilidades e de afinidades.

Uma destas utilidades, criadas a pedido de alguns professores, foi a
possibilidade da criacdo automatica de um documento Word, com a lista de todos os
alunos por turma, com as fotografias. Esta funcionalidade ¢ encarada, por muitos, como
uma mais-valia, nomeadamente, no que diz respeito, as disciplinas do primeiro ano,

quando o professor ainda ndo conhece os seus alunos.
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Seguindo uma sugestdo do secretariado, a criacdo e impressdo das folhas de
presenga, ficou também da responsabilidade dos professores. A descentralizacdo deste
trabalho, € a mudan¢a de um formato semanal para um formato mensal, diminuiram a
burocracia envolvida.

Existe uma série de outras funcionalidades, exclusivas do eCampus, que tornam
a sua utilizacdo imprescindivel. O férum principal da escola, situado na primeira
pagina do eCampus, permite a alunos e professores a participagdo na vida escolar,
através de um meio intrinsecamente democratico. A médio prazo, esta previsto que,
publicacdes como avisos oficiais, a revista da escola, e antincios da associagdo de
estudantes sejam publicadas, primeiro, no eCampus e directamente pelas equipas
responsaveis. Uma frase promocional podia ser “Seja o primeiro a saber, va descobrir
no eCampus!”.

Além de questdes de usabilidade e do design, na criagdo de afinidades, a
personalizacdo de conteudos ¢ de importancia elevada. A possibilidade de criar um
cartdo de visita electrdnico, no sistema, ¢ tdo importante quanto a sensacdo de poder
explorar “As minhas disciplinas”, e visualizar a lista dos “meus alunos”. Embora ndo
responda a realidade técnica, o utilizador deve ter a sensagcdo de que o seu espaco, no

sistema, foi criado, so para ele.

3.1.7 Integragao na cultura da organizagao

Para conseguir uma institucionalizagdo duradoura da nova tecnologia (Haugan
& Hopmann, 2004), a utilizacdo do sistema tem de passar a fazer parte do
funcionamento normal, no dia-a-dia, da instituicdo. O habito de utilizagdo da
plataforma tem de ser integrado na cultura da organizagao.
Segundo o instituto Albert Schweitzer, os elementos que influenciam a cultura
de uma organizag¢do, podem ser subdivididos em trés niveis (Schweitzer, 2004):
e Filosofia da organizacdo
o A visdo principal da organizagdo: a razdo do empreendimento;
o A filosofia da vida e da imagem humanista;
o O entendimento sobre o comportamento social;

e [Etica da organizagio
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o A importancia de valores, por exemplo, honestidade, confianga,
responsabilidade. ..
e Identidade da organizagdo (Corporate Identity)
o Todos os aspectos visiveis da organizacdo: logbtipos, pagina de

Internet, presenga em congressos, etc.

O processo da adop¢do de uma nova tecnologia implica questionar e redefinir
procedimentos habituais. Por isso, a sua implementacdo deve ser congruente com a
cultura da institui¢do. Em organiza¢des do tamanho médio, como a Escola Superior de
Educacgdo de Paula Frassinetti, ¢ essencial a determinagdo dos membros da direcg¢ao,
em todos os aspectos deste empreendimento.

Em termos praticos, isso significa a utilizacdo do eCampus também pela
Direc¢do, nomeadamente a do férum principal. Neste contexto, € importante divulgar o
projecto do eCampus, sendo este um ponto de partida com hiperligagdes para toda a

informacao importante.
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3.2 Método de investigagcao e desenho do estudo

3.2.1 Desenho do estudo — um estudo de caso

A componente empirica desta investigacdo pretende estudar, ainda que de
forma ndo exaustiva, o impacto que a implementacdo de um sistema unificado de
gestdo escolar e e-learning teve nos professores da Escola Superior de Educagdo de
Paula Frassinetti. Para a abordagem desta temadtica, escolheu-se a metodologia de
“estudo de caso”. Ao contrario da metodologia de pesquisa experimental ou quasi-
experimental, onde sdo identificadas e alteradas poucas varidveis, o “estudo de caso”
permite a exploragdo de informagdo rica e diversificada, implicando um desenho de
estudo de caracteristicas descritivas e exploratorias (Marshall & Rossman, 1999).

Esta decisdo foi ainda reforcada pela dificuldade de separar os fendmenos
observados, das condi¢des contextuais em que ocorreram. Em ultimo caso, a criacdo de
grupos de controlo adequados, necessdrios para uma investiga¢do (quasi-)
experimental, tornar-se-ia impraticavel. A existéncia de grupos de controlo, na mesma
instituicdo, significava uma exclusdo, ndo ética, de alguns professores, de um recurso
considerado progressivo. Por outro lado, a examina¢do de grupos de controlo, noutras
instituicdes, podia por em causa a validade da investigacdo, devido a dificuldade de
encontrar outras institui¢des equivalentes, e a impossibilidade da isolacdo de todas as
varidveis secundarias.

Como unidade de anélise (“o caso”) foi definida toda a actividade lectiva, de
todos os professores, em todas as disciplinas e cursos, na Escola Superior de Educacio

de Paula Frassinetti, durante o primeiro semestre do ano lectivo 2004/2005.

3.2.2 Operacionalizagao da questao de investigagao

A andlise das melhorias, na comunidade escolar da Escola Superior de
Educag¢do de Paula Frassinetti, desencadeadas pelos esfor¢cos empreendidos, ficou

operacionalizada através da concentragdo, nos seguintes focos de investigagao:
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e (Conhecimentos de computadores
o O nivel de preparagdo e dos habitos da utilizacdo das novas
tecnologias, nomeadamente, para a preparagdo de aulas
e Internet e plataformas de e-learning
o A importancia da Internet no trabalho dos professores
o Os sentimentos perante plataformas de e-learning (receio,
interesse)
o A utilizacdo real das plataformas disponibilizadas
o Beneficios para os alunos, sentidos pelos professores
e Suporte e formagao
o As formas de suporte e formagdo mais requisitadas
e Dificuldades
o O surgimento de dificuldades técnicas e ndo técnicas

o A implementacdo de solu¢des e emendas

3.2.3 Fontes, métodos e instrumentos de recolha de dados

Uma das caracteristicas do “estudo de caso” ¢ a utilizagao de varias fontes de
dados (Yin, 1994). Ao longo do desenvolvimento deste estudo, recorreu-se a diversas
fontes de dados: inquéritos, registo automatico de dados, e didrio de bordo.

O papel de maior importancia, foi o dos inquéritos conduzidos. Ocorrido ainda
na fase do planeamento do estudo, o inquérito pré-intervencao criou a oportunidade de
conhecer competéncias, necessidades, receios e dificuldades dos professores. O
inquérito pos-intervengdo, foi a fonte principal para a medicdo do impacto dos

empenhos empreendidos (Tabela 2).

Pré-teste Variavel independente | Pds-teste
Yl X Y2

Tabela 2: Esquema de metodologia usado
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Devido a caracteristica piloto do estudo, os dados recolhidos t€ém um carécter
meramente informativo. Consequentemente, optou-se pela reniincia de métodos de
escalamento mais rigorosos, como a utilizagcdo da escala de Likert (1932).

Enquanto o inquérito pré-intervencdo foi composto, maioritariamente, por
perguntas sobre os costumes da utilizacdo, e o grau de familiaridade com as tecnologias
de informagdo e comunicagdo (ver anexo A), o inquérito pds-intervencdo integrou dois
tipos de perguntas (ver anexo B). Em primeiro lugar, foi incluido um niimero reduzido
de perguntas do inquérito pré-intervengdo. As perguntas foram escolhidas em fun¢do
da utilidade, para a medi¢do do impacto e a verificacdo das hipoteses. Em segundo
lugar, foram introduzidas questdes ligadas a utiliza¢do da plataforma integrada. Alguns
dados recolhidos, no segundo inquérito, podem ser considerados a base para futuras
investigagdes, nesta area (ver capitulo 4.3).

Os inquéritos podem ser caracterizados como semi-estruturados, com um
nimero reduzido de perguntas abertas. Ambos os inquéritos foram divulgados em
formato digital, através de e-mail, e ainda entregues, pessoalmente, em forma de papel.
A comparagdo do nimero de inquéritos respondidos em formato digital, com o nimero
de respostas em papel, serviu como um indicio adicional, quanto a utilizacdo real da
Internet.

O registo automatico de dados pode ser considerado o método menos intrusivo,
visto tratar-se de uma forma de observagdo sem interferéncias no fluxo dos eventos
(Marshall & Rossman, 1999). Enquanto os utilizadores navegaram na plataforma, o
sistema Moodle registou, “silenciosamente”, uma série de dados estatisticos. O registo
automatico de dados ¢ relativamente facil e pouco trabalhoso para o investigador, mas
a analise destes dados, pode tornar-se bastante mais complexa.

Como terceira fonte de dados, foi criado um diario de bordo, onde foram
registados todos os problemas encontrados, pequenos episddios, € as notas de campo
criadas em reflex@o, as medidas de suporte e as ac¢des imediatas de formacgao.

Outra fonte de dados foi a propria plataforma eCampus. Em primeiro lugar,
foram os foruns de discussao da escola que permitiram receber reac¢des e opinides de
alunos e professores; em segundo lugar, foi a observagdo do progresso das actividades,

nas diferentes areas das disciplinas.
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3.2.4 Calendarizacao da recolha de dados

A calendarizacdo do projecto de investigacdo em geral, e da recolha de dados
em especial, estiveram em correlagdo proxima com o calendario escolar.
Consequentemente, o inquérito pré-interven¢do ocorreu antes da primeira apresentacio
do eCampus, enquanto o inquérito pds-intervengdo tomou lugar ja na fase final do ano

lectivo. As restantes fontes, foram consultadas durante toda a investigacdo (Tabela 3).

Fonte Periodo de recolha de dados
Inquérito pré-intervencdo 24.5.-30.6.2004
Inquérito pos-intervencao 15.2.-15.3.2005
Registo automatico de dados 1.9.2004-15.3.2005
Diério de bordo 1.9.2004-15.3.2005

Tabela 3: Calendarizacio

3.2.5 O processo de analise de dados

Apos a seleccdo das multiplas fontes de dados, foi preciso a criagdo de uma
base de dados, para o suporte do processo de apresentagdo e andlise dos dados.

Em consequéncia do caricter semi-quantitativo dos inquéritos, uma grande
quantidade de dados do estudo, pode ser registado, directamente, numa base de dados.
Como a maior parte dos inquéritos preenchidos foi devolvido em formato electrénico,
os seus dados foram introduzidos num processo semi-automatico, na base de dados
proprietaria do sistema, utilizado para a criagdo dos inquéritos. Estes dados ainda foram
completados, através da introducdo manual, dos dados provenientes dos inquéritos
devolvidos em papel.

Uma particularidade deste estudo € o papel duplo do inquérito pré-intervengao.
Por um lado, trata-se de uma espécie de analise de condi¢des de partida, também para
avalia¢do da viabilidade do projecto de investigagcdo; por outro, os dados recolhidos, no
primeiro inquérito, serviram como base de referéncia, para comparagdo com os dados

obtidos no inquérito pos-intervencao.
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3.3 Inquérito pré-interveng¢ao

3.3.1 Objectivo do inquérito pré-intervencgao

O inquérito pré-intervengdo serviu, em grande parte, como orientagdo para o
planeamento dos passos seguintes, no projecto de investigagdo. A analise dos dados
recolhidos, deste primeiro inquérito, correspondeu a uma série de exigéncias e
intengoes.

Em primeiro lugar, ficou provada a viabilidade do projecto de investigagdo. A
analise serviu, também, para a confirma¢do da existéncia sentida, de algumas
necessidades. Ao mesmo tempo, foram revelados alguns paradoxos, na utilizagcdo das

novas tecnologias.

3.3.2 Definigdo da amostra

Dos 80 professores da escola, obteve-se 53 inquéritos preenchidos, o que
equivale a uma amostragem de 66%. E de salientar que um total de 31 inquéritos foi

entregue em formato online, enquanto 22 professores preferiram a entrega em papel.

@ online

m em papel

O sem resposta

22

Figura 13: Amostra do inquérito pré-intervencio

3.3.3 Apresentacao de alguns resultados

A maioria dos professores utiliza o computador para preparar aulas, mas sé, “as

vezes”, utiliza informacdo obtida da Internet (Figura 14).
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60
50
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30 B Nunca
| @ Raramente
20+ B As vezes

10+ B Frequentemente

[0 Quase sempre

0_
Costuma preparar material Para tal, utiliza informacgao
para as suas aulas? obtida da Internet?

Figura 14: Utilizacdo do computador para a preparacio de aulas

S6 um quinto dos professores utiliza, semanalmente, ou mais, uma plataforma
de e-learning. Por outro lado, os motores de busca sdo ferramentas habituais, para a
maioria dos professores. Enquanto a utilizacdo de Chats € negligentemente baixa,
grande parte dos professores utiliza o Messenger, ou outro sistema parecido (Figura
15). Este facto merece ateng@o especial, j4 que os sistemas de mensagens pessoais,
como o Messenger, implementaram, de uma maneira reorganizada, algumas das
funcionalidades principais de sistemas de Chat. Ficou inexplorada a questdo, se a
preferéncia pelos sistemas de mensagens pessoais, se deve as caracteristicas proprias

do Software, ou a sua disponibilidade imediata, devido a pré-instalagdo do programa,

como parte do sistema operativo, do computador pessoal.
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|
motores de busca
(por exemplo,
Google, SAPO)

salas de conversa Chats) plataformas de elearning

(por exemplo TelEduc)
Messenger, ICQ ou outro sistema parecido

Figura 15: Utilizacdo de ferramentas Internet

A maioria dos professores escreve, diariamente ou varias vezes por semana,

e-mails, mas s6 “ocasionalmente” ou “nunca” utiliza féruns de discussao (Figura 16).

H Nunca
O Ocasionalmente

B Varias vezes por més

B Varias vezes por
semana

O Diariamente

Escrever Fazer
Costuma .. mensagens de contribuicoes
e-mail? em féruns?

Figura 16: Utilizacdo de e-mail e de foruns de discusséo

A maioria dos professores sabe trabalhar com Word e PowerPoint, e sabe tratar

imagens, mas sente-se “sem conhecimentos” para criar paginas de Internet (Figura 17).
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Como avalia os seus

conhecimentos, nas seguintes areas?
O Avancado

H Intermédio
M Principiante
0 Sem conhecimentos

Processamento de texto ‘
(por exemplo Word)

Criagao de paginas web

I
‘ Processamento de Imagens

Folhas de Calculo

Apresentagoes
(ex: PowerPoint)

Figura 17: Conhecimentos informaticos

A maioria dos professores esta aberta a utilizagdo de um sistema de e-learning.
Mais de metade dos professores, gostaria de utilizar um tal sistema, para disponibilizar
material, e, apesar da falta do habito na utilizacdo, gostaria de debater questdes e

esclarecer duvidas, através de foruns incorporados na plataforma (Figura 18).

35+
30
25+
20+
Independentemente de ja ter 15+
utilizado ou ndo uma plataforma de 10-
e-learning, gostaria de utilizar um tal
sistema para: 5-
0

|
fazer anuncios

| |
| outro  N&o pretendo utilizar
conversar no chat
debater questdes e esclarecer
duvidas através dos féruns

fazer testes (por exemplo, de autoavaliagao)

disponibilizar material

Figura 18: Fins de utilizacio de um sistema de e-learning

A andlise de dados do inquérito pré-intervencdo, permitiu algumas conclusdes

importantes, para o projecto de investigagao:
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e A maioria dos professores tem os conhecimentos ¢ os habitos de
utilizacdo necessarios, para uma implementacdo de um sistema
unificado de gestdo escolar, e alguns recursos de e-learning.

e Poucos professores sdo, abertamente, contra a utilizagdo de uma
plataforma de e-learning, e ndo pretendem utilizar um tal sistema.

e O sistema a implementar tem de ser simples, util, robusto e

(automaticamente) disponivel.
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3.4 Apresentacdo do protoétipo desenvolvido no ambito deste
trabalho

3.4.1 Consideragdes gerais

O prototipo eCampus ESE de Paula Frassinetti baseia-se na plataforma Open
Source, Moodle (ver capitulo 2.2.3).

As tarefas relacionadas com o desenvolvimento do protdtipo podem ser
divididas em dois grupos: (i) tarefas de configuracdo e (ii) tarefas de programagao.

Como tarefas de configuragdo, consideram-se todas as alteracdes do aspecto ou
do funcionamento da plataforma, sem, no entanto, alterar o préprio codigo fonte do
programa. Neste contexto, ¢ tipicamente disponibilizada uma interface grafica que
permite a alteracdo de valores de configuracdo, através de elementos de navegagao e de
formulérios. Consequentemente, ficam definidas, como tarefas de programacao, todas
as alteragdes do aspecto ou do funcionamento da plataforma, por vias de uma
modificacdo do cddigo fonte do programa.

Na Figura 19 foi ilustrado o posicionamento do Moodle, em relagdo com outros

tipos de Software, no que diz respeito as dimensdes de programacao e de configuragdo.
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A
Aplicages |
L a medida ;
o ' eCampus ESEPF
1] ! = - ~
S . Thoodle
S O SO
© :
j . i
[@)] i .. .
o 5 Plataformas tradicionais
B SwehCT
! Blackboard
Configuracéao

Figura 19: As dimensdes de programacio e de configuracio

Uma solucdo a medida, é planeada e implementada de raiz, na institui¢do.
Consequentemente, as aplicagdes a medida envolvem um grande esfor¢o (e ao mesmo
tempo uma grande flexibilidade) de programacgdo. Se a configurabilidade do produto
ndo for um requerimento expresso (que envolve custos adicionais), a configuracdo
desempenha um papel menos importante.

As plataformas tradicionais permitem ao utilizador a adaptagdo do produto as
suas necessidades, através de configuracdo (alteragdo do perfil de cores, activagdo ou
desactivagdo de funcionalidades). Sendo de cédigo fechado, as plataformas tradicionais
sO permitem a programag¢do de moddulos externos, através de ambientes de
desenvolvimento (APIs). O cddigo fonte, programa principal, normalmente ndo pode
ser alterado.

Devido as caracteristicas do Moodle, foi possivel implementar um sistema
altamente configuravel, e a0 mesmo tempo incorporar algumas funcionalidades, feitas

a medida.
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3.4.2 Espaco geral da escola

3.4.2.1 Pagina principal publica

A pégina principal do eCampus pode ser considerada a cara do projecto.

Embora o seu contetido especifico esteja em constante remodelacéo, foi tentado manter

uma interface simples e clara, com as funcionalidades necessérias, mas sem assustar o

utilizador, com uma estrutura demasiado complexa (ver Figura 20).
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Ot -0 -H 0 e]s
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Entrar = e i
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% Apoio tacnico 12 3 4 5
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ﬂ Encontros e Eventos . " . G b 6 7 8 31071112
Lic. Em Educacéao Social 12 Cicle 14 14 15 17 18 19
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15 Dez, 1302 - Secundina o
Becensio Persira Conaia 2% ano 10 27 28
Motfcias & Divulgassn 0
[2 respestas] mais. 3% ano 7
Lic. Em Educagédo Social 22 Cicle Utilizadores em linha
15 Dez, 11:18 - Secundine ™
Astensio Pereira Coneiz 12 ano 10 Blkigs el pminics)
GAE - Gabinete de Apoic 20 . r % i s B camila Maris Femeira Costs
Estudanta mais Lic. Em Ensino Basico - 12 Ciclo T Catarins Panivia Cardoso Alves
RS e 12 ano 14 | | i paniela Alerandra Ramos
Aszansio Persira Consis o Gongalves
Calendario Escolar e outras 2% ano 12 E Paula Cistina Pacheso
informagéies tiis mais. 3¢ ano 9 | | Medeion
M Secundino Ascensio
& Out, 15:4% - Michasl Kaufmann 4?2 ano [ 15 & 2
Howa Cara [12 respostas] mais . . . Réieen Cacrain
Lic. Em Educacdo De Infancia
Dot s anigas . i %
% Encontro Internacional
2% ano 14 | | Diferenciagao
Qi 17 Morgai00)
3% ano 14 > S, 18 Mara {0530)
Ir 20 calendaria
4% ano 3 Nows svarto
PG Em Educacdc Especial
12 ano 8
PG em Tic em Contextos Educativos
12 ano 7
PG em Problematicas da Linguagem Infantil
12 ane 9
Cooperacde 1
CIPAF 2 [
Educacéo, ldentidade e Futuro 1
TEA - Tecnhologia, Educacédo e Aprendizagem 2
Formacéo Continua 1
I Procurar disciplinas _— 1 O =
-
&) [T [ meemnet 4

Figura 20: Pagina principal piblica
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A legenda da Figura 20, apresenta-se da forma seguinte:

i

9.

E apresentado o logétipo do projecto ¢ o nome da escola.

O utilizador pode escolher a sua lingua preferida.

E disponibilizada uma ligagio para a pagina de autenticago.

No menu principal, encontram-se todos os foruns de interesse global da
instituicdo. Como conveniéncia, foi adicionada outra ligagdo, “entrar”.

O bloco central ¢ o da lista das disciplinas. De novo, ¢ apresentada a
possibilidade de se autenticar (a), desta vez com a designacdo “As minhas
disciplinas”, mantendo a mesma func¢do do botdo “entrar”, em (3) e (4). A
seguir, sdo agrupados, de forma hierarquica, os cursos e anos disponiveis na
plataforma (b), com o nimero de disciplinas por curso.

O calendério ndo sé serve como indicador da data actual, mas sim para marcar
datas importantes, ao nivel da instituigao.

As ultimas noticias visualizam os ultimos fios de conversa no férum das
noticias, que servem, sobretudo, para fazer anuncios importantes.

A lista dos utilizadores em linha serve como um elemento informativo, mas
também para despertar a curiosidade de entrada no sistema.

Sao apresentados os proximos eventos, ao nivel global da instituigao.

10. Existe a possibilidade de pesquisar uma disciplina.

3.4.2.2 Pagina principal apés autenticacio

Para permitir uma personalizag@o dos contetidos, ¢ preciso que o utilizador se

autentique, por exemplo, clicando na ligagdo “entrar” (ver 3.4.2.1). Apds esta

autenticacdo, o bloco central das disciplinas muda, e s6 apresenta as disciplinas nas

quais o utilizador estd inscrito. A Figura 21 mostra a pagina principal, apos

autenticacao.
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2} ESE de Paula Frassinetti - Microsoft Internet Explorer | . o (]
File Edit ‘Wiew Favorites Tools  Help | z’
Qe -O-HNEA @&
Address [&] http:jjecampus. esefrassinetti. ptfmoodie] | B

-

Nome de utilizadar: Luis Miguel Prata Aves Gomes. [Sair Tl
Portugués - Portugal (pt) 'i
CaMpuUS ESE de Paula Frassinetti

Menu principal As minhas disciplinas o

Entrar i ) " _ B << Fevereiro 2005 >
5 Moticias Educacao Intercultural Dizciplina do 12 ano de Licenciatura Em Educagéo -
A ? Social 2¢ Cicla Seq Ter Qua Oui Sex Sab Dom
pRIGICEIEY ) Responsével: Luis Miguel Prata Aves 1.2 3 45 8
% Dicas de informatica Gomes Frograma >>

78 910111213

o 14 15 [16] 17 18 19 20
Ultimas noticias 21 22 23 24 25 26 27

15 Dz, 13:02 - Szounding 3 N
Ascenzn Pereira Cornaia Filosofia da Educacgao Disciplina.do 12 ano de Licenciatura Em Ensino 28
Noticias & Divulgagie mais.. Bésico- 1! Ciclo

Respons val: Luis Miguel Frata Alves e :
15 Dez, 11:13 - Seounding Gomes Programa >> 1 Utilizadores em linha

Ascensio Pereira Coneia - -
5 Itimes S minut
GAE - Gabinete de Apoio ao [nes dltimes 5 minutos)

% Encontros e Eventos

Estudante mais... o Bl 5éni= Raquel Carteira da
Racha
16 Mow, 12010 - Seeunding ﬂ Susana Cristina Yieira da Costa
Ascensdo Pereira Comeia e = o - 2 - Fires
CHendars Eevtlar & o Seminario de PrOIQCto Disciplinado 1? ano de Pos-Graduagio em Tic em ) )
informagdes titeis mais Contextos Educativos Fill vers Licia Gemes Peivota
Respons ivel: Paula Cristina Pacheco Luis Miguel Prata Alves
8 Out, 15:48 - Mishael Kaulmann Medeiros Gomes
Nowa Cara mais Frofessor: Maria Manuela de Jesus Braga -
Bl [ Michael Kaufmann
. Frofessar: &na Cristina Dias Finheio
Discuss8es mais antigas ... Prc 5 e 3o Ferei - 2 s
Cu essar: Secunding Ascensio Pereia B s ebnine
arreia
Professor: Luis Miguel Frata Alves Gomes ?':_, Encontro Internacional
Professor: Mario Cruz Diferenciagao

- log i, 17 Marga 0900
Professor: JoZe Carlos Gongalves da Matos > Tartn, 10 Mana) 17:30)

Frofessor: Joana Mendonga Cavaleanti
Ir a0 calendario...

Nowa evento
o2

Sl |E

€l [ [ @ mtemet

Figura 21: Pagina principal personalizada

A legenda da Figura 21, apresenta-se da forma seguinte:

1. Cada elemento da lista das disciplinas do utilizador, contém uma ligagao rapida
ao programa da disciplina, se este estiver definido.
2. Para cada disciplina ¢ apresentado o nome do professor responsavel, assim

como uma lista de todos os professores docentes ou convidados.

3.4.2.3 Perfil pessoal

O perfil pessoal pode ser considerado uma espécie de cartdo de visita de um
participante. Cada utilizador do eCampus tem a possibilidade de alterar, alguma
informacdo do seu perfil. O perfil pessoal esta directamente ligado ao participante, pelo

que ¢ possivel visualiza-lo através de um simples click no nome ou na fotografia da
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pessoa, por exemplo, nas contribuigdes nos féruns (ver 3.4.3.4). A Figura 22 apresenta

a pagina do perfil de um aluno.
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Figura 22: Perfil pessoal

A legenda da Figura 22, apresenta-se da forma seguinte:

1. Sao visualizados a fotografia e o nome do participante.

2. Existe a possibilidade de alterar o perfil (ver Figura 23).

3. E possivel adicionar, um curto texto, de informagéo pessoal.

4. E apresentada uma lista de todas as disciplinas nas quais o participante esta
inscrito.

5. Para o professor, existe a possibilidade de ver um relatorio de actividade.

6. O professor pode também entrar, como o aluno, para ocupar, temporariamente,
o papel deste aluno. Esta funcionalidade ¢ util, sobretudo quando o professor

esta na duvida, qual serd a “visd0” de um aluno do curso.
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Cada utilizador pode alterar o seu perfil pessoal. Com excep¢do do proprio
nome, cujo valor ¢ inalterdvel no eCampus, ¢ possivel alterar toda a informacao

pessoal. A Figura 23 mostra a pagina de edicdo do perfil.
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Figura 23: Alteracdo do perfil pessoal

A legenda da Figura 23, apresenta-se da forma seguinte:

1. Existe a possibilidade de alteragdo do endereco de e-mail, e publicacdo de uma
breve descrigdo de si proprio.
2. Também pode ser alterada a fotografia, que aparece em todas as contribui¢des

pessoais no eCampus, por exemplo, no cabecalho das mensagens, nos féruns
(ver 3.4.3.4).
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3. O campo “Pagina Web” permite indicar a ligacdo para uma pagina de Internet,

por exemplo, uma pagina pessoal ja existente.

3.4.3 Area da disciplina

3.4.3.1 Pagina de entrada

Apds a autenticacdo e escolha da disciplina, o participante é direccionado para a
pagina de entrada da area da disciplina no eCampus, cujo contetido, as “actividades”,
ficam a considerag¢do do professor. A Figura 24 apresenta todas as funcionalidades da

pagina de entrada, de uma disciplina.
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Figura 24: Pagina de entrada da area de disciplina

A legenda da Figura 24, apresenta-se da forma seguinte:

1. A barra de navegagdo apresenta informacdo sobre o utilizador autenticado, e a
disciplina.
Nome do utilizador autenticado

a
b. Possibilidade de terminar a sessdo, seguindo a ligagdo “Sair”

e

Nome da disciplina

&

Possibilidade de mudar, para o modo de edigdo (ver 3.4.3.2).
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2.

11.

O bloco “pessoas” disponibiliza ligagdes para uma série de listagens de
participantes, por exemplo, uma listagem por cada turma. Também existe uma
ligacdo para alteracdo do proprio perfil.

No bloco “utilidades” encontram-se funcionalidades uteis, nomeadamente o
programa da disciplina, e relatdrios acerca da actividade dos alunos. Através da
ligacdo “Professores”, ¢ possivel ver uma listagem de professores. Qualquer
professor pode ainda permitir o acesso a outro professor da institui¢do, para
participar na area da disciplina. Outros elementos de interesse sdo: a pagina de
ajuda, e a pesquisa, por palavra, nos féruns da disciplina.

O bloco TelEduc disponibiliza uma ligag@o para a area da disciplina, no sistema
TelEduc. Como conveniéncia, foi adicionada, também uma ligacdo, para a
interface web do sistema Sophia.

A lista das disciplinas, visualiza todas as areas em que o utilizador esta inscrito.
No bloco das actividades, aparecem, por omissao, as ligagdes para os sumarios,
para o forum da disciplina, e para o forum de noticias. Através do modo de
edi¢do, que serd melhor explicado no capitulo 3.4.3.2, o professor pode
adicionar novas actividades a este bloco.

O elemento principal € o forum da disciplina. Os ultimos fios de conversa sdo
apresentados, directamente, na area central da pagina (7a e 7b).

O férum das noticias € utilizado para avisos de professores, aos participantes.

Eventos agendados, sdo anunciados no bloco “proximos eventos”.

. O calendario marca o dia actual, e os proximos eventos do més corrente.

Existem quatro tipos de eventos, codificados com cores diferentes: eventos
globais, eventos da disciplina, eventos de grupo e eventos do utilizador.
O bloco “utilizadores em linha” mostra os utilizadores que visitaram a area da

disciplina, nos ultimos 5 minutos.

3.4.3.2 Modo de edicao

O professor da disciplina pode activar, facilmente, o modo de edi¢do, para

alterar o conteudo e a posi¢do dos elementos, na area da disciplina. A Figura 25

apresenta a pagina de entrada de uma disciplina, no modo de edicao.
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Tecnologia Educativa
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Figura 25: Modo de edicéo

A legenda da Figura 25, apresenta-se da forma seguinte:

1. Cada bloco pode ser facilmente escondido (a), apagado (b) e movido (c, d, e).

2. Existe a possibilidade de mudar a posi¢do de uma actividade (a, b), ou de alterar

(c), esconder (e), apagar (d) um elemento. O elemento (f) permite alterar a

defini¢do de grupos, para uma actividade.

3. O professor pode adicionar novos elementos ao bloco de actividades (ver

exemplo em 3.4.3.3).

4. E possivel sair do modo de edigdo, e voltar para o0 modo normal.
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3.4.3.3 Adicao e alteracio de uma actividade

Cada professor da disciplina pode adicionar ou alterar elementos do bloco de
actividades. A Figura 26 mostra a adi¢do de uma sala de Chat.

a TecnologiaEducativa.2.Social: Editando um Chat - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favarites Tools

= :.'_"D .?il:
Help ‘ &
Qek -0 -HiEw|&|s
Address E http: jlecampus, esefrassinetti, ptjmoodle/coursefmod. phptid=146&section=08&add=chat j Go
Tecnologia Educativa

Sair
ESEPF  TecnologiaEducativa.2.Social = Chats

) Adicionar um novo Chat &

=[50z =] [uormal B I USRS (BB o
| vowe | = Sk —beesdOga @

Esta sala de chat sera utilizada p

Caminho;  body

3| | | |

MN&o publicite horas de chat

30 dias

Grawvar alteracies

=

Cancelar

MNome de utilizador: Ana Cristing Dias Pinheiro. (Sair)

TecnologiaEducativa 2. Social

=
CT ewens

Figura 26: Adicio de uma actividade “Chat”

3.4.3.4 Foruns
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A Figura 27 apresenta a pagina de um férum.
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b ol EGEPFE - Estagioll 2 Infancia  Foruns ~ Forum social Fracurar nos foruns I

) Estagioll.2.Infancia: Colocacées de Estagio - Microsoft Internet Explorer N =10l x|

Fle Edt View Favortes Tools Help | ar

Q-9 -HAG|&|S

Ackdress [{E] http: [scampus sssfrassinett,otfmondlefmadforumjdiscuss, php?d—3583 | B
|

Estagio Il @ <lrparm -1 2

IMUslrar respostas em forma hierdrquica j IMuver esta discusséio para .. j 3 p— 2

@Cn\n:aiestslILZ?Sem doc| ——— 4

J& esté disponfvel, como prometido, o mapa das colocag@ies do Estagio 1- 22 Semestre

Apagar | Responder

0

ola professoral

gostaria de saber porgué gue pessoas gue moram no poto ou noutrs 2ona, VB estagiar para 4 maia & as que Moram na maia vao estagiar
para o parto? qual & a estratégia gue usam?

obrigada pela sua atencio

Qrigem | Dividir | Apagar | Responder | —4— 5

Ola Marcia. Concordo plenamente com o e-rnail gue mandas-t 4 professora Paula Peguito. Eu também figuei muito longe de casa. Eu
roro em Rio Tinto e vou para Valongo. E tarmbém j4 tive 13 0 ano passado. J4 tive a ver 8 vou ter que apanhar 4 autocarros para ir para
Carmpo. Imagina também a minha situagdo. Eu na segunda feira vou falar com a Paula Pequito para expor o meu problema. Vamos ver o
gue € gue se pode fazer. Beijinhos e continuaco de Bom fim de semana

Qrigerm | Editar | Oividir | Apagar | Responder | —7—— 6

Mome de utilizador: Irene Zuzarte Cortesdo Melo Costa, (Sair)

Estagioll 2.Infancia

& [ 4 miemet

K

Figura 27: Forum

A legenda da Figura 27, apresenta-se da forma seguinte:
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A barra de navegacdo apresenta a denominagdo do fio de conversa e permite a
pesquisa, por palavra, nos foruns da disciplina.

O professor da disciplina pode mover um fio de conversa para outro forum, que
pode ser, por exemplo, um arquivo de questdes, para futura referéncia.

Cada contributo aparece com o nome do participante e sua fotografia em forma
de icone, ou respectivo smiley, se ndo existir nenhuma fotografia.

E possivel incluir um anexo, por questio. Qualquer tipo de documento &
permitido. No entanto, existe um limite do tamanho do ficheiro, actualmente, de
8 MByte.

Cada contributo pode ser respondido directamente. O professor pode dividir um

fio de conversa em varios, se o decorrer da discussio o tornar necessario.
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6. Durante os trinta minutos apds colocag¢do da mensagem, e enquanto ndo houver

respostas, qualquer contributo pode ser alterado ou apagado.

3.4.3.5 Lista de alunos

A Figura 28 apresenta a lista de alunos de uma turma.

3 Grupo : Turma A - Microsoft Internet Explorer . _ Ol x|
File Edit Wiew Favorites Tools Help | \‘?,"
Address I%‘] http:jjecampus, esefrassinetti. ptfmoodlefcoursefaroup, phpid=14%%ar oup=157 j G0
Estég iO “ Mome de utilizadar: Michael Kaufmann. (Sair)
ESEPF Estagioll.2.Infancia Grupos Editar perfil do grupo I ]|
Turma A
43 Alunos
2 —_— Gravarestapélgina em YWord @ Folha de presenca 3
Adriana Ferreira Gongalves de Sousa 5
Enderego de carreio electrdnico: i2003033(2 esefrassinatt qt
Localizacdo: Faorta, Porugal dotadads a
Ultimo acesso; Sexta, 7 Janeira 2008, 11:39 (23 dias & horas) Entrar coma —b
Perfil complete... —— C
Aida da Conceicdo Teixeira de Sousa Bessa
Enderego de cormeio electronico: i2003243(@ esefrassinett. pt
Localizagdo: Porto, Portugal e
Lltimo acesso: Segunda, 17 Janeiro 2005, 0955 {13 dias 7 B
hDI’ElS:I Pearfil completa...
Ana Catarina Brito Soares
Enderego de correio electronico: i2003074(@ esefrassinett pt
Localizacio: Forto, Portugal s
Itirno acesso: Sexta, 14 Janeiro 2005, 09:29 (16 dias 8 horas) Enitrar coma
Perfil complato. .. | LI

Figura 28: Lista de alunos de uma turma

A legenda da Figura 28, apresenta-se da forma seguinte:

E apresentado o nome da turma e o niimero de elementos.
Existe a possibilidade de gravar a lista dos alunos, em Word (ver 3.4.3.7).

Hé uma ligagdo para criagdo de folhas de presenca (ver 3.4.3.7).

b=

Cada aluno aparece com a sua fotografia e alguns dados pessoais.
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5. O professor da disciplina pode visualizar a actividade do aluno (a),
nomeadamente, a data e hora da ultima visita a drea da disciplina. Como
ferramenta muito util, tem-se provado a possibilidade de poder “entrar como”
um aluno (b), que permite ao professor explorar toda a area da disciplina, no
papel de um aluno. Finalmente, existe a possibilidade de visualizar o perfil

completo do aluno (c).

3.4.3.6 Sumarios

Devido a grande importincia dos sumarios (ver também 3.1.3), foi necessario
implementar uma solu¢do simples e robusta, que permitisse a todos os professores a
actualizag¢do dos seus sumarios, em tempo util, e sem necessidade de uma formagao
especial. Como base de desenvolvimento serviu o modulo opcional “book”,
originalmente criado para publicagdo de contetido, dividido em varias paginas. A

Figura 29 apresenta a lista dos sumarios de uma disciplina e turma.
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2} CLIExp.Musicall.1.Basico: Sumdrios Turma A - Microsoft Internet Explorer =100 x|
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15 - O ritmo: apresentagies
finais
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Nome de utilizador: Irene Zuzarte Cortes&o Melo Costa. (Sair)

CLIExp Musicall 1 Basico

2
] LD e

Figura 29: Lista de sumarios de uma disciplina e turma

A legenda da Figura 29 é a seguinte:

E visualizado o nome da disciplina e da turma do sumario.

O sumario € identificado através do seu titulo.

(98]

sumario.
Sdo apresentados os dados técnicos da aula decorrida.
E visualizado o conteudo do sumaério.

O professor pode alterar o conteudo.

N R

proxima.
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A tabela de contetidos permite navegar nos sumarios da turma, e criar um novo

Existem botdes que permitem a navegacdo rapida, para a aula anterior, e para a
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Cada docente da disciplina deve actualizar os sumarios das aulas leccionadas.
Foi desenvolvido um formuléario, com todos os campos necessarios, para o registo
correcto dos sumarios. A Figura 30 apresenta a pagina da criagdo/alteragdo de um

sumario.

B

Figura 30: Alteracio/criacio de um sumario

A legenda da Figura 30 ¢ a seguinte:

1. A designa¢do do tema da aula é obrigatoria. Do ponto de vista técnico, os
restantes campos de informacgao sdo facultativos.
2. Independentemente disso, os docentes foram avisados que devem preencher o

maior numero de campos, nomeadamente, o campo “Data”.
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3. Até ao final do semestre, a informagdo de tipo da aula tem de estar presente. Os
docentes devem fazer a distribui¢do das horas lectivas pelos tipos de aula —
Teorico (T), Teorico/Pratico (T/P), Pratico (P) e Seminario (S).

4. O corpo de texto do sumario pode ser alterado, utilizando o editor WYSIWYG
incorporado.

5. Para finalizar as alteragdes, € necessario gravar o sumario.

3.4.3.7 Funcionalidades adicionais

Para simplificar algumas tarefas frequentes dos professores, € a0 mesmo tempo
aumentar a afinidade com a plataforma eCampus, foi implementado uma série de
funcionalidades adicionais, dos quais algumas serdo apresentadas nesta sec¢ao.

Em primeiro lugar, foi criado um mecanismo que permite aos professores criar,
automaticamente, documentos interpretaveis pelo Software Microsoft Word, com a

lista dos alunos, incluindo fotografias (ver Figura 31).
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Figura 31: Lista de alunos em Microsoft Word

A segunda funcionalidade foi implementada no ambito da simplificagdo do
processo do registo das faltas. Até a implementagdo do eCampus, o registo das faltas
era feito numa base semanal, em folhas de papel.

O pessoal da secretaria encarregava-se de imprimir as folhas do registo de
faltas, no inicio de cada semestre, numa folha por cada semana e disciplina. A seguir,
estas folhas eram distribuidas pelos cadernos de cada disciplina. Cada professor
utilizava estas folhas, para registar as faltas, nas aulas por si leccionadas.

Em primeiro lugar, foi alterada a frequéncia da recolha de um registo semanal,
para um registo mensal das faltas. Em segundo lugar, foi disponibilizado um
mecanismo, para a geracdo e impressdo das folhas de presenca pelos professores da

disciplina. A Figura 32 mostra um exemplo de uma folha de presenga.
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Figura 32: Folha de presenca

As nove colunas, com espagos preparados para a data e as horas do inicio e do
fim da aula, sdo resultado da estimativa, de que nunca podia haver mais do que nove
aulas da mesma disciplina, num més.

Trata-se de um documento no formato Rich Text, apropriado para ser
processado com o programa Microsoft Word, pelo que ¢ muito facil, alterar o

documento e imprimi-lo.

3.4.4 Problemas enfrentados

3.4.4.1 Tipos de problema

No contexto da implementacdo do eCampus, na Escola Superior de Educacao
Paula Frassinetti, enfrentou-se uma série de problemas, cuja maioria deu entrada no

diario do bordo criado para o efeito (ver Anexos). As dificuldades sentidas podem ser
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agrupadas em trés categorias: problemas organizacionais, problemas operacionais e

problemas técnicos.

3.4.4.2 Problemas organizacionais

Um efeito secundario da implementagdo da plataforma integrada de gestdo
escolar e e-learning, foi o aumento da visibilidade de falhas organizacionais na
institui¢do. Em analogia com outros projectos de implementacdo de um sistema
informdatico, houve uma série de incertezas e praticas correntes de improvisagdo, na
institui¢do, que antes do tratamento informatico nunca tinham causado problemas
visiveis.

Em primeiro lugar, foi necessario reduzir drasticamente o espaco de tempo
entre a inscricdo de um aluno, e o tratamento informéatico dos seus dados, na secretaria.
Enquanto, antes da implementa¢do do eCampus, um atraso de algumas semanas podia
ser encarado como uma inconveniéncia, tornou-se agora imperativo o registo
finalizado, até ao inicio da primeira aula.

Da mesma maneira, revelou-se desastrosa a pratica corrente da confirmacao dos
horarios definitivos, s6 apds a primeira semana de aulas. Por razdes de organizacdo
interna da base de dados do sistema de gestdo escolar, a distribui¢do das disciplinas
entre os professores so ficou definida apods o registo do horario definitivo.

Como resultado, a equipa do suporte técnico recebeu varias reclamacdes de
professores e alunos, que ndo conseguiram entrar nas areas das suas disciplinas. Em
casos pontuais, tiveram que ser realizadas as inscricdes necessarias no eCampus,
manualmente, para permitir a sua utilizacdo imediata, na sala de aula.

Devido a falta de um horario por professor, em algumas especialidades
interdisciplinares, como os estadgios do final do curso ou os semindrios, nem todos os
professores ficaram com acesso automatico as areas respectivas do eCampus. A
solugdo passou pela subclassificacdo dos professores da disciplina num “responsavel” e
varios “professores”. A defini¢do do responsavel da disciplina ¢ proveniente do registo
no sistema de gestdo escolar Sophia, enquanto todos os outros professores podem ser

convidados pelos colegas existentes na area da disciplina do eCampus. Aproveitou-se
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para definir que o preenchimento dos sumdrios ficaria, automaticamente, da

responsabilidade do responsavel da disciplina.

3.4.4.3 Problemas operacionais

Devido as caracteristicas do sistema, nomeadamente a simplicidade, robustez
da interface de utilizagdo, e ao suporte permanente aos utilizadores, foi possivel reduzir
bastante o nimero de problemas operacionais, enfrentados. No entanto, houve uma ou
duas situagdes que merecem atengao.

Apesar de varias melhorias do ecrd de autentica¢do, a maioria dos problemas
operacionais esta ligada a identificacdo do utilizador, perante o sistema. Apesar dos
grandes esfor¢os de uniformizagdo dos sistemas existentes, resultando na utilizacdo das
mesmas credenciais para todos os sistemas informaticos da escola, o maior desafio
parece ser a memorizacdo de um numero de utilizador, ¢ de uma palavra-chave
associada. Infelizmente, ndo existem ainda as condic¢des técnicas, financeiras € sociais
para uma substituicdo da autenticacdo com login e password, por uma autenticagdo
biométrica (por exemplo, baseada na impressdo digital), pelo que se prevé o
surgimento continuo de problemas deste género, no futuro.

O segundo tipo de problemas operacionais tem a sua origem numa combinagio
de falta de informagao sobre o sistema, sobre os regulamentos organizacionais, ¢ falta
de hébito de utilizagdo. Neste contexto, valia a pena mencionar o caso de uma aluna
que pediu a criacdo de um espago no eCampus, para o seu projecto de estagio.

Da andlise deste caso, constatou-se que o supervisor de estagio, responsavel
para a area da disciplina no eCampus, nio tinha inscrito o professor orientador da
aluna. Este, por sua vez, ndo estranhou a falta do estagio, na lista das suas disciplinas, e
ndo pediu que fosse “convidado” a participar na area do estagio, no eCampus. Além
disso, nenhum dos dois professores tinha, ainda, conhecimentos, para a criagdo de um
espaco que permitisse a aluna, a colocag@o de documentos.

No futuro, para evitar a criacdo de cadeias de acontecimentos deste género, tem
que ser dada, ainda mais ateng¢do, ao suporte técnico, € a componente documentativa do

sistema, por exemplo, em forma de uma lista de perguntas frequentes (FAQ).
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3.4.4.4 Problemas técnicos

O maior desafio foi, sem duvida, a criacdo da interface, para extrac¢do de dados
do sistema Sophia, ¢ da injec¢do destes dados na base de dados simplificada (ver
também capitulo 3.1.2). O principal factor que dificultou a realizagdo desta tarefa foi a
indisponibilidade de uma biblioteca completa e estavel, para o sistema operativo Linux,
que permita a comunicag@o com servigos de rede, utilizando o protocolo SOAP.

Optou-se pela programacdo ao nivel HTTP, ou seja, directamente na corrente
de dados. A programacdo, neste nivel mais baixo, resultou numa maior vulnerabilidade

a erros. A Figura 33 mostra algumas linhas de codigo de programacao.

35

36 gpedido="<xml wersion=%"1.0%" encoding='"utf-5\"=<s0ap:Envelope xmlns:soap=""http:,
/echenas.xmlsoap. org/soapsenvelope V" xmlns:xsi=""http: /v, w3, org/ 2001 /XML Schema-ir
stance’” xmlns:xsd=%"http: s/ e, w3, org/ 2001 /=ML 3chenat "r<soap:Body»<itreankExecute xml
na=\"http: //tenpuri.org/WMebierviceJAPI/Servicell"><Funcao xXsi: type='"xsdiatring "=get
DocFotod /Funcac=<NivelConp xsi:type=""=xsd:int\"=1</NivelConp=«<Certificado xsi: type=2"
wadiine), "=790740< /Certificadox<Fornatolutput xsi: type=,"xad: int\"=1< /Formatolutputs<I
Entrada xsi:type="\"x=d:string) "=Cdlocente=suser< /PEntrada=«<P3aida x=i:cype=""x=d:stri
n "=Cdlocente ;Ext< /PSaidas< /StreankExecutes>< /soap: Body>< /soap:Envelope>";

38 §post="PO3T swebsapi/websapi.asmx HTTP/l.1N\r\n":

39 gpost.="User-igent: Mozilla/s4.0 (compatible; M3IE 6.0; M3 Web Serwicesz Client Frotocc
1 1.1.4322.573)ve4n";

40 gpost.="Content-Type: text/xml; charset=utf-S\rin";

41 gpost.="30ATAction: \"http://tempuri.org/Webfervice3API/Servicel /3treamFxecuce’, ™\ rin'

B

42 gpost.="Content-Length: ".strlen($pedido)."\r4yn";
43 4fpost.="Expect: l00-contimueyrin';
44 gpost.="Host: shosti\rwnhirin™:

46 socket_set blockingisfp,l);

45 echo "sending postin':

49 fputs(§fp,fpost) ;

50 echo "post sentin”:

51 echo "reading acki\n":

52 echo freadisfp,l024):

53 echo "gending requesthin”:
54 fputs(sfp,spedido):

55 echo "request sentin':

56 echo "getting response\n”;

58 wusleep(500);

60 socket_set blockingisfp,0);

62 /¢ to avoid a deadlock we limit it to 1000000 reads
63 §i=0;

a4 gstarted=0;

65 while ($i+100000)
GG gline=fgets(sfp, LO00000) ;

Figura 33: Programacio ao nivel HTTP
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A falta do tratamento de erros, neste nivel de programacéio, resultou ainda em
longas sessdes de debugging, e de testes exaustivos, antes da utilizagdo, para uma
actualizag@o automatica da base de dados simplificada.

Um caso especial foi a extrac¢do das fotografias pessoais de alunos e
professores do sistema Sophia, e a sua introdu¢do no Moodle, que na sua versdo
original nd3o tem nenhuma funcionalidade para a importagdo automatica de fotografias.
Neste caso, teve de ser programada uma nova funcionalidade, que se integrasse no
codigo do Moodle.

A configuragdo de algumas varidveis da plataforma Moodle teve que ser
corrigida, para se conseguir a visualizacdo correcta ¢ no formato portugués, de
informacdes de data e de hora. Foi ainda necessario instalar uma tarefa agendada, que
enviasse as notificagdes dos foruns, para os enderegos de e-mail das participantes
subscritas.

O modulo book, utilizado para a actualizagdo dos sumarios, mostrou-se,
inicialmente, menos robusto do que se esperava. Analisando a questdo, foi descoberta
uma fraqueza na biblioteca responsavel pela interligagdo com o sistema de base de
dados MySQL. No caso concreto, foi inserido um valor textual (“2 h”), no campo
numérico das horas. A tentativa da insercdo deste valor, na base de dados, resultara na
deteccdo de um erro, ndo especificado. As alteracdes, neste caso, os dados do novo
sumario, perderam-se na totalidade. A solug@o foi uma pequena altera¢do na biblioteca
responsavel pela interligacdo com o sistema de base de dados Mysql. A Figura 34

mostra o erro, num exemplo simplificado.

Errado

INSERT INTO table (um,dois,tres) VALUES (1,2 h,3)

Correcto

INSERT INTO table (um,dois,tres) VALUES ('1’,’2 h’,’3’)

Figura 34: Comando SQL errado e corrigido

A escolha de hardware de qualidade e do sistema operativo Linux (veja Tabela
1, pontos 2.1 e 2.2) fez com que ndo houvesse problemas de hardware, nem de sistema
operativo. Apds a instalagdo do sistema operativo, durante todo o periodo do projecto,

o servidor so6 foi reiniciado duas vezes.
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3.5 Analise de alguns dados de impacto

3.5.1 Definigdo da amostra

No inquérito pos-intervencdo, dos 80 professores da escola, obtiveram-se 54
inquéritos preenchidos, o que equivale a uma amostragem de 67.5%. E de salientar,
que um total de 36 exemplares, foi entregue em formato online, enquanto 18

professores prefiram a entrega em papel (ver Figura 35).
Inquérito pré-intervencéo Inquérito pés-intervencéo

27

31 .
O online

B em papel

O sem resposta

18

Figura 35: Amostragens nos dois inquéritos realizados

Devido a proximidade das amostragens nos inquéritos pré-intervencdo e pos-
interven¢do, decidiu-se manter a escala simples, também, na apresentacdo e na andlise
dos dados de impacto. Comparado com uma escala de percentagem, entendeu-se que
uma escala, com uma unidade por professor, tem a vantagem de uma maior clareza,
quanto a leitura dos resultados.

Como ja foi anunciado no capitulo 3.2, recorreu-se ainda a andlise dos registos
electrénicos automaticos, nas plataformas eCampus e TelEduc. Estes registos sao
referentes a actividade lectiva de todos os professores, em todas as disciplinas e cursos,
na Escola Superior de Educag@o de Paula Frassinetti, durante o primeiro semestre do

ano lectivo 2004/2005.
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3.5.2 Utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagao

O foco principal deste trabalho esta na analise de uma possivel mudanga dos
habitos de utilizagdo, das novas tecnologias, por parte dos professores. A maioria dos
dados de impacto apresentados, adquiriu-se através da comparag@o das respostas

obtidas nos dois inquéritos realizados.

3.5.2.1 Utilizacdo do computador como meio de comunicacio

Em primeiro lugar, pretendeu-se saber a alteracdo da frequéncia da utilizagdo
do computador, desde a implementacdo do eCampus. A Figura 36 mostra a estatistica

das respostas obtidas.

50
45 43 gpré -
40 39 =] pOS N

35 +—
30
25 +—
20 -
15
10 +—

4
51 1 2 1 g
0 —— I_h ——

Diariamente  Véarias vezes por Varias vezes por Ocasionalmente Nao utilizo
semana més

Figura 36: Frequéncia de utilizacio do computador

Foi registado um aumento da frequéncia de utilizagdo. Pelo menos 8 dos 80
professores, passaram a utilizar o computador, mais frequentemente, do que na altura
do primeiro inquérito. Para melhor analisar a utilizagdo do computador para fins
comunicativos, procurou-se saber, dos professores, a frequéncia da sua utilizagdo
activa, dos meios de e-mail e de foruns de discussdo. A Figura 37 mostra a comparagao

das respostas obtidas.
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60 pré pds pré pds
4 O Nunca
20 B Ocasionalmente

O Varias vezes por més
B Varias vezes por semana
® Diariamente

7

,
Escrever mensagens Fazer contribuicdes
de e-mail em féruns

Figura 37: Frequéncia da utilizacio do e-mail e da participacio em foruns

Nota-se um crescimento substancial da utilizagdo dos dois meios electronicos
de comunicagdo. Recorde-se que a utilizagdo do forum da 4area da disciplina ¢
facultativa, e que o eCampus ndo criou nenhuma necessidade técnica que justificasse o

envio de um maior numero de mensagens de e-mail.

3.5.2.2 Preparacio de material

Uma outra questdo importante esta relacionada com a avaliagdo da alteragdo da
importancia das novas tecnologias, para a preparagdo de aulas. Perguntou-se aos
professores se costumavam utilizar o computador e a Internet, para a preparagdo de

material, para as suas aulas. A Figura 38 mostra o resultado.
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O Nunca

B Raramente

O As vezes

B Frequentemente

B Quase sempre

ré 0s ré 0s
60 p p p p
——
50 7
6 <]
40
30 9
24
20
10
0 ,
Costuma preparar material, Para tal, utiliza informacéao
para as suas aulas, no obtida da Internet?
computador?

Figura 38: Preparacio de material no computador e na Internet

Nao se pode identificar nenhuma tendéncia clara, no que diz respeito a

utilizacdo do computador e da Internet, na criagdo de material para a aula.

3.5.2.3 Conhecimentos informaticos

Voltou-se a perguntar os professores sobre os seus conhecimentos informaticos.

A Figura 39 mostra a comparagio dos resultados.
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60 pré pos pré pos pré pos pré pos pré pos
\ \

B Avancgado
O Intermédio

B Principiante

B Sem conhecimentos

Processamento  Criagdo de  Apresentagbes Folhas de Processamento
de texto (por paginas web  (por exemplo, calculo (Excel)  deimagens

exemplo, (por exemplo, PowerPoint) (por exemplo,
Word) Frontpage, PhotoShop,
Dreamweaver) Paint, Imagina)

Figura 39: Conhecimentos de informatica

Em relagdo a autoavaliagdo dos conhecimentos de informatica, o resultado
também ¢ misto. Por um lado, houve 10 professores que assinalaram uma melhoria dos
seus conhecimentos, na area das apresentagdes. Por outro lado, no que diz respeito ao
processamento de texto e de imagens, e as folhas de célculo, o grau do proprio
conhecimento foi avaliado mais baixo do que no primeiro inquérito. E de assinalar que
houve, agora, mais 5 professores que se sentiram “sem conhecimentos”, no
processamento de imagens. Na area da criacdo de paginas de Internet, registou-se uma

ligeira melhoria dos conhecimentos autoavaliados.

3.5.2.4 Ferramentas de Internet

Pretendeu-se ainda saber os hdbitos de utilizacdo de quatro ferramentas de
Internet. A Figura 40 compara a evolucdo dos numeros de utilizacdo de motores de
busca, salas de conversa, programas do tipo Messenger ¢ ICQ e, por fim, das

plataformas de e-learning.
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motores de busca salas de conversa Messenger, ICQ, plataformas de
(Chats) etc. e-learning

Figura 40: Utilizacdo de ferramentas

Por um lado, nio é de estranhar que a utiliza¢do de plataformas de e-learning
aumentasse substancialmente, uma vez que os professores sao literalmente obrigados a
actualizarem, no minimo, os seus sumarios. Por outro lado, a actualizacdo dos
sumarios, por si, ndo justifica que haja mais onze professores a utilizarem a ferramenta
de
e-learning, diariamente.

Nota-se, ainda, um aumento da frequéncia de utilizacdo dos sistemas tipo
Messenger, que do ponto de vista técnico, ndo pode ter sido causado pela utilizagdo do
eCampus.

Ao mesmo tempo que a utilizagdo dos programas tipo Messenger disparou, a
utilizagdo das salas de conversa manteve-se praticamente inalterada, apesar dos Chats
fazerem parte das funcionalidades opcionais, integradas na area de disciplina, no
eCampus.

Por fim, ficou visivel um aumento consideravel da utilizagdo dos motores de
busca e, consequentemente, da propria navegacdo na Internet. Na verdade, s6 um tnico

professor assinalou que nao utiliza esta ferramenta.

Implementag@o de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning

82



eCampus ESE de Paula Frassinetti: descricdo, estratégias de implementacdo e alguns resultados

3.5.3 Utilizagao da plataforma

Dado que um dos focos deste estudo foi a avaliagdo da aptiddo da plataforma
para melhorar a comunicac¢do dentro da escola, procurou-se conhecer diversos aspectos
relacionados com as experiéncias dos professores, na utilizacdo do eCampus, nas suas

salas de aula.

3.5.3.1 eCampus e TelEduc

Os esfor¢os empreendidos desde a implementagdo do TelEduc, na Escola
Superior de Educacdo Paula Frassinetti em 2001, possibilitaram uma boa preparacao de
professores interessados na utilizacdo desta plataforma, nomeadamente através de
inimeras acgdes de formagdo. Consequentemente, no inquérito pré-intervengado, cerca
de 20 professores tinham indicado uma utilizacdo regular de ferramentas de e-learning,
nomeadamente, do sistema TelEduc (ver Figura 15).

No contexto do presente trabalho, surgiu a seguinte questdo: a implementagdo
do eCampus teve algum impacto na utilizagdo do TelEduc? A Figura 41 mostra a

utilizag@o declarada das funcionalidades integradas no eCampus e do sistema TelEduc.

18
O eCampus
B Ambos
17 | mTelEduc
27 B Nenhum
0O Sem resposta

14 3

Figura 41: Utilizacdo do eCampus e do TelEduc

Na comparacdo com os dados de utilizagdo de ferramentas de Internet,
recolhidos no inquérito pré-intervencdo (ver 3.3.3), ha dois aspectos que parecem

interessantes. Em primeiro lugar, pode-se constatar que o nimero de professores que
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utilizam, pelo menos, uma das duas plataformas de e-learning, para as suas aulas, tem
aumentado significativamente.

Em segundo lugar, nota-se o nimero relativamente alto de professores que
continuaram a utilizar o TelEduc, de maneira exclusiva, ou em combinag¢do com as
funcionalidades do eCampus. Constata-se que este nimero ¢ muito proximo ao nimero
de professores que indicaram, no inquérito pré-intervencdo, uma utilizagdo diaria ou

semanal de “plataformas de e-learning, (por exemplo TelEduc)” (ver 3.3.3).

3.5.3.2 Actividades nas plataformas de e-learning

Para melhor poder analisar a utilizagao real das duas plataformas de e-learning,
optou-se pela examinag¢do dos registos electronicos da actividade, nas plataformas
eCampus e TelEduc. Os dados recolhidos sdo referentes as areas das 106 disciplinas,
leccionadas no periodo deste estudo (primeiro semestre do ano lectivo de 2004/2005).

Por razdes técnicas, nesta analise, s6 foram consideradas interac¢des activas
com o sistema. Este tipo de interac¢do envolveu a criagdo de um registo, no mddulo
examinado, como, por exemplo, a criacdo de uma mensagem, ou a colocacdo de um
documento, pelo professor da disciplina. Embora ndo estejam ligados directamente aos
professores, porque pode haver varios professores por disciplina, estes dados ddo uma

ideia clara sobre as actividades e ferramentas realmente utilizadas.

@ Utilizacao registada

B Nenhuma actividade

64

Figura 42: Areas de disciplina no TelEduc

A Figura 42 mostra que em 64 das 106 disciplinas leccionadas, foi
utilizado o sistema TelEduc. Isto significa que este sistema foi utilizado em 60% das

disciplinas leccionadas.
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Figura 43: Ferramentas e actividades utilizadas no TelEduc

Uma andlise das ferramentas e actividades utilizadas (ver Figura 43) mostra
que, na grande maioria das disciplinas, no TelEduc, as funcionalidades “Portfélio” e
“Apoio”, tiveram o maior nivel de utilizagdo. Ambas as funcionalidades “Portf6lio” e
“Apoio” estdo baseadas num sistema de gestdo de ficheiros, pelo qual, até a data ainda
ndo existe nenhuma funcionalidade equivalente, no sistema Moodle.

Embora faltem dados estatisticos pormenorizados sobre os anos anteriores a
utilizagdo do TelEduc, foi apurado que nos anos anteriores a implementacdo do
eCampus, s foram criadas, anualmente, entre 10 e 20 areas de disciplinas, leccionadas
na Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti. Em comparagdo com estes dados,
pode ser constatado que no ano da implementagdo do eCampus, a utilizagdo real do
TelEduc triplicou em termos de numero de disciplinas.

Dada a obrigatoriedade da actualizag@o dos sumadrios, e visto toda a estratégia
de implementagdo do eCampus, como ponto de partida, também para o TelEduc, ¢
natural que se possa esperar um numero elevado de utilizacdo do eCampus. A Figura

44 mostra a utilizagdo das areas de disciplina, no eCampus.
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Figura 44: Areas de disciplina no eCampus

A esmagadora maioria das disciplinas fez uso de algumas funcionalidades
integradas no eCampus. A Figura 45 mostra quais foram as cinco ferramentas e

actividades mais utilizadas.

]

Figura 45: Ferramentas e actividades utilizadas no eCampus

Nao pode surpreender a colocagdo do sumadrio, no primeiro lugar das
ferramentas mais utilizadas. Ficou bem visivel, que a grande maioria dos professores
cumpriu o seu dever, e actualizou os sumarios das suas disciplinas. No entanto, é de
reparar, que em 68 das 106 areas de disciplina (ou 64%), foi utilizado o forum, cuja
utilizacdo foi livre e completamente facultativa. Nota-se, também, que as restantes
actividades tiveram uma importincia muito menor, em comparag¢do com as trés ultimas

ferramentas do TelEduc (comparar Figura 43).
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Para poder analisar a questdo da continuidade da utilizagdo do eCampus,
recorreu-se a examinacao dos dados estatisticos da distribui¢do dos acessos ao sistema,
por parte dos professores. A Figura 46 mostra o nimero de professores, por semana,
que acederam ao eCampus. Também foi tomado em conta, se os professores acederam
ao sistema, na mesma semana, a partir da rede da escola, de fora, ou de uma maneira

misturada.

B

Figura 46: Acessos de professores, por semana, ao eCampus

Entre os meses de Setembro e Dezembro, nota-se um crescimento constante do
numero de professores que acederam ao sistema, que so foi interrompido na época de
férias do Natal. Algumas possiveis razdes, que explicam os picos na segunda semana
de Janeiro e de Fevereiro, poderdo ser, a entrada na época dos exames, entrega de notas
e finalizacdo dos sumarios, no final do semestre.

Quanto ao local de acesso a plataforma, pode-se constatar que o numero de

professores, que s6 acedem a plataforma, quando se encontram na Escola, e, em média,
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igual ao conjunto dos restantes dois grupos, que acedem, ou s6 de fora, ou de uma
forma mista. Porém, nota-se uma tendéncia para o acesso misto, ou s6 de fora.

Para melhor analisar a questdo da natureza das actividades exercidas pelos
professores no eCampus, em cada semana, recorreu-se a outro tipo de estatistica.
Enquanto na Figura 46 foi visualizado o numero de professores diferentes, por semana,
a Figura 47 mostra o numero total de acessos dos professores ao eCampus, com

distingdo dos mddulos existentes, nas areas das disciplinas.

]

Figura 47: Estatistica semanal dos acessos, com distin¢io dos médulos

Ao contrario do que se esperava, o numero semanal de acessos aos sumarios
ndo aponta para um crescimento da utilizagdo dos sumadrios, em Janeiro e Fevereiro.

Comparando os graficos da Figura 46 e da Figura 47, podem fazer-se duas
constatagdes, aparentemente contraditorias: (i) os professores continuam a visitar
regularmente a plataforma, e (ii) os acessos, ou seja, o nimero de passos de navegacao,
diminua constantemente.

Para ndo por em perigo a validade das estatisticas, renunciou-se a comparacao

de numeros de acesso de modulos diferentes. Embora ndo possa parecer plausivel, a
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primeira vista, a comparacdo do niimero de acessos de varias actividades €, no minimo,
arriscada, porque se parte do principio que cada actividade leva 0 mesmo numero de
passos de navegacio, por sessdo. E muito facil encontrar exemplos que provam a
invalidade desta pressuposi¢do, nomeadamente nos modulos Chat (pouca navegacao) e

férum (muita navegacao).

3.5.3.3 Utilizacio pretendida e utilizacio real

Como um dos aspectos mais interessantes da utilizacdo de eCampus e do
TelEduc, pode ser considerada a utilizacdo pretendida, e a utilizagdo realmente
efectuada. Para este efeito, comparou-se as respostas dadas a pergunta do inquérito pré-
interven¢do “Independentemente de ja ter utilizado ou ndo uma plataforma de e-
learning, gostaria de utilizar um tal sistema para: ...” com as respostas dadas a
pergunta equivalente, do inquérito pos-intervencdo ‘“No ambito das disciplinas que
lecciona, tem utilizado plataformas de e-learning para: ...”. A Figura 48 mostra o

resultado desta comparagao.

=

Figura 48: Utilizacfo pretendida e real

Constata-se que houve, de facto, 25 professores, que, apesar de nio terem a

intengdo expressa, acabaram por utilizar as plataformas de e-learning, para fazer
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anuncios. Também houve um nuimero ligeiramente superior de professores, que
acabaram por disponibilizar material, embora esse ndo tivesse sido o seu plano inicial.
S6 metade dos professores que pretendiam utilizar as plataformas de e-learning,
para realizar testes, por exemplo, de autoavaliagdo, activaram e utilizaram esta fungdo
opcional.
Apesar de s6 9 professores terem assinalado que ndo tencionavam utilizar o
sistema, um total de 13 professores ndo chegou a utilizar as plataformas de e-learning,

disponibilizados.

3.5.3.4 Avaliacio das potencialidades do e-learning e b-learning

Em ambos os inquéritos, perguntou-se aos professores se achavam possivel que
os alunos aprendessem certos temas da sua area, unicamente, a distincia, através do
computador, e/ou de uma forma mista, ou seja, com aulas presenciais e elementos a

distancia. A Figura 49 compara as respostas obtidas.

&

Figura 49: Avaliacio das potencialidades do e-learning e b-learning

Nota-se uma maior polarizacdo das opinides dos professores sobre a viabilidade
do e-learning puro, e o b-learning, na sua area de especialidade. No caso do e-learning,
aumentou o numero de professores que ja formaram uma opinido, aumentando o
numero de todas as trés alternativas. Constata-se, também, um aumento do nimero de
professores que sdo ou a favor ou contra a viabilidade do b-learning, nas suas areas de

conhecimento.
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3.5.4 Dificuldades, comentarios e impacto nos alunos

3.5.4.1 Dificuldades e comentarios

Pediu-se aos professores para responderem a duas perguntas abertas. A primeira
questdo era acerca das dificuldades enfrentadas, na utilizacdo das plataformas de e-

learning. A Tabela 4 mostra algumas das respostas mais relevantes.

Que dificuldades teve na utilizaciio das plataformas de e-learning?

Moodle
e ... Dificuldades [pontuais] de acesso a rede. Anexagdo de ficheiros.
e Niao faz tudo o que eu queria que fosse feito. Acho o teleduc com mais
possibilidade de se orientar ao nosso gosto mas da muito trabalho. Tenho
optado pelo moodle que € mais linear mas tem mais limitagdes.

e Utiliza¢do desadequada de foruns de discussdo

TelEduc
e A partir de certa altura deixei de poder fazer comentéarios aos alunos; neste
momento ndo consigo aceder ao teleduc. Nao sei se ¢ problema do meu
computador ou da plataforma.
e Nos nomes dos ficheiros a anexar ndo poderem ter caracteres estranhos.

e Apenas problemas técnicos, como café nao funcionar...

Gerais

e Ainda ndo aprendi a utilizar

e Desconhecimento do funcionamento da plataforma

e Falta de pratica

e Falta de tempo para poder explorar as suas potencialidades

e Ao utilizar imagens em PowerPoint o ficheiro fica demasiado pesado para ser
integrado no "Material" do TelEduc. Resolvi o problema com anexos no Féorum
- este ¢ um problema de falta de conhecimento técnico que por certo pode ser
ultrapassado pedindo ajuda... Questdes de horario por vezes dificultam a saida

de situacdes deste tipo.
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e Na disciplina em que estou envolvida, estagio, o contacto pessoal com os
alunos ¢ fundamental. Deste modo, e porque o material a ceder ou as davidas a
responder sdo muito "pessoais e intransmissiveis", julgo ndo fazer muito
sentido utilizar estas plataformas com os meus alunos.

e Poucas que fui esclarecendo com quem sabia mais do que eu.

e Pouca participacdo dos alunos.

e Nio ¢ complicado, mas ndo utilizo mais porque tenho outros meios que
possibilitam concretizar o que preciso no meu trabalho

e As minhas principais dificuldades prendem-se com um insuficiente suporte de
conhecimentos informaticos embora o teleduc esteja bastante acessivel

e Alguma resisténcia por parte de alunos e colegas.

Tabela 4: Pergunta aberta: Dificuldades na utilizacio das plataformas

A segunda questdo aberta, deu a possibilidade, ao professor, de colocar
comentarios e de fazer sugestdes. A Tabela 5 mostra algumas das respostas mais

relevantes.

Por favor, escreva aqui os seus comentarios ou sugestoes.

Melhoramentos técnicos
e E necessario implementar uma forma de "armazenamento" de todos os dados
(trabalhos, foruns, chats, etc.) de uma determinada disciplina.
e A avaliag¢do dos trabalhos dos alunos poderia aparecer em conjunto numa lista
para ser consultada ou impressa apds o professor ter efectuado todas as
avaliagoes.

e Seria bom arrumar um pouco melhor os diversos conteudos

Suporte, formacio, falta de conhecimentos, falta de recursos
e Gostaria de aprender a utilizar todas estas hipoteses, se elas forem facilitadoras
de aprendizagens para os alunos. No entanto, considero a minha disciplina
demasiado pratica, para que isto seja essencial.
e Sera que pode estar mais disponivel informacao de ajuda via E-mail?

e (Gostaria de saber mais sobre as plataformas disponiveis
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Toquei pela primeira vez num computador ha 2 anos
Nem todos os alunos tém as mesmas possibilidades de aceder diariamente ao

computador/Internet. Eu propria ainda sou principiante nestas plataformas.

Comentarios e sugestdes gerais

Parabéns pelo trabalho desenvolvido. De momento, tirando a vontade vaga de
ver a plataforma mais 4gil e polivalente, ndo me ocorre qualquer sugestdo que
merega registo.

Sou dos que pensam que esta tecnologia - como um meio auxiliar para a
educacdo e a formagdo - tem ainda muito para dar, mas ja acrescentou imenso
valor e permitiu alguma economia de custos...

O eCampus ¢ uma Optima oportunidade para implementar o espirito de
Bolonha, favorecendo o trabalho auténomo do aluno com apoio do docente.
Acho o Moodle muito pratico, criando contactos faceis com os alunos.

Estou muito satisfeito por poder utilizar o moodle e o teleduc

Desenvolver algumas actividades culturais a partir desta plataforma,
nomeadamente: concursos, discussdo de temas de dmbito cultural (a eutanasia,
o aborto, a violagdo dos direitos humanos, a pobreza versus riqueza, a
criatividade, etc.) concursos de poesia, de charadas, etc.

Estou convicta de que este dominio (saberes informaticos e tecnoldgicos
contribui e pode contribuir ainda mais (se bem utilizado) para um amplo
desenvolvimento da pessoa em situacdo de aprendizagem.

Creio que a plataforma para mim tem sido uma ferramenta util, embora nem
todos os docentes a utilizem, ainda, frequentemente.

Consigo organizar e sistematizar as disciplinas bastante melhor e com mais

comodidade

Tabela 5: Pergunta aberta: Comentarios e sugestdes
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3.5.4.2 Previsao juntos dos professores, do impacto nos alunos

Apesar da complexidade da questdo, perguntou-se aos professores, dos
beneficios e maleficios sentidos, nos seus alunos. As respostas devem ser encaradas

como sendo meramente informativas (ver Figura 50).

]

Figura 50: Impacto nos alunos

Os outros beneficios ou maleficios mais relevantes foram visualizadas na Tabela 6.

Outros beneficios e maleficios sentidos:

Beneficios
e Acesso facilitado a alguns materiais e troca de trabalhos, realizados no dmbito
da disciplina, entre os alunos.
e Dispensa o trabalho e o papel, na reproducao de documentos
e Mais facilidade de acesso a material de apoio e partilha de informagao

e Facilitou a comunicacao

Maleficios / outros
e Os alunos exigem a coloca¢do de todo o material usado na aula
e N32o me parece que o interesse ou motivacdo dos alunos aumentem; mas 0s
alunos recorrem a plataforma para consultarem material, colocarem os seus
portfolios.

e Ainda ndo consigo avaliar

Tabela 6: Pergunta livre: Outros beneficios e maleficios sentidos
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3.6 Algumas conclusées

Consideragées gerais

O presente estudo integra-se numa série de actividades que estdo a decorrer na
Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti, desde os anos 90. Importa relembrar
que os esfor¢cos empreendidos, nem comegaram com o inicio deste estudo de caso, nem
terminaram com a publicacdo deste trabalho.

Antes de prosseguir para o confronto com as hipoteses, pode afirmar-se que a
implementag@o do eCampus na Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti foi bem
sucedida. Neste aspecto, embora com aspectos a melhorar, ficamos satisfeitos.

Ao nivel organizacional, foi possivel juntar todas as pessoas e todos os esforcos
necessarios, para conseguirmos planear e implementar a plataforma, seguindo uma
estratégia integral. Conseguiram-se os recursos monetarios essenciais, para a aquisi¢ao
de hardware necessario, e os recursos humanos, para assegurar o suporte.

Ao nivel técnico, ultrapassaram-se varias dificuldades, e alcangou-se a maior
parte dos objectivos. Os conhecimentos adquiridos e a experiéncia obtida, através da
aplicacdo destes conhecimentos num sistema real e em situacdes reais, servirdo como

fundamento solido, para futuros empreendimentos nesta area.

H1 — O numero de professores que utilizam recursos de e-

learning para as suas aulas aumentou

A analise dos inquéritos e dos registos electronicos forneceu fortes indicios de
que houve, de facto, um aumento do niimero de professores, que utilizam recursos de
e-learning para as suas aulas.

A comparagdo dos inquéritos revelou, que ndo sO cresceu o numero de
professores que utilizam uma plataforma de e-learning, mas que também houve um
aumento substancial da frequéncia da utilizacdo deste género de ferramenta (ver Figura
40).

Devido a estratégia integral da implementa¢do do eCampus, nomeadamente, da

politica da integracdo da plataforma TelEduc, preexistente na Escola Superior de
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Educagdo de Paula Frassinetti, foi possivel manter os utilizadores TelEduc e, ao mesmo
tempo, aliciar novos utilizadores, com as funcionalidades simples e convenientes da
componente Moodle (ver Figura 41).

A estratégia mista de “obrigar” a actualiza¢do dos sumadrios, e de criar, desta
maneira, uma tarefa de rotina (ver 3.1.3), resultou numa utilizagdo de componentes
facultativos, nomeadamente, dos foruns (ver Figura 45).

Ficou ainda evidente que existe uma utilizagdo significativa do eCampus, pelos
professores, a partir de casa ou de outro lugar fora da escola, e que existe uma
tendéncia de crescimento destes acessos externos (ver Figura 46).

As visitas regulares a plataforma, que se tem registado, e o nimero decrescente
de acessos (ver Figura 47), sugerem um aumento da experiéncia dos professores, na
utilizagdo das ferramentas do eCampus, visto que precisam de menos passos de

navegacdo, para as mesmas tarefas.

H2 — Os professores utilizam a Internet, mais frequentemente

Em primeiro lugar, foi possivel verificar um aumento notavel da utiliza¢do do
computador, por parte dos professores (ver Figura 36).

Quanto a utilizagdo da Internet, verificou-se, em primeiro lugar, um aumento da
difusdo do meio de e-mail. O correio electronico tornou-se, num espago de meio ano,
no meio universal para os professores da Escola Superior de Educag¢do de Paula
Frassinetti. S6 hd um tnico professor, que ndo utiliza esta forma de comunicacdo (ver
Figura 37).

Em segundo lugar, constatou-se que os foéruns ganharam em importancia, tal
como os motores de busca, e os programas do tipo Messenger (ver Figura 40).

Apesar do aumento da utilizacdo do computador e da Internet, ndo foi
verificado nenhum impacto notavel destas tecnologias, no que diz respeito a preparagio

de material de aula (ver Figura 38).
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H3 — Os conhecimentos de computadores, dos professores,

melhoraram

Embora se possa presumir que um aumento de utilizacdo do computador, leve,
implicitamente, a uma melhoria dos conhecimentos desta matéria, os dados da
autoavaliacdo ndo sustentam esta hipotese.

Ha, por um lado, indicios que sugerem um aumento ligeiro dos conhecimentos
na area das apresentacdes, que, so faz sentido, tendo havido um aumento da utilizacdo
das novas tecnologias, para a preparagdo do material de aula, o que ndo se constatou
(comparar com H2).

Constata-se que o nivel de conhecimento, na area da criagdo de paginas da
Internet, mantém-se baixo, o que, em ultimo lugar, pode ser visto, também, como um
efeito secundario da implementagdo do eCampus, o que permite a criagdo de conteudo
para a Internet, sem necessidade da existéncia destes conhecimentos (ver capitulo 3.4).

No que diz respeito as restantes dreas do conhecimento (processamento de
texto, processamento de imagens e folhas de calculo), ha uma série de professores,
cujos conhecimentos pioraram, pelo menos, na sua perspectiva do nivel de preparacao.
Possivelmente, isto deve-se ao facto de que os professores ficaram mais exigentes
consigo proprios. A evolucdo dos dados da autoavaliagdo sugere que houve varios
professores que classificaram os seus conhecimentos como sendo piores, mudando de
“avancado” para “intermédio” ou de “intermédio” para “principiante” (ver Figura 39).
E de esperar que esta evolugdo ndo seja o primeiro indicio de um desanimo geral
perante as novas tecnologias, mas sim, esteja relacionado com uma inércia temporaria,

relacionado a altura escolhida para o segundo inquérito, o final do primeiro semestre.

H4 — Os professores ficaram com a sensacido, de que os
alunos beneficiaram deste projecto de incentivo a utilizagao

dos recursos digitais

A andlise do impacto da implementacdo de eCampus aos alunos dava, no

minimo, matéria para um outro estudo, na dimensao deste trabalho. Porém, partiu-se do

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning

97



eCampus ESE de Paula Frassinetti: descricdo, estratégias de implementacdo e alguns resultados

principio, que os professores conhecem os seus alunos, e que seriam os primeiros a
“sentirem” beneficios, maleficios e altera¢des de habitos, por parte dos estudantes.

Mais do que 20 professores sdo de opinido, que a implementacdo do eCampus

teve um efeito beneficiante nos alunos, e afirmaram que:

e O interesse dos alunos para as novas tecnologias aumentou;

e Os alunos tém sido mais motivados;

e O trabalho em grupo foi facilitado.

Cerca de metade destes professores, ainda acha que o empenho dos seus alunos
aumentou. Outros beneficios, indicados pelos professores, tinham que ver com a

facilitacdo da comunicag¢ao, a dispensa do papel, e o acesso facilitado ao material.
Um professor reclamou que os alunos, agora, “exigem” a coloca¢do de material

dado na aula, em formato digital, o que causa um aumento do trabalho do professor,

caso o material utilizado ainda ndo exista em forma digital. Isto pode ser um indicio do

papel do aluno como “catalisador” da utilizagdo do eCampus pelo professor.

Em relagdo aos dados da avaliacdo do impacto nos alunos, hd que ter em conta

que, na altura do segundo inquérito, ainda seria muito cedo para uma avaliacdo do

efeito nos estudantes.
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4 Notas finais

4.1 “Per aspera ad astra”

Aos astros por caminhos dsperos! O processo da integracdo das novas
tecnologias no ensino-aprendizagem ¢ inevitdvel, mas a0 mesmo tempo moroso €
aspero. Os resultados do presente trabalho sustentam a ideia de que, para ultrapassar a
inércia de habitos tradicionais, seja oportuno dar um “empurrdo”, de vez em quando, ao
processo da evolugdo.

No ambito deste estudo, tentou-se criar “factos” irreversiveis, abrir portas...
No caso concreto, estimularam-se habitos de utilizagdo das novas tecnologias, por parte

dos professores, que se espera que continuem e que sejam refor¢ados, no futuro.

4.2 Reforgos e autocritica

Como resultado dos esfor¢os empreendidos no dambito deste estudo, conseguiu-
se mobilizar os professores para o uso reforcado das TIC, de uma forma pessoal, na
preparacdo de material, nas suas actividades pedagogicas. Do mesmo modo, ndo se
pode afirmar, ainda, que a plataforma eCampus tenha sido utilizada por uma
comunidade aprendente de professores. O futuro mostrard se o eCampus pode,
efectivamente, ser um catalisador, para que cres¢a a comunidade aprendente e para que
se fortalecam as interacgdes entre os professores.

Espera-se que, no futuro préximo, o processo de adop¢do ganhe outro dnimo.
Um factor essencial, para auxiliar o crescimento do interesse e da curiosidade pelas
novas tecnologias, por parte dos professores, serd uma série de acgdes de formacao
consertadas, assim como um bom suporte técnico.

Assinalaram-se, ainda, alguns pontos de autocritica:

Em primeiro lugar, considera-se que o estudo poderia ter sido mais
pormenorizado. Tem-se a consciéncia de que se podia ter aumentado a assertividade

deste estudo, aumentando o nimero de fontes de dados. A realiza¢do de entrevistas
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formais, a docentes, alunos e 6rgios de gestdo da institui¢do, antes, durante e depois da
intervengao, teria sido, sem duvida, um enriquecimento para o presente estudo.

Em segundo lugar, chama-se a aten¢do para o facto deste estudo ter sido
conduzido por um “externo”, ou seja, um técnico, € ndo um professor. Por mais bem
planeada que uma plataforma possa ser, ha pormenores que s6 se notam na utiliza¢do
diaria do sistema, como professor, e nas proprias actividades pedagdgicas.

Em ultimo lugar, lamenta-se que ndo tenha sido possivel um prolongamento do
tempo de monitorizacdo, que aumentaria, sem duvida, a credibilidade dos dados

recolhidos dos inquéritos, dos registos automaticos de dados e do didrio de bordo.

4.3 Projectos futuros

O presente estudo pode ser considerado a continuacdo de uma série de
actividades que estdo a decorrer na Escola Superior de Educacdo Paula Frassinetti,
desde os anos 90. Por outro lado, estabeleceu o ponto de partida para uma variedade de
projectos futuros.

Conseguiu-se dar o primeiro passo. Aliciaram-se os professores, para uma
utilizagdo reforcada das TIC, apesar de ser, sobretudo, para o uso pessoal. O primeiro
projecto futuro consiste em preservar e fortalecer o interesse pelas novas tecnologias, e
a curiosidade de docentes e discentes. O maior desafio serd conseguir que os
professores usem as novas tecnologias, no caso concreto, a plataforma eCampus,
bastante mais nas suas actividades pedagogicas, envolvendo a criagdo de condi¢des
para um ensino-aprendizagem misto (b-learning), ou a distancia (e-learning). Estamos
convencidos de que é necessario estimular e de dar incentivos aos professores, no casos
das TIC, para depois desenvolver o crucial desafio dos professores usarem a tecnologia
pedagogicamente. A vertente técnica consistird, sobretudo, na criagdo de novas
funcionalidades no sistema, mais potentes, mais flexiveis e, sobretudo, mais simples na
utilizacdo. Existirdo desafios organizacionais, que estdo principalmente ligados a uma
mudanca de actores e de responsabilidades, no ensino-aprendizagem. Podem ser
distinguidos os seguintes papéis: criador de contetidos, criador de contextos, monitor,
interaccionista, avaliador/certificador e aluno (Figueiredo, 2004:28).

Inquestionavelmente, o professor terd que desempenhar varios destes papéis, mas, se
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calhar, ndo todos. Uma questdo central serd a criagdo de contetidos didacticos. Uma
possibilidade ¢ o criador de conteudos continuar a ser o professor, mas, para criar
conteudos de qualidade, sdo precisos conhecimentos adicionais, que s6 podem ser
obtidos através de ac¢des de formacgdo e através de muita diligéncia e entusiasmo por
parte dos docentes. Outra possibilidade ¢ a constituicdo de equipas (“centros”) de
criagdo de contetido, o que traz novas vantagens e desvantagens.

Outro projecto futuro, de elevado interesse, serd um estudo junto dos alunos. A
médio e longo prazo, serd que a implementagdo do eCampus na Escola Superior de
Educagdo de Paula Frassinetti teve efeito, no desempenho dos estudantes? Ou trata-se
apenas de uma questdo de comodidade, e a utilizacdo do meio digital ndo tem nenhum
efeito significante, confirmando “The No Significant Difference Phenomenon” de
Russel (1999)?

Um projecto de cardcter mais pratico, mas ndo menos importante, ¢ a resolucao
da questdo da reutilizagdo de conteudos. Como requisito minimo, é importante planear
a reutilizacdo de documentos, publicados no espaco de uma disciplina, para o espago
equivalente do ano seguinte. O professor devia ter a possibilidade de escolher os
documentos que gostaria de reutilizar.

Ao mesmo tempo, ¢ preciso definir normas para a criacdo de conteudo
didactico. A criagdo simples de pacotes SCORM (ADL, 2005) ja ¢ uma realidade, nos
de dias de hoje, como também a introducdo deste contetido, na area da disciplina, no
eCampus. Mas, para reencontrar os Learning Objects adequados, sera preciso um
repositdrio, onde o conteudo seja indexado e catalogado. Existem indicios que a
utilizacdo de meta-dados para descrever contetdo didactico, ndo seja suficiente, e que
seja preciso utilizar uma “educational modelling language”, como afirma Sloep
(2002).

Como consequéncia da reutilizagdo de contetido, coloca-se ainda a questdo
complexa dos direitos de autor. Como serd controlada a publicacdo e transmissdo de
material, para que possa estar protegido por patentes, direitos de autor, ou outras
formas de protec¢do de propriedade intelectual?

Ao ritmo da maturagdo das tecnologias de transmissdo de dados (a banda larga

nas redes telemoveis) ganhara importancia a aprendizagem madvel, m-learning. Através
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da tecnologia UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), serad possivel
utilizar aplicagdes de grande volume de dados, em qualquer altura, e de qualquer lugar.

Aumenta-se, ainda, o espectro de possibilidades da utilizagdo das novas
tecnologias no ensino-aprendizagem. Um futuro cendrio possivel, para alunos da
Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti, podia ser a utilizacdo de dispositivos
moveis, para efeitos de coaching de estagios. O aluno estagiario, de Educacdo de
Infancia, podia, por exemplo, enviar ao seu orientador, pequenas sequéncias de video,
de situacdes de interesse, gravadas no centro de estagio. O orientador, por sua vez, ja
ndo precisava de estar presente em todas as sessdes, mas podia intervir a distancia.

Last but not least, toda a questdo da usabilidade e do design merece atencdo
especial. A medida que a comunidade de utilizadores Moodle cresce aumenta também
a necessidade, para estudos pormenorizados e actualizados, da usabilidade deste

sistema.

Apesar de todas as dificuldades, a tonica deste trabalho, do trilho passado, da
situacdo presente, e, principalmente, da perspectiva futura, é de grande esperanca.
Também usando as tecnologias na educagdo se podera fazer da terra um melhor lugar

para o homem.
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Inquérito pré-intervengao

Questionario para Professores da ESE de Paula Frassinetti

Este questionario & constituido por um conjunto de questdes relativas & utilizacédo das TIC na ESE de Paula Frassinetti.
Os dados recolhidos serdo usados de forma andnima, no ambito de uma tese de Mestrado. E fundamental que todos os
Professores respondam a todas as perguntas indicadas, para ajudar a melhorar a qualidade dos servigos de

informatica na nossa escola.
Obrigado pela sua preciosa colaboracéo.

For favor, responda as seguintes questdes ou assinale as opgdes gque mais se adequarem ao seu caso.

Nota: INas respostas por escolha,
existemn dois tipos de campos

& Escolhatnica
¥ W [T Escolha maltipla

1. Utilizag&o do Computador

wériag wezes por  Wérias veres por

Diariamerite
Temana mes
Com gue frequéncia utiliza, geralmente, . . o
o computador?
2. Email e Féruns
Costuma:
Disriaments Yarias weres por Waras VEZES o
Semana mes
Escrever mensagens de e-mail? s o o
Fazer contribuigdes em faruns? o o o

3. Preparagio de Material

Guase zempre  Freguentemente

Costuma preparar material para as suas aulas

no computador? c e
Fara tal, utiliza informacgéo obtida da Internet? o C

4. Utilizagéo de Ferramentas

Costuma utilizar ...

Diariamerte \;éor:ase;Zizs

motores de busca (por exemplo, Google, SAPC) s o
salas de conversa (Chats) s C
Messenger, ICC ou outro sistema parecido s o
plataformas de e-learning (por exemplo TelEduc) & o

AS YEZED
s

r

Warias vezes
por més

c

r
c
r
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5. Conhecimentos de Computadores
Como avalia 0s seus conhecimentos nas seguintes areas?

Sem conhecimentos Principiante Intermédio Avangado
Processamento de texto (por exemplo Word) & & o o
Criac&o de paginas web -~ -~ - -
{por exemplo, Frontpage, Dreamweaver)
Apresentactes (por exemplo, PowerPoint) e e o o
Folhas de calculo (Excel) . . C C
Processamento de imagens o o o o

{por exemplo, PhotoShop, Paint, Imagina)

6. Acesso a Internet
Qual & o computador com ligagéo & Internet gue costuma utilizar?

[T Computador de secretaria em casa

[T Portatil, que esta a ser usado maioritariamente por si

[ Computador de outros (amigos, familia, Internet Café etc )
[T Computador na ESE Faula Frassinett

I Outro: |

[T Mo utilizo computador com ligagéo a Internet

7. Plataforma de e-learning
Independentemente de ja ter utilizado ou ndo uma plataforma de e-learning, gostaria de utilizar um tal sistema para:

[T fazer andncios

7 disponibilizar material

[T fazer testes (por exemplo, de autoavaliagao)

[T debater questbes e esclarecer dividas atraves dos féruns
[T conwversar no chat

I oautro: |

[T Mo pretendo utilizar

8. Criagao de Oficinas
Existemn varias alternativas na criacéo automatica de cursos on-line.
For favor, escolha as opgdes que gostaria de ter:

[ Registo automatizado na plataforma para os professores & alunos.

[T Criag&o de uma area distinta para cada uma das disciplinas.

[T Criagéo de uma area que integrasse todas as disciplinas, professores e alunos de um determinado ano
£ Ccurso (por exemplo "Educacgao de Infancia, 3° ano™).

[T Criag&o de uma area restrita para professores, onde se pudesse debater e fazer anincios internos.

I Outro: |

I E me indiferents.
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9. Utilizagdo da plataforma de e-learning para o ensinofaprendizagem a distancia
Acha possivel que 0g alunos aprendam certos temas da sua area,

=im réo talvez
unicamente a distancia, através do computador o & &
de uma forma mista, ou seja, com aulas presenciais & elementos a distancia o e e
10. Suporte e Formagéo
Expectativas:
nén importante importante muita importante
Suporte técnico (ajuda e resolugéo de problemas) & s s
Introdugéo a utilizacéo da Internet e e-mail o s 8
Introdugéo a utilizagao da plataforma de e-learmning o s e

11. Dificuldades
Quais as dificuldades que prevé na utilizacio de uma plataforma de e-leaming?

[
=
12. Comentarios
Farfavor, escreva agqui 05 seUs comentarios ou sugestdes.
=
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Dados pessoais
For favor, diga-nos algo sobre si:

13. Disciplinas

Disciplinas que lecciona:

14. Sexo

© Masculino
© Feminino

15. Idade

o21-24
©25-34
C 35-44
4554
©55-684
O BE+

16. Contacto
Far favor, diga-nos ainda os seguintes dados (opcional);

Mome |
E-Mail |

Eneviar questionario |

Obrigado pela sua participagao
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Inquérito pos-intervencao

(Juestionario para Professores da ESE de Paula Frassinetti

Este € o segundo questionario no &mbito do projecto eCampus, que se integra numa tese de Mestrado.

E fiundamental que todos os Professores respondam a todas as perguntas indicadas, apesar de algumas serem iguais 5 do primeiro
questionano. Os dados recolhidos neste questionario serfio usados de forma andnima.

O seu contributo ajuda a melhorar a qualidade dos servigos de informatica na nossa escola.

Chbrigado pela sua preciosa colaboragio.

Por favor, responda as seguintes questdes ou assinale as oppdes que mais se adequaremm ac Seu caso.

Nota: Nas respostas por escolha,
existern dois tipos de campos

¢ &  Escolhaunica
¥ ¥ [T Escolha miltipla

Utilizagio das TIC

Ag seguintes 5 perguntas sdo idénticas s do primeiro questiondtio e servem para medit uma possivel alteracfo dos costumes da utiizacio
das TIC.

1. Utilizagéio do Computador

Diariamente Vérias vezes Virias v:azes Ocasionalmente Nio utilizo
por semana por més
Com cue frequéncia utiliza, o o I I I
geralmente, o computador?
2. Email e Foruns
Costuma Diariamente Varias vezes Varias v:azes Ocasionalmente Nunca
por semana por més

Escrever mensagens de e-mail? [ o e e e
Fazer contribuig@es em féruns? o “ (o (ol (ol
3. Preparacéio de MMaterial

QJuase sempre  Frequentemente As vezes Raramente Nunca
Costuma preparar material para o o o o .
as suas aulas no computador?
Para tal, utihza mformacio obtida -~ -~ ~ (.. P

da Internet?
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4. Utilizaciio de Ferramentas

Costuma utilizar ... ..
Diariamente

metores de busca
(por exemplo, Google, SAPC)
salaz de cotwversa (Chats)

Ilessenger, ICQ) ou outro sistema parecido

e R e Niie BENEe]

plataformas de e-learmng
(eCamnpus, TelEduc ou outro)

5. Conhecimentos de Computadores
Cotno avalia os seus conhecitnentos nas seguintes areas?

Sem conhecimentos

Processamento de texto (por exemplo Word) ol
Criagio de paginas web

(por exemplo, Frontpage, Dreatmweaver) C
ApresentacSes (por exemplo, PowerPoint) e
Folhas de calculs (Excel) &
Processamento de tmagens -

(por exemplo, PhotoShop, Paint, Imagina)

Utilizacio do eCampus

Varias vezes

Varias vezes

. Ocasionalmente
por semana por més
e e e
- e e
8 & &
e e e
Principiante Intermédio

o e

8 -

o 8

8 -

[ o

Nio utilizo

Mesta secciio foram colocadas perguntas relacionadas com a plataforma eCampus, meluindo o sistema semi-integrado TelEduc.

6. Utilizag4o de plataformas de e-learning

Mo &mbite das disciplinas que lecciona, tem uthzado plataformas de e-leaming para:

[T fazer amincios

7 disponibiizar material

[T farer testes (por exemplo, de autoavaliagio)

[T debater questdes e esclarecer diwvidas através dos féruns
7 conversar no chat

™ outro: |

[T Mo utilizo

7. Como suporte para as suas aulas costuma utilizar
[ As fincionalidades integradas no eCampus

[ A érea da disciplina no TelEduc

7 IM3o utilizo nenhum dos dois sistemas

8. Utilidades adicionais do ef”ampus

Quais sdo as utlidades do eCampus que costuma utiizar?
7 Moticias & féruns na pagina principal do eCarmpus

[T Calendario

[T Consulta efou impressio da lista dos alunos da disciplina
[ Outras: |

7 Menhuma
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9. Impacto nos alunos

Ma sua opinifio, a utilizacio do eCampus nas disciplinas que lecciona teve algum impacto nos seus alunos?
[T O interesse pelas novas tecnologias aumentou

[T Oz alunos tm sido mais motivados

[ O trabalho em grupo foi facilitado

[T O empenho dos alunos aumentou

[T Outros beneficios ou maleficios sentidos: |

10, Utilizag&do da plataforma de e-learning para o ensino/aprendizagem a distéincia
Acha possivel que o5 alunos aprendam certos temas da sua area,

sim niio
unicamente a distdincia, através do computador o
de uma forma mista, ou seja, com aulas presenciais e elementos a distdncia C o

11. Dificuldades
Que dificuldades teve na utiizacio das plataformas de e-learning?

12, Comentarios
Por favor, escreva aqui os seus comentarios ou sugestdes.

Dados pessoais
Por favor, diga-nos algo sobre si

13. Disciplinas

Disciplinas que lecciona:

14. Sexo

© Masculine  Feminino

15, Idade

©21-24 ©25-34 O 35-44 © 45-54 0 55-64 O 65+

16. Contacto
Por favor, diga-nos ainda os seguintes dados (opcional):

WNome |
E-Maidl |

Obrigado pela sua participagio
Errviar questionario
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Diario de bordo

01.09.2004

01.10.2004

04.10.2004

04.10.2004

04.10.2004

Moodle 1.4 instalado
A instalagdo correu sem problemas.

O formato "social" deixou de funcionar. Pelos vistos, a variavel $course
passou a ser um objecto (e ndo s6 um id).

Os blocos, com problemas, foram alterados. Mais tarde, foi feita uma
analise do problema, que apontou para um erro no proprio formato "social"
original.

Os blocos foram postos para o estado inicial, e o problema foi resolvido no
formato.

Forum alterado

Modifica¢do do mddulo do forum. Passa a ser visivel o naumero de
mensagens nao lidas. Para isso, foi criada uma tabela nova
forum_readreplies, que regista, por cada discussdo e utilizador, o numero de
replies lidos.

O ideal seria marcar mensagens nio lidas, na pagina da discussao. Por
causa da estrutura das funcionalidades, isso significava um registo por
utilizador e mensagem, o que resultava num overhead significante e,
portanto, estd, neste momento, fora de questao.

Calendario — Dependéncia dos Grupos

Se os grupos forem apagados e recriados, os eventos, no calendario, ligados
as turmas, ficam invisiveis.

A partir de agora, ndo pode haver mais TRUNCATE:s desta tabela.

Responsaveis de Disciplina

Os professores registados no Sophia passam a ter a designacao
"Responsavel". Todos os outros professores, que foram convidados, ficam
com a fungao "Professor".

Todos os professores continuam a ter os mesmos direitos. O titulo
"Responsavel" aumenta os deveres ;-) nomeadamente, a verificagao dos
sumarios no final do semestre.

Locale

in

Descobri no php.net que a locale ndo € "pt" ou "pt PT" mas sim
"pt PT.ISO8859-1".

A partir de agora, todas as datas aparecem em Portugués.
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06.10.2004

13.10.2004

19.10.2004

Cron activado

Foi activado o cron do moodle, importante para enviar as mensagens de
féruns, para os assinantes.

*/5 * * * * woet -O- http://ecampus.esefrassinetti.pt/moodle/admin/cron.php
>/dev/null 2>/dev/null

Alteracio das cores

Foi aplicada uma alteracdo do look-and-feel do Moodle, para conseguir uma
aproximag¢do com o novo Corporate Design da Escola.

As cores bases sdo laranja (cabecalhos), cinzento (fundo) e azul
(hiperligacdes). O tipo de letra para os elementos do site ¢ Microsoft Sans
Serif ou Arial, se o primeiro ndo existir no sistema do utilizador.

As reacgdes sdo sobretudo positivas. Ainda foi reduzido o tamanho de
fonte, de 12pt para 10pt.

Sumarios nao robustos

Foi possivel a reconstru¢do de uma situagcdo, em que um sumario novo nao
era gravado.

No caso, foi tentado inserir texto, num campo de INT.

O MySQL trata destas situagdes, e converte o texto num niimero mais
logico.

Desta maneira, transforma 2 h' em 2 etc.

O problema surge quando omitidas as plicas:

INSERT INTO table (um,dois,tres) VALUES (1,2 h,3)

Foi "hackada" a biblioteca moodle/lib/adodb/adodb-lib.inc.php:

if(lereg("~'",$val))
$Valzﬂ 1] ".$Va1. ”'";

Desta maneira, todos os valores ficam com plicas:
INSERT INTO table (um,dois,tres) VALUES ('1','2 h','3")

Em principio, ndo se calculam efeitos secunddrios desta alterag¢@o, mas fica-
se de alerta...
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08.11.2004 Novo curso nio entra no Moodle
Foi criado um novo curso (PG Linguagem Infantil).

As disciplinas ndo ficam "ligadas" ao curso, ou seja, a seguinte query
devolve nenhum resultado:

SELECT TRCadDoc.PCdo Cx_CdDepartamento,

TRCadDoc.PCdo Cx_CdCadeira, TRCadDoc.PCdo Cx CdCurso,
TRCadPEs.Rcad Ano FROM TRCadDoc,TRCadPEs WHERE
TRCadDoc.PCdo Cx_CdCurso=18 AND
TRCadDoc.PCdo Cp_ AnoLect=2004 AND

TRCadPEs.Rcad Cx_CdCurso=TRCadDoc.PCdo Cx_CdCurso AND
TRCadPEs.Rcad Cx_CdCadeira=TRCadDoc.PCdo Cx_CdCadeira
ORDER BY TRCadPEs.Rcad Cx_CdPlanoEstudo;

O problema nao estd no AnoLect=2004 - aparentemente faltam as
disciplinas no plano de estudo...

Sera que ainda ndo estd definido nenhum professor, pelas disciplinas?

19.11.2004 Criacao de um espaco para um projecto do 4° ano Basico

Sandra Patricia Mendonga Santos Moreira, aluna do 4° ano, Basico, pediu,
com autorizag¢do do Doutor Julio Sousa, a criagdo de um espago de
discussdo para o Trabalho de Projecto "Resiliéncia e sucesso académico".

A analise desta questio teve os seguintes resultados:

1) Existe um espago de disciplina "Projecto de Investigagdo", em que o
trabalho de projecto se insere.

2) O Doutor Julio, orientador do projecto em causa, ndo tinha sido
designado como Professor para este espaco e, portanto, ndo podia criar o
féorum.

As causas podem ser

- desinteresse da responsavel da disciplina, Paula Medeiros

- falta de conhecimento do Doutor Julio: A quem me devo dirigir, para ser
designado, como Professor numa disciplina?

3) Consequéncias

- Criag¢3o de um férum com o nome "Projecto: Resiliéncia e sucesso
académico" no espago da disciplina Trabalho de projecto

- Instrugdo da aluna para explicar o processo ao Doutor Julio e a Paula
Medeiros

- Esta a ser ponderada a criagdo de uma lista de perguntas frequentes
sobre o eCampus
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23.11.2004

25.11.2004

Po6s-Graduacio em Tic em Contextos Educativos

Foi criado o curso da Pos-Graduagdo em Tic, em Contextos Educativos.

Ao contrario das outras Licenciaturas ¢ Pos-Graduagdes, este curso esta
fortemente influenciado, pela ideia da interdisciplinaridade.

Nao haverd, portanto, espagos separados, para cada disciplina, o que
significa um conflito com a légica do eCampus.

A solugdo foi, escolher o Semindrio, como espago unico e de "esconder" os
outros espagos. Os mesmos, ainda aparecerdo na lista das disciplinas, mas
em cinzento, e depois do espago principal activo.

Nota: Este projecto promete ser bastante interessante. Na Alemanha,
existem os tais Graduiertenkollegs, ou seja, encontros académicos entre
licenciados. Serd isso o futuro das disciplinas nas Pds-Graduacdes? Fazia
todo o sentido!

Pagina de login

E impressionante o numero de logins, sem sucesso, no eCampus.
Reparei que metade das tentativas ¢ feita com o nome real do utilizador (por
exemplo "Maria Jodo").

De facto, dizia na pagina "Nome de utilizador", mas foi bem explicado no
lado direito da pagina, que este "Nome", em geral, ¢ um niimero...! Assim,
muita gente falha ai.

Como hé poucos utilizadores, cujo nome de utilizador ndo seja um nimero,
a pagina de login foi mudada

de

Nome de utilizador [ ]

Palavra chave [ ]
para

Numero de utilizador [ ]
(ex: 2004123)

Palavra chave [ ]
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29.11.2004 Problemas de Login

Continua a haver logs de problemas de login:

Sexta, 26 Novembro 2004, 19:05, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:05, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:05, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:05, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:05, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:04, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:04, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:03, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 19:03, IP:
Sexta, 26 Novembro 2004, 18:59, IP:

12.01.2005 Sumarios em atraso

213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:
213.22.147.100, User:

emachado
emachado
emachado
emachado
emachado
emachado
1000087

15718210
15718210
emachado

Numa conversa com a chefe de secretaria Isabel, fiquei a saber que a
maioria dos sumdrios ainda esta muito atrasada.

A justificacdo ainda me deixou mais espantado:

A culpa € do sistema:

Antigamente, os professores preenchiam os sumarios em papel,
e colocavam na pasta da sua disciplina. Era, portanto, um mecanismo quase

automatizado.

Com os sumarios electronicos, os professores deixam este trabalho para

mais tarde, visto que "ainda podem fazer em casa" — com o resultado, que se

esquecem, até do contetido da aula!

Acho que ndo vale a pena comentar isso...
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27.01.2005

15.02.2005

15.02.2005

Supervisores
Foi criado um tipo de autenticagdo supervisor.

Em semelhanga com o grupo admin, pode ser acedida toda a informagao no
eCampus - mas soO na visdo aluno.

Foi emitido esta mensagem de sensibilizacdo para os dois professores
supervisores:

Queria sensibilizar os Senhores ainda para uma particularidade
do meio digital:

Cada 4rea de disciplina (nomeadamente os foruns, trabalhos, etc.)
deve ser considerada o equivalente digital de uma sala de aulas real.

Ao contrario de uma aula real, uma area no eCampus pode ser
inspeccionada "post mortem", ou seja, depois da aula ter terminada
e até sem o conhecimento do professor.

Para evitar que os professores se sintam "observados", toda a

informagdo obtida do eCampus deve ser tratada com o mesmo cuidado

(e sigilo, quando possivel) como se tivesse sido recolhida numa visita a uma
aula real.

E de evitar a todo custo que os professores entrem numa espécie de
paranoia.

Turma C

Sempre surpreende-me de novo, como de um dia para outro serd necessario
redefinir os prerequisitos para um projecto.

Tinha sido definido e foi verificado, varias vezes junto a Sr* Isabel Castro,
que nunca existiram e nunca existirdo mais do que duas turmas por
disciplina.

Entretanto foi criada uma turma C, que obviamente foi ignorada pelo script
que actualiza o eCampus, seguido de uma queixa de um problema do
eCampus.

O caso parece ser pontual, pelo que optou-se por esta solugdo
e Inscri¢do automatica nas turmas A, B ou C

e Criag¢do manual dos sumarios pela turma C

Segundo inquérito enviado
Foi enviado o segundo inquérito para todos os professores.

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning 120



Anexos

23.02.2005 Plugin Quiosque

Notou-se ha algum tempo que o bloco das u/timas noticias ndo estava a ser
actualizado de uma maneira que justificasse a posi¢ao privilegiada na parte
superior da pagina de entrada do eCampus.

Por outro lado houve uma iniciativa por parte do Jornal Expresso que
consiste na disponibilizagdo da edi¢do on-line aos utilizadores das
instituigdes que participam no Campus Virtual.

Foi criado um plugin que injecta as noticias de destaque da edi¢do on-
line do Expresso, num férum chamado Quiosque. Os utilizadores terdo a
possibilidade de clicar numa ligacdo, para aceder ao artigo completo, mas
também podem deixar a sua opinido sobre uma noticia.

Em ultimo caso, serve como mais um incentivo de aceder, de uma maneira
regular, ao sitio do eCampus.

Implementacdo de um sistema unificado de gestdo escolar e e-learning 121



Anexos

Ficha técnica da Escola

-

Escola Superior de Educacao de

Paula Frassinetti

X

A Escola Superior de Educacdo de Paula Frassinetti (ESEPF) pertence e
depende, institucionalmente, do Instituto das Irmas de Santa Doroteia, a cujo ideério se
acha vinculada. Este Instituto tem origem italiana, e foi fundado em Quinto—Génova,
em 1834, por uma genovesa, Paula Frassinetti. Estd radicado em paises dos quatro
continentes, e, em Portugal, desde 1866.

A ESEPF foi uma das
primeiras institui¢des a constituir-se,
em Portugal, a 22 de Outubro de 1963,
como centro de formacdo de
educadores, e ¢ actualmente portadora
de um espolio histdrico de intervengao

social e humana, que a enforma e

caracteriza.

Na sociedade portuguesa, assumiu-se como pioneira na constru¢do de um
estatuto socioprofissional do educador de infincia, denominando-se inicialmente
ESCOLA DE EDUCADORAS “PAULA FRASSINETTI?, a primeira Escola
Particular de formacdo de Educadoras de Infancia, no Norte do Pais. Converteu-se em
1988, pelo Decreto-Lei n.® 407/88 de 9 de Novembro, em ESCOLA SUPERIOR DE
EDUCACAO DE PAULA FRASSINETTI.

A ESEPF, sita no centro da cidade do Porto, ¢ uma Escola Superior de
Educacdo que tem vindo a expandir-se, diversificando a oferta de formagdo de
formadores, no ambito da Educa¢do de Infancia, Basica (1° Ciclo), Social e Especial.

Muito bem equipada com Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo, oferece a todos
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(professores e estudantes) acesso, através de rede sem fios, a Internet e Intranet,
possibilidade de projeccdo de dados, video em quase todas as salas de aula, e conteudos
ligados as TIC, na Educagdo, em todos os cursos.

Integrada no tempo e na sociedade, assenta esta Escola, desde os seus
primordios, nos pressupostos duma educagdo integral. Atendendo as necessidades

presentes da educacdo, procura educar para os valores que ddo sentido a vida:

e Liberdade e responsabilidade

e Abertura a transcendéncia

e Sentido do humano

e Respeito pela vida e pelas diferengas
e Solidariedade e partilha

e Fé¢

e Competéncia cientifica e profissional
e Sentido de cidadania

e Espirito europeu
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Formacao Ministrada

Formacio Inicial

Curso de Licenciatura em Educacdo de
Infancia

Portaria n.’ 457-4/98 de 29 de Julho
Curso de Licenciatura Bietapica em

Educagao Social

Portaria n.° 532-J/2000 de 31 de Julho

Curso de Licenciatura em Ensino Bésico (1° Ciclo)

Portaria n.° 1000/99 de 9 de Novembro

Formacao Pos-Graduada

Po6s-Graduacoes em:

Animacao de Bibliotecas

Educagdo Especial (em parceria com a Universidade Catdlica Portuguesa -
Lisboa)

Educag¢do Especial para Bem Dotados e Talentosos (em parceria com a
Universidade de Lavras)

Infancia e Educacao

Intervenc¢ao Social

Metodologias da Aprendizagem da Lingua Portuguesa como Segunda Lingua
Problematicas da Linguagem Infantil

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em Contextos de Aprendizagem
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Formacio Continua
e Accoes de formagdo dirigidas a pessoal docente e ndo docente

e FEscola de Pais

Contacto:
Escola Superior de Paula Frassinetti
Rua Gil Vicente, 138-142
4000-255 PORTO
Tel.: + 351 225573420/5
Fax: + 351 225508485

Internet: http://www.esefrassinetti.pt/
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